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Una definicidon estandar de economia

“El nucleo de la teoria utilizada en economia se construye sobre un modelo de
comportamiento simple pero (muy) potente. Los individuos toman decisiones para
maximizar una funcion de utilidad, utilizando la informacién disponible y
procesando esta informacion de forma adecuada. Las preferencias de los
individuos se asumen consistentes en el tiempo, estan afectadas sélo por la
utilidad del individuo y son independientes del contexto y encuadre en que
se toma la decision”

- Stefano DellaVigna, Psychology and Economics: Evidence from the field.

La vision tradicional sostiene que los B _ f (AR U)
agentes siempre se comportan de — /
forma racional en funcion de su

tilidad.
utii donde B = Comportamiento

A = Agente racional

Los actores racionales siempre )
U = La utilidad

optimizan sus decisiones (maximizan
beneficio y minimizan los costos).







2 sistemas funcionando en el cerebro

Reptilico
Limbico Neocortex
REACCIONES INSTINTIVAS : PENSANTE
Emocional Racional
Rapido Lento
Inconscientemente Consiente
Automatico Reflexivo
pulsivo Deliberante
Asociativo Légico
Procesa con la parte Limbico Procesa con la parte Neocortex



Mientras que la vision de Economia del comportamiento sostiene...

B = f (P, E) \

La vision conductista sostiene que los

agentes casli hunca se

comportan de forma racional en

funcion de su utilidad. donde B = Comportamiento
P = Percepciones, impulsos,
Por el contrario, los actores tomas heuristica, juicios,
decisiones en base a criterios no motivaciones...
racionales. E = Percepcion material y
psicoldgica de las péerdidas
y las ganancias, incluyendo

sentimientos, identidades,

\ entendimientos socialey




Decisiones sobre salud, dinero y felicidad
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Los primeros interesados del enfoque del economia del comportamiento
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The hidden psychology of
menu design

Menu designers use the lessons of behavioural economics to nudge us
into ordering what the chef wants us to

Magazine

MAIN COURSES

—— Entrédes, Roasts and Grills —— pe———— FLATS DU JOUR
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Hoast Chicken Lasdsiy 17.7% Fundiy bemck Roast Bos! and Yoriahirs Pudding
ik fpemuaior parsion

Double Lamb Chop 18,00
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= Vegetables - Salads ——
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Conflictos de decision: cuando nos enfrentamos a varias decisiones

24 variatios on displsy
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Fewer shoppers stop

More shoppers stop to sample

10x jam purchased

Choice overload =
fewer purchases

)
R

lyengar and Lepper, 2000



Dos disenos, dos resultados

LA TASA DE CONSENTIMIENTO EFECTIVA POR PAIS
Consentimiento explicito (amarillo) vs consentimiento presunto (azul)

99.98 98 9991 9997 995 99.64

>
@ 100
= 85.9
S 90 :
g 804
o 70 -
rer)
S 60-
g 50 -
O 40+
(<]
2 3. 275
3 20- 747
e 104 425
5o [
—1
0 < T " T = T N o T c T ° T > — T = T -
s ¢ § § £ 5 & & : 5 &
£ ®© ° £ 2} =) @© 2] < = @
c - (e)] - — i C O =
o) @ £ o} < L uw > - O 3
(] = x (0] T o
L) o
z 2
c
2

Johnston & Goldstein 2003



La arquitectura en la toma de decisiones
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Acta de Manifestacién Expresa de Voluntad HEUA 1 BE 1
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Programas de ahorro de jubilacion por default

Make Savings a Default Choice

401(k) participation by tenure at firm

Fraction of employees ever

DOA T T T T T T T

0 6 12 18 24 30 36 42 48
Tenure at company (months)
—8—Hired before automatic enralment —— Hired during automatic enrollment

=—Hired after automatic anroliment endad

Madrian and Shea (2001) 17
Choi, Laibson, Madrian, Metrick (2004)

Madrian & Shea 2001



Aplicaciones en energia

NORMAS SOCIALES PARA REDUCIR CONSUMO DE ENERGIA EN EL HOGA

We motivate million to become more energy efficient

EFFICIENT Great En paises sin subsidios al
NEIGHBORS consumo energético, los

you D GOOD gastos de usos de electricidad

pueden representar altas

grs Viore fhan 2Ver29¢ proporciones del ingreso en el
NEIGHBORS

hogar.

Last 12 Months Neighbor Comparison [ You used 46% more electricty than your neighbors. ]
This coste you about $1,029 extra per year.

La incorporaciéon de
informacién en las facturas
detallando el consumo del
hogar en comparacion con
sus vecinos alcanzé impactos
de reduccion de 2-3% en el

MEKHECHS M AL AL &= oot NOW DEG JAN FEB MR APR MAY
uso de energia en el hogar
Personaitred O Sat your thermostat for [ Choose efficiant light O Lock for tha ENERGY
Action Ste comfort and savings buibs STAR label Alicott 2009
| TURK OVER T LEAAN MORE = |



Las personas y las apuestas

A. Si tuvieras que elegir entre estas B. Si tuvieras que elegir entre estas 2
2 opciones, ¢ cual elegirias? opciones, ¢ cual elegirias?
Opcion 1: Obtener $900 pesos en Opcion 1: Perder $900 pesos de forme
mano asegurada
Opcioén 2: Una chance de 90% de Opcioén 2: Una chance de 90% de
probabilidad de obtener 1.000 probabilidad de perder 1.000 pesos
pesos
Q11 Situvieras que elegir entre estas 2 opciones, ¢ cual elegirias? Q12 Si tuvieras que elegir entre estas 2 opciones, ¢ cuél elegirias?

=== s

Una chance de Una chance de
90% de... 80% de...

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60% T0% B80%  90% 100% 0% 0% 0%  30% A0 0%  60%  T0% B0%  BO0% 100%

Somos adversos al riesgo en el campo de las ganancias (vamos a lo sequro); y

sin embargo nos jugamos al riesgo en el campo de las perdidas (efecto perdido

por perdido)



Aplicaciones en Educacion

Bloom 2010

Control - Statement
You are about to take the STAR Reading Assessment. You also took the STAR
Reading Assessment in the fall. Please try to improve your score from the fall.

Financial High ($20) You are about to take the STAR Reading Assessment.
You also took the STAR Reading Assessment in the fall. Please try to improve your
score from the fall. If your score on the STAR today is higher than your score in the
fall, you will receive $20. You will be paid at the end of the test.

Financial Loss ($20) You are about to take the STAR Reading Assessment.
You also took the STAR Reading Assessment in the fall. Please try to improve your
score from the fall.

In front of you is an envelope that contains $20. Please open the envelope to confirm
that there is $20 inside. |Wait for students to open envelope and sign confirmation
form.]

If you improve your score from the fall, you will get to keep the $20. If you do not
improve your score from the fall, you will not get to keep the $20. You will have to
return the $20 immediately after the test.



Aplicaciones en Educacion

14

Table 9: Treatment Effects by Test Subject

Pooled Bloom  Chicago Heights CPS

Reading  Math  Reading Math Reading  Math  p-value
Financial Low —0.080 0.173* 0.039 0.2417* —0.224*  0.137 0.000

(0.052) (0.052) (0.084) (0.070) (0.070)  (0.072)
Financial High 0.052  0.246* 0.178" 0.299 0.000  0.238"  0.020

(0.032) (0.080) (0.068) (0.177) (0.035)  (0.088)
Non-Financial 0.050 0.081 0.285* 0.022 0.030 0.992

{0041l 0.077) (0.133) (0.042)  (0.083)
Financial Loss 0.102*** 0.209* (0.259**" 0.061* 0.283*  0.082

(0.032) (0.100) (0.089) (0.035)  (0.100)

T NoI-Financial Loss U.I1T U032 0.077* 0.025 0.350

(0.045)  (0.064) (0.044)  (0.065)
Additional Covariates Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Observations 4908 1935 917 363 3001 1572
Classes/School-Grades 179 93 40 17 139 76

Note: The table reports OLS estimates for treatment effects on standardized test scores for math (Bloom and CPS) and reading
(Chicago Heights and CPS) for students in pooled waves in Bloom and CPS and a single wave in Chicago Heights. The last column
reports p-values resulting from a test of equal coefficients for math and reading in the pooled sample. Robust standard errors
clustered by class in Bloom and by school-grade in Chicago Heights and CPS are reported in parentheses. The omitted category
in each regression is the pooled control group in the relevant setting(s). All regressions include controls for session, school, grade,
baseline test score (score, score squared, score cubed), past treatment, test subject, gender, race/ethnicity, free/reduced lunch
status and IEP status, where applicable. Asterisks indicate significance at the 10/3/1 percent level,



Nudge: la caja de herramientas

Algunas herramientas para implementar nudges en recaudacion...

(&)

ENFASIS DE MARCO |/
'NFC_)RMAC'?N NORMAS SOCIALES  AVERSION A PERDIDAS | SIMPLIFICACION
La |nformaC|or_1 Las acciones y creencias El tono, la forma y el Utilizar el disefio y el
d?stacada, accemb_le y de Iosfemés importan. La contenido afecta las formato para resaltar un
wsfuatlmelnte atracgva presion so<.:|al fomenta decisiones. Ej: resaltar canal de pago optimo:
toameaC daeeds::?scifrs;(e)s zj: comporizzit:(r:tsod(;j' unite ‘as penaldades y Page electronico
_ ) T AVERSISN A
bajo costo de pago a la mayoria que paga sus PERDIDAS /
semestral impuestos REVELACION

Los recurso de tasas se
utilizan en bienes publicos,
y la fatal de recursos
afecta la calidad y



Influencia en esferas de gobierno

CAMBIOS MARGINALES EN DISENO DE
PROGRAMAS PUBLICOS PUEDEN

GENERAR GRANDES IMPACTOS

Un cuerpo creciente de evidencia demuestra gue los hallazgos de la
ciencia del comportamiento — resultados empiricos de investigacion en
los campos de economia del comportamiento y psicologia sobre como
las personas toman decisiones y actlan en consecuencia— pueden

usarse para disefar politicas publicas al servicio de los (personas)
— Barack Obama, Septiembre 2015



Unidades de nudge en todo el mundo

NUDGE UNITS AROUND THE WORLD

Canada: Policy
Horizons Canada -

2 —%é? T —=Finland: Prime Q‘?&

Morway: Greensedge Minister's Office

Swaden: Swedish
United Kingdom: Nudging Netwn
Behavioural Insights »

Teamn (BIT) & nudge 5
units in 10
departments

{, OECD: Behavioural ¥

Science Coordination "T
NYC: BIT North
America & ideasd2

Denmark: The Danish
Nudging Network

e e,
Germany: Chancellor's
Chicago: Chicage
Nudge Unit.
Economic Affairs and
" Ministry of Inf ture
* and the Environment

lamalca:
Finance

Ministry

%DP{MI‘I European Union:

Behavioural Science

USA: White House A
Social and Behavioural

Sd.gnm Team

Singapore: Prime
Minister's Office and
Ministry of Manpower

and Foresight Team
Mexico:
President's
Office Sydney: BIT
: Australia: Department Australia and
Guatemala: Rio De Janelro: of Prime Minister and 8ehavioural
Guatemalan tex Mayor's Office Cabinet, Canberra Insights Unit,
administration New South
Wales
v }
Melbourne: /
Department of Croated with map<hart set
Pramier and Cabinet,
Victoria

Source: Behavioural Insights Team, UK.



Aplicaciones en recoleccion de tasas municipales en PBA

ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO Y RECAUDACION DE IMPUESTOS

Con bajos mecanismos de enforcement para aplicar leyes a la evasion
del impuesto municipal, las tasas de morosidad de los municipios son
un desafio de politica fiscal.

Mediante un experimento en el Municipio de Junin se probaron
diferentes modalidades de mensajes para cambiar las creencias y
reducir el comportamiento de morosidad.

Se testearon 3 mensajes diferentes para bajar la tasa de
morosidad

Mensaje 1: “; Sabia Usted que si no paga a tiempo el CVP, para una
deuda de, por ejemplo, 1.000 pesos debera pagar 268 pesos
adicionales a fin de afio, y el municipio puede llegar a intimarlo
administrativa y hasta judicialmente?”

Mensaje 2: “La recaudaciéon del CVP en los primeros seis meses de
este afio contribuyo a colocar 28 luminarias y 248 luces colgantes, a
instalar conexiones de agua en 29 calles, y cloacas en 21 cuadras de
Junin.”

Castro y Scartascini 2013

Mensaje 3: “; Sabia usted que sélo el 30% de los contribuyentes de




Catalogo de intervenciones ‘nudge’

EQUIPO DE TRABAJO
INVOLUCRAR FUNCIONARIOS
1 5 p un to S p al a 4 ;Qué perfiles invitar al

Estrategia de co- desarrollo del

disefio del proyecto, | m p I emen tar proyecto?

colaboracién y

empoderamiento p r O y e C t O S
“nudge” en
2 CAPACIDADES INSTALADAS g O b | er n O S 5 PARTNERSHIPS

Colaboracion con
Conocer las capacidades I OC al esS organizaciones

instaladas de los . expertas
gobiernos locales desde

el principio Un catalogo de

3 DIAGNOSTICO
Validacion de barreras

comportamentales en
el terreno




INNOVACION PUBLICA

Muchas gracias!

Gaston Gertner m
gaston.gertner@gmail.com
\



Diagnostico de VTV

VTV EN NUMEROS

365.138 58.598 428.099

VEHICULOS VEHICULOS EN JULIO 2017 RESERVAS WEB
Desde el 1 de Octubre El mes con mas usuarios Desde el 1 de Octubre
] ;
MULTA
COSTO PARA AUTOS QUE HAYAN PAGADO

Para aquellos que circulen
.qu que ciret Y $301 para Motos Sobre Reservas via web
sin comprobante

¢, Coémo incrementar la recaudacion fiscal en los municipios?  #recaudacionmunicipal




Verificacion Técnica Vehicular Obligatoria VTV |§2ﬁ'&"ﬁb‘.‘:m

Estimado vecino:

Desde el afio pasado, todos los autos de més de tres afios o més de 65 mil km y todas las motos con
méds de un afio de antiguedad deben cumplir con la Verificacién Técnica Vehicular Obligatoria.
Te recordamos que vencié tu plazo para realizarla.

Este servicio, permite corroborar el estado de los vehiculos por medio de una revisidn integral y asi
minimizar los siniestros viales causados por desperfectos mecénicos.Te pedimos por favor que saques
tu turno a la brevedad y no demores tu visita.

Recorda que circular con la VTV ida es una Infraccié

Respetemos las normas para vivir mejor.

Patente del vehiculo Documentacién requerida

+ Documento nacional de identidad (DNI)
del conductor.

Fecha de vencimiento + Cédula Verde o Azul.

Los turnos para acceder al servicio se pueden obtener a través del 147 o el sitio web del Gobierno
de la Ciudad (buenosaires.gob.ar/VTV).

¢En qué momento se debe ef la Verificacién Técnica Vehicular (VTV)?

Se tomara como referencia el dltimo nimero de la patente mediante el cual se establecera en qué
mes debe realizar el tramite, a saber:

Ultimo digito de Patente Mes de Verificacion
- El namero final de la patente indica el mes
! Nadembre en el gue el vehiculo debe hacer la VTV, por
2 Febrero ejemplo:
3 Marzo AUTO
4 Abril
5 Mayo AB 123 CD
6 Junio
7 Julio MOTO
8 Agosto
9 Septiembre ¥
0 Octubre

ﬁ@ Buenos Aires Ciudad —

¢, Como incrementar la recaudacion fiscal en los municipios?  #recaudacidonmunicipal



VTV en un caso de economia del comportamiento

ACCIONES PARA ‘ESTAR AL DIA’ CON LA VTV

365.138 vecinos ya cumplieron con el tramite de
VTV ayudando a me|orar la seguridad vial de todos los que
transitamos la Cludad. E| B0% realizaron la VTV en fecha.

Hola [nombre], icémo estas?

- r L] b
Dlag nOStlco L] : Desde el afio pasado, todos los autos que superen los tres afios o que
. , tengan mas de 65 mil km y todas las motos con mas de un afio de
antigliedad, deben cumplir con la Verificacién Técnica Vehicular
Usuarios que debian e
real |Zzar VTV en OCtu bre Tu plazo para realizarla ya vencié.
. Patente del vehiculo: XXXXX
y nO IO h |C| e l'Oﬂ Fecha de vencimiento: xx/xx/xx
Sacd tu turno aca

: Los vehiculos sin la VTV al dia circulando en la
Mensaje calle pueden pagar multas de hasta 4.460 pesos.

Retrospectivo: Aviso Estar al dia evita inconvenientes,
de circulacién con VTV

. . . Para més informacion ingresa en: buenosaires.gob.ar/vty
VenCIda InVItandO a Respetemos las normas para vivir mejor.

actualizar el tramite . i

TRATAMIENTO

£

Recorda que ci con laVTV ida es una il ion.

Este correo fue enviado a [email]. Para editar tus preferencias de
correo hacé click aca . Prohibida la reproduccion total o parcial. Las
imagenes son ilustrativas. Si no querés recibir este mail hacé elick
acé . No volveras a ser do. jMuchas ias!

Informacién de contacto: Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires Uspallata 3160 - C1437JCL, CABA, Argentina.

Ley de Proteccion de datos de la CABA. Ley 1845 Titulo IV art.13 inc. B)
El titular tiene Derecho de acceso, previa acreditacion de su identidad, a
solicitar y obtener informacién relativa a los datos personales referidos a
su persona que se encuentren incluidos en los archivos, registros,
bases o bancos de datos del sector publico de la Ciudad de Buenos
Aires.Inc C) Tiene Derecho de rectificacion, actualizacion o supresion de
sus datos.

Durante 2017, la VTV detecto 35.000 desperfectos técnicos
vehiculares, Estar al dia con la verificacién de tu vehiculo
reduce la probabilidad de futuros sinlestros viales,

Enviado por la Direccién General de Comunicacién Directa | Gobiemo
de la Ciudad de Buenos Aires

¢, Coémo incrementar la recaudacion fiscal en los municipios?  #recaudacionmunicipal




