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Una definición estándar de economía

“El núcleo de la teoría utilizada en economía se construye sobre un modelo de 
comportamiento simple pero (muy) potente. Los individuos toman decisiones para 
maximizar una función de utilidad, utilizando la información disponible y 
procesando esta información de forma adecuada. Las preferencias de losprocesando esta información de forma adecuada. Las preferencias de los 
individuos se asumen consistentes en el tiempo, están afectadas sólo por la 
utilidad del individuo y son independientes del contexto y encuadre en que 
se toma la decisión”

La visión tradicional sostiene que los B f (AR U)

- Stefano DellaVigna, Psychology and Economics: Evidence from the field.

q
agentes siempre se comportan de 
forma racional en función de su 
utilidad.

B = f (AR, U)
dónde B = Comportamiento

A A i lLos actores racionales siempre 
optimizan sus decisiones (maximizan 
beneficio y minimizan los costos).

A = Agente racional
U = La utilidad





2 sistemas funcionando en el cerebro
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Mientras que la visión de Economía del comportamiento sostiene…

La visión conductista sostiene que los 

casi nunca
B = f (P, E)

agentes casi nunca se 
comportan de forma racional en 
función de su utilidad. dónde B = Comportamiento

P = Percepciones, impulsos, 
h í i j i iPor el contrario, los actores tomas 

decisiones en base a criterios no 
racionales.

heurística, juicios, 
motivaciones…
E = Percepción material y 
psicológica de las pérdidas 
l i i l dy las ganancias, incluyendo 
sentimientos, identidades, 
entendimientos sociales, …



Decisiones sobre salud, dinero y felicidad



Los primeros interesados del enfoque del economía del comportamiento



Conflictos de decisión: cuando nos enfrentamos a varias decisiones

Iyengar and Lepper, 2000



Dos diseños, dos resultados

LA TASA DE CONSENTIMIENTO EFECTIVA POR PAÍS
Consentimiento explícito (amarillo) vs consentimiento presunto (azul)Consentimiento explícito (amarillo) vs consentimiento presunto (azul)

Johnston & Goldstein 2003Johnston & Goldstein 2003



La arquitectura en la toma de decisiones

La constancia que expresa la voluntadLa constancia que expresa la voluntad 
ser donante de órganos

(vs los países donde sos donantes por 
default

salvo que expresamente manifiestes
que no queres serlo)



Programas de ahorro de jubilación por default

Madrian & Shea 2001



Aplicaciones en energía

NORMAS SOCIALES PARA REDUCIR CONSUMO DE ENERGÍA EN EL HOGA

We motivate million to become more energy efficient

EFFICIENT 
NEIGHBORS

YOU

Great

GOOD

We motivate million to become more energy efficient

En países sin subsidios al 
consumo energético, los 
gastos de usos de electricidad YOU

ALL 
NEIGHBORS

More than average
pueden representar altas 
proporciones del ingreso en el 
hogar.

La incorporación de 
información en las facturas 
detallando el consumo del 
h ióhogar en comparación con 
sus vecinos alcanzó impactos 
de reducción de 2-3% en el 
uso de energía en el hogar

Allcott 2009Allcott 2009



Las personas y las apuestas

A Si tuvieras que elegir entre estas B Si tuvieras que elegir entre estas 2A. Si tuvieras que elegir entre estas 
2 opciones, ¿cuál elegirías?

Opción 1: Obtener $900 pesos en 

B. Si tuvieras que elegir entre estas 2 
opciones, ¿cuál elegirías?

Opción 1: Perder $900 pesos de formap p
mano
Opción 2: Una chance de 90% de 
probabilidad de obtener 1.000 
pesos

p p
asegurada
Opción 2: Una chance de 90% de 
probabilidad de perder 1.000 pesos

pesos

Somos adversos al riesgo en el campo de las ganancias (vamos a lo seguro); y 

sin embargo nos jugamos al riesgo en el campo de las perdidas (efecto perdido g j g g p p ( p

por perdido)



Aplicaciones en Educación



Aplicaciones en Educación



Nudge: la caja de herramientas

Algunas herramientas para implementar nudges en recaudación…

ENFASIS DE
NORMAS SOCIALES MARCO /

AVERSION A PERDIDAS
La información 

destacada, accesible y 

ENFASIS DE 
INFORMACION SIMPLIFICACION

Las acciones y creencias 
de los demás importan. La 

El tono, la forma y el 
contenido afecta las

Utilizar el diseño y el 
formato para resaltar un 

visualmente atractiva 
afecta el proceso de 

toma de decisiones Ej: 
bajo costo de pago 

presión social fomenta 
cambios de 

comportamiento, Ej: unite
a la mayoría que paga sus 

contenido afecta las 
decisiones. Ej: resaltar 

las penalidades y 
multas

o a o pa a esa a u
canal de pago optimo: 

pago electrónico
AVERSION A 
PERDIDAS /

semestral impuestos

Los recurso de tasas se 
utilizan en bienes públicos, 

y la fatal de recursos

PERDIDAS / 
REVELACION

y la fatal de recursos 
afecta la calidad y 

cobertura



Influencia en esferas de gobierno

CAMBIOS MARGINALES EN DISEÑO DE 
PROGRAMAS PÚBLICOS PUEDEN 

GENERAR GRANDES IMPACTOS

Un cuerpo creciente de evidencia demuestra que los hallazgos de laUn cuerpo creciente de evidencia demuestra que los hallazgos de la 
ciencia del comportamiento – resultados empíricos de investigación en 
los campos de economía del comportamiento y psicología sobre cómo 
las personas toman decisiones y actúan en consecuencia– pueden 
usarse para diseñar políticas públicas al servicio de los (personas) 
– Barack Obama, Septiembre 2015



Unidades de nudge en todo el mundo



Aplicaciones en recolección de tasas municipales en PBA

ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO Y RECAUDACIÓN DE IMPUESTOS

Con bajos mecanismos de enforcement para aplicar leyes a la evasión 
del impuesto municipal las tasas de morosidad de los municipios sondel impuesto municipal, las tasas de morosidad de los municipios son 
un desafío de política fiscal.

Mediante un experimento en el Municipio de Junín se probaron 
diferentes modalidades de mensajes para cambiar las creencias y 
reducir el comportamiento de morosidad.

Se testearon 3 mensajes diferentes para bajar la tasa de 
morosidad

Mensaje 1: “¿Sabía Usted que si no paga a tiempo el CVP, para una 
deuda de, por ejemplo, 1.000 pesos deberá pagar 268 pesos 
adicionales a fin de año, y el municipio puede llegar a intimarlo 
administrativa y hasta judicialmente?”

Mensaje 2: “La recaudación del CVP en los primeros seis meses de 
este año contribuyó a colocar 28 luminarias y 248 luces colgantes, a 
instalar conexiones de agua en 29 calles, y cloacas en 21 cuadras de 
Junín.”

Castro y Scartascini 2013
Junín.

Mensaje 3: “¿Sabía usted que sólo el 30% de los contribuyentes de 
Junín no paga el CVP? ¿Y usted? ”



Catálogo de intervenciones ‘nudge’

5 puntos para 
implementar

Estrategia de co-
diseño del proyecto, 

INVOLUCRAR FUNCIONARIOS1 ¿Qué perfiles invitar al 
desarrollo del 
proyecto?

EQUIPO DE TRABAJO4
implementar 

proyectos 
“nudge” en 

p y ,
colaboración y 
empoderamiento

proyecto?

udge e
gobiernos 

localesConocer las capacidades 
instaladas de los

CAPACIDADES INSTALADAS2 Colaboración con 
organizaciones 

PARTNERSHIPS5
Un catálogo de 

aspectos centrales 
para el éxito de la

instaladas de los 
gobiernos locales desde 
el principio

expertas

para el éxito de la 
implementación

Validación de barreras 
comportamentales en

DIAGNOSTICO3
comportamentales en 
el terreno
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Muchas gracias!

Gastón Gertner
gaston.gertner@gmail.com



Diagnostico de VTV

VTV EN NUMEROSVTV EN NUMEROS

58.598365.138 428.099
El mes con más usuarios

VEHICULOS EN JULIO 2017

Desde el 1 de Octubre

VEHICULOS

Desde el 1 de Octubre

RESERVAS WEB

$1.040
MULTA

$802 332.676
Para aquellos que circulen 

sin comprobante

MULTA

Y $301 para Motos 

COSTO PARA AUTOS

Sobre Reservas vía web

QUE HAYAN PAGADO

#recaudaciónmunicipal¿Cómo incrementar la recaudación fiscal en los municipios?



#recaudaciónmunicipal¿Cómo incrementar la recaudación fiscal en los municipios?



VTV en un caso de economía del comportamiento

ACCIONES PARA ‘ESTAR AL DÍA’ CON LA VTV

Diagnóstico: 
Usuarios que debían 
realizar VTV en Octubrerealizar VTV en Octubre 
y no lo hicieron

Mensaje 
Retrospectivo: Aviso TRATAMIENTOet ospect o so
de circulación con VTV 
vencida invitando a 
actualizar el trámite 

#recaudaciónmunicipal¿Cómo incrementar la recaudación fiscal en los municipios?


