Ministerio
de Turismo

COMPROMISO DE GESTION
MINISTERIO DE TURISMO
ANO 2021

En Montevideo, el dia 28 de octubre de 2021 por una parte el Ministerio de Turismo en
adelante MINTUR, representado por el Sr. Ministro Tabaré Viera y por la otra el Director
General de Secretaria Ignacio Curbelo, acuerdan el siguiente Compromiso de Gestion:

CLAUSULA 12.- ANTECEDENTES.
Como antecedente inmediato corresponde mencionar el compromiso de gestion del afio
2020, segun resolucion ministerial 462 del 8 de setiembre de 2020, a su vez vale agregar
que en los ultimos tres afios (2018-2020) se cumplieron el 100% de las metas planteadas
por el Inciso.
Durante el 2020 se establecid la Planificacion Estratégica de este Inciso, donde se
redefinieron la Mision y Vision del Ministerio de Turismo:
MISION: El Ministerio de Turismo define, lidera y gestiona la politica nacional de turismo,
promoviendo a nivel nacional, regional e internacional el desarrollo de una actividad
sostenible, a través de la planificacion y conservacion de los recursos turisticos,
asegurando el goce de experiencias de calidad para los visitantes, fomentando la
inversion y el desarrollo socioeconémico de la Republica Oriental del Uruguay.
VISION: El Ministerio consolidara al Turismo como una Politica de Estado, liderando la
planificacion, desarrollo, monitoreo y evaluacion de la estrategia turistica nacional,
posicionando a Uruguay como un destino relevante, de calidad, accesible y sostenible.
Desarrollara un modelo de gestion coordinado, agil y eficiente, promoviendo la innovacion,
transparencia de la informacién, descentralizacion y articulacion entre los distintos
actores publicos y privados.
A su vez por ley se establece que el objetivo general de Inciso es: Planificar y Ejecutar
las politicas de Estado relativas al Turismo. Ademas en dicha planificacion se
establecieron las distintas lineas estratégicas a trabajar a lo largo del periodo:

e Lineamiento 1: Gestionar y diversificar la oferta turistica

o Lineamiento 2: Propiciar la innovacién en el sector turistico

e Lineamiento 3: Posicionar la actividad turistica en Uruguay como motor de

desarrollo productivo

e Lineamiento 4: Dotar al sector de nuevas capacidades

e Lineamiento 5: Alinear estrategias transversales de desarrollo humano
Con este marco se fijaron los objetivos y metas que dan forma a este compromiso de
gestion, correspondiéndose con los objetivos estratégicos propuestos que dan forma a los
lineamientos mencionados.



CLAUSULA 22.- OBJETO
El objeto de este compromiso de gestion es fijar metas e indicadores que redunden en un
mejor cumplimiento de los cometidos sustantivos del organismo comprometido,

estableciendo la forma de pago de la contrapartida correspondiente al cumplimiento de
dichas metas de gestion.

CLAUSULA 32.- COMPROMISOS DE LAS PARTES
El Ministerio de Turismo se compromete a cumplir con metas de caracter institucional,

sectorial e individual que aparecen en los anexos y que forman parte integrante de este
contrato

En lo referido a las metas de caracter institucional (que corresponde al 30%), se
establecen dos objetivos y sus respectivas metas que se detallan en el anexo I:

e Realizar un proceso de mejora de las distintas herramientas de fomento a la
actividad turistica con los que cuenta el Inciso, en el marco de una gestion mas
eficiente y apostando a la transparencia de las acciones.

» Fortalecer el proceso de innovacion digital y tecnologica en el Inciso. Grado de
avance en el desarrollo del Observatorio Turistico.

Con respecto a las metas de caracter sectorial (que corresponde al 50%) se presentan los
siguientes objetivos y sus respectivas metas mencionadas en el anexo Il

1. Brindar informacién financiera oportuna y confiable

2. Supervisar la eficiente provision de bienes y servicios.

3. Implementar un Sistema de Informacién Integral.
4

. Contar con informacion relevada y sistematizada sobre el impacto del teletrabajo
para el disefio de acciones.

5. Proporcionar un servicio eficaz y oportuno en apoyo a la celebracién de acuerdos entre el
Ministerio y otras instituciones.

6. Cumplir con lo establecido en la Ley de Inversiones en lo referente al Seguimiento
de los Proyectos Turisticos declarados “Promovidos”.

7. Planificar y desarrollar la oferta turistica.
8. Mejorar los procedimientos en acciones de Marketing del Ministerio de Turismo,

9. Actualizar los formularios e instructivos para la inscripcion, modificacion y cese de
los prestadores turisticos, asi como también resolver las garantias de los

operadores segln el marco normativo que fue modificado en el contexto de la
pandemia

10. Identificar y clasificar el tipo de accesibilidad que posee el 100% de los Prestadores
de Servicios turisticos registrados en estado activo que declararan contar con
accesibilidad

11. Facilitarle al usuario de estadisticas de turismo el acceso a informacion Optima,
confiable y oportuna

12. Crea un banco de documentos de la OMT



13. Preparar informacion actualizada de distintos destinos turisticos para brindarsela al
turista segln su interés.

14. Proporcionar un servicio eficaz y oportuno en apoyo a las tareas de las distintas
jerarquias del inciso.

Finalmente se presentan las metas de caracter individual (que corresponde al 20%), que
se basan en dos pilares, el presentismo y la evaluacién del grado de compromiso del
funcionario con las metas sectoriales propuestas y se detallan en el anexo |l

CLAUSULA 42. NORMATIVA

Ley 19.149, del 24 de octubre de 2013, arts. 57 a 60.

Ley 19.355, del 19 de diciembre de 2015, art. 348.

Decreto N° 163/014, del 4 de junio de 2014.

Decreto N° 217/016 del 11/07/2016 art. 1.

Decreto N° 441/016, del 29/12/2016 art. 1

Resolucion de la Comision de Compromisos de Gestion del dia 12 de junio de 2014.

CLAUSULA 52, COMISION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se constituira una Comisién de Seguimiento y Evaluacion del Compromiso de Gestion,
integrada por las siguientes personas:

Nombre Representa a Email Teléfono
institucional

Karina Larruina Coordinador klarruina@mintur.gub.uy 136

Andrea Cancela | Gestion Humana | acancela@mintur.gub.uy 131

Lorenzo Manini AFONTU Imanini@mintur.gub.uy 368

Y las siguientes personas en caracter de alternos:

Nombre Representa a Email Teléfono
institucional
Aldo Pirelli Coordinador pirelli@mintur.gub.uy 351

Micaela Ferreyro | Gestién Humana | mferreyro@mintur.gub.uy 183

Melissa Fasciolo | AFONTU mfasciolo@mintur.gub.uy 232

La Comisién tiene como cometido evaluar el grado de cumplimiento de las metas en los
plazos establecidos en el compromiso, a partir de la documentacion pertinente. El informe
de la Comision de Seguimiento se emitira en un plazo no superior a 15 dias luego de la
fecha limite para el cumplimiento de la meta, remitiéndose inmediatamente a la Comision
de Compromisos de Gestion.



El informe de la Comision de Seguimiento y Evaluaciéon debera estar firmado por la
totalidad de sus miembros.
La Comision de Compromisos de Gestion podra solicitar en cualquier momento a la

Comisién de Seguimiento y Evaluacién informes sobre el avance en el cumplimiento del
compromiso.

CLAUSULA 6°. PERIODO DE VIGENCIA Y PAGOS

El presente Compromiso de Gestién tendra vigencia desde el 1ro. de enero de 2021 al 31
de diciembre de 2021.

El cobro sera semestral en funcion del grado de cumplimiento de cada grupo respecto a
las metas intermedias y finales. La partida individual a cobrar por Compromisos de
Gestion se debera mensualizar de acuerdo a lo establecido en el inciso final del articulo 7°
del “Reglamento de Compromisos de Gestion del Ministerio de Turismo”, aprobado por
Decreto N° 217/016, de fecha 11 de julio de 2016, en la redaccién dada por el Decreto N°
441/016, de fecha 29 de diciembre de 2016, a los efectos del calculo de los topes legales
establecidos en el articulo 105 de la Ley Especial N.° 7, de fecha 23 de diciembre de 1983
y articulo 66 de la Ley N.° 18.719 de fecha 27 de diciembre de 2010.

El remanente de las metas intermedias y finales formara parte del monto a repartir

equitativamente, ponderandose en funcién de los porcentajes de cumplimiento alcanzado,
al liquidar las metas finales.

CLAUSULA 72. TRANSPARENCIA

El Ministerio de Turismo se compromete a poner a disposicion toda informacion que la
Comision de Seguimiento y Evaluacion requiera para el analisis, seguimiento vy
verificacion de los compromisos asumidos a través del presente Compromiso de Gestion.
Una vez aprobado el presente compromiso, se remitira copia digital a la Comisién de
Compromisos de Gestion y se publicara en la pagina web del organismo.

Por otro lado, el Ministerio publicara los resultados del presente Compromiso en su pagina
Web.

CLAUSULA 82. SALVAGUARDAS

La Comisién de Seguimiento y Evaluacion podra, por consenso y con previa aprobacion
de la Comision de los Compromisos de Gestién, ajustar las metas establecidas en la
clausula 32 si su cumplimiento fuera impedido por razones de fuerza mayor.

El presente Compromiso de Gestion se suscribe en Montevideo, el 28 de octubre de
2021

Forman parte del presente contrato los Anexos .

Firma de las partes

TABARE VIERA DUARTE
MINISTRO
MINISTERIO DE TURISMO



Anexo | Metas Institucionales

Meta 1

Objetivo estratégico:

Fortalecer institucionalmente al Inciso

Realizar un proceso de mejora de las distintas herramientas de
fomento a la actividad turistica con los que cuenta el Inciso, en el

Ohjetive : marco de una gestion mas eficiente y apostando a la trasparencia de
las acciones.
. . Porcentaje de herramientas de fomento de la actividad turistica
Indicador:

redefinidas y en funcionamiento en 2020

Forma de calculo:

NUmero total de herramientas redefinidas y en
funcionamiento/Numero total de herramientas seleccionadas

Fuentes de
informacion:

Documento validado por el Director General de Secretaria

Valor base:

Meta:

100% en cada etapa.

Se revisaran 5 herramientas de fomento de la actividad turisticas
redefinidas, en dos etapas

La Etapa 1;corresponde a la definicion de las herramientas de
fomento a mejorar (apoyos, declaratorias de interés turistico, interés
nacional, interés turistico para turismo de reuniones, fondos con otras
agencias), cambio en los formularios de solicitud y revision de los
principales procedimientos.

La Etapa 2 corresponde a la sistematizacion de los procedimientos de
las distintas herramientas, definicion de los criterios de evaluacion y
dejarlas disponibles al publico

Plazo de
vencimiento:

1) 30 de junio: Etapa 1
2) 30 de noviembre: Etapa 2

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Director General de Secretaria

Rango de
cumplimiento:

Mayor a 95% cobra el 100%
Desde 75% hasta 95% cobra lineal
Menor a 75% no cobra

Ponderacion
Institucional:

50%

Observaciones:




Meta 2

Objetivo
estratégico:

Propiciar la innovacion digital

Objetivo : Fortalecer el proceso de innovacién digital y tecnologica en el Inciso
Grado de avance en las acciones de innovacion digital y tecnologicos
Indicador: aplicadas en el Inciso

Grado de avance del Observatorio Turistico

Forma de calculo:

Cantidad de acciones realizadas / Cantidad de acciones planificadas
para el 2021

Fuentes de : Documento validado por el Director General de Secretaria
informacion:
Valor base: No corresponde

100% de las acciones de innovacion digital y tecnoldgicas planificadas
Meta: para el primer semestre realizadas

100% de las acciones planificadas del Observatorio turistico realizadas
Plazo de 1) 30 de junio: Etapa 1

vencimiento:

2) 30 de noviembre: Etapa 2

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Director General de Secretaria

Rango de
cumplimiento:

Mayor a 95% cobra el 100%
Desde 75% hasta 95% cobra lineal
Menor a 75% no cobra

Ponderacion
Institucional:

50%

Observaciones:

La Etapa 1 corresponde a la planificacion de la actualizacion de
distintos dispositivos (camaras de seguridad, wifi entre otros).
Digitalizacion de distintas acciones y generacion de nuevos sistemas,
es decir una serie de hitos que se planificaron a comienzo de 2021 y
que forman parte innovacion tecnolégica del inciso
La Etapa 2 corresponde a los primeros avances del observatorio
turistico, en base al plan de trabajo elaborado para la creacién
observatorio en el periodo de 2020-2024, donde se destacan:
e Ajustar las encuestas de turismo
e Avanzar con la actualizacion Cuenta Satélite.
e Trabajar en acuerdos de cooperacion con BCU, INE, ANTEL,
AGESIC.
e Recopilar y organizar datos administrativos Utiles a los fines del
Observatorio.

e Avanzar en el calculo de un tasa de ocupacion.




Anexo Il — Metas Sectoriales

Grupo 1: Financiero Contable — Meta 1

Objetivo
estratégico:

Fortalecer institucionalmente al Ministerio

Brindar informacion financiera, oportuna y confiable en base a

Qbjetive: estados de situacion patrimonial integros.
1) Documento que establezca el cierre contable del capitulo
indicador: “Disponibilidades” de los Estados Contables 2020.

2) Documento que establezca el cierre contable del capitulo de
“Pasivo” de los Estados Contables 2020.

Forma de calculo:

No corresponde

Fuentes de
informacion:

1) Informe de Division Presupuesto y Contabilidad del Estado
Contable-Capitulo Disponibilidades 2020.

2) Informe de Division Presupuesto y Contabilidad del Estado
Contable-Capitulo Pasivo 2020.

Valor base: No corresponde

Meta: 1) Informe de Capitulo de Disponibilidades 2020 cerrado.
i 2) Informe de Capitulo de Pasivo 2020 cerrado.

Plazo de 1) 30 de junio

vencimiento:

2) 30 noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:

Grupo N.° 1 Financiero Contable

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Gerente del Area Financiero Contable

Rango de
cumplimiento:

Sio No

Ponderacion
sectorial:

100%

Observaciones:

La implementacién de un nuevo sistema de gestion (GRP) a
partir de enero 2020 requirié un cambio en los procesos y
procedimientos Financieros-Contables. Por lo cual se necesita
una revision de las actividades y controles pertinentes a realizar
para determinar la seguridad e integridad de la informacion
contable.

Durante el ejercicio 2021 se plantea la puesta en marcha de los
controles y ajustes relevados sobre las disponibilidades y
pasivos en los Estados Contables del 2020.




Grupo 2: Administracion de Recursos Materiales e Infraestructura — Meta 1

Objetivo
estratégico:

Fortalecer institucionalmente al Ministerio

Objetivo :

Supervisar la eficiente adquisicion de bienes y servicios
gestionados por el Departamento de Servicios Generales,
minimizando los tiempos de gestién.

Indicador:

Porcentaje de oérdenes de compra de bienes y/o servicios
gestionadas por el Departamento de Servicios Generales, dentro
de los 10 dias habiles

Forma de calculo:

(total de érdenes de compra de bienes y/o servicios gestionadas
por el Dpto de Servicios Generales dentro de los 10 dias
habiles /total de solicitudes de bienes y/o servicios gestionadas
por el Dpto de Servicios Generales)*100

Fuentes de
informacion:

Informe firmado por el responsable de la meta, conteniendo los
datos que surgen del GRP y Mantis de Servicios Generales
(fecha de orden de compra enviada/fecha de solicitud de bienes
y/o servicios).

Valor base: 58 % (2020)

. 1) 75%
Meta: 2) 85%
Plazo de 1) 30 de junio

vencimiento:

2) 30 noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:

Grupo 2: “Administracion de
infraestructura”

recursos materiales e

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Encargada de division administracién de recursos materiales e
infraestructura

Rango de
cumplimiento:

Mayor a 95% cobra el 100%
Desde 75% hasta 95% cobra lineal
Menor a 75% no cobra

Ponderacion
sectorial:

100%

Observaciones:

El envio de la orden de compra de los productos y/o servicios a
adquirir por parte de Servicios Generales dentro de los 10 dias
habiles, permitira efectivizar el proceso de las solicitudes que se
reciben en este Departamento. Para asi tener un mayor
seguimiento y control de los resultados de estas solicitudes, ya
su vez acotar los tiempos de respuesta al solicitante.




Grupo 3: Gobierno Electronico, Planificacion y Mejora Continua, Gestion Documental,
Acuerdos y Resoluciones - Meta

Ob’et“,'o. . Profundizar la innovacion digital

estratégico:

Objetivo : Implementar un Sistema de Informacion Integral,
Indicador: Grado de Avance del Sistema de Informacion,

Forma de calculo:

No corresponde

Fuentes de Informes avalado por los responsables de la meta
informacion: Capturas del Sistema informatico
Valor base: No corresponde

1) Soporte creado, componentes del sistema definidos y
Meta: procesos de implementacion establecidos

2) Sistema de informacion en funcionamiento
Plazo de 1) 30 de junio

vencimiento:

2) 30 noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:

Grupo N.° 3 Gobierno Electronico, Planificacion y Mejora
Continua, , Gestion Documental, Acuerdos y Resoluciones

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Encargados de las areas integrantes del grupo

Rango de
cumplimiento:

Sio No

Ponderacion
sectorial:

100%

Observaciones:

Es necesario generar un banco de documentos interno, es decir
un repositorio de distintos resoluciones, contratos, convenios,
etc. generados por las oficinas de gestion documental y
acuerdos y resoluciones que permita un acceso rapido a los
usuarios del Mintur. Esto concluye una etapa en las que las
oficinas anteriormente mencionadas digitalizaron la
documentacion existente en papel. A estas se suman Gobierno
electronico proporcionando el soporte y planificacion y mejora
continua gestionando los procedimientos.
Primera etapa (meta 1) :

1. Adaptacion de la herramienta

2. Relevamiento de la informacion a incluir en el sistema

3. Definicion de los procedimientos de carga
Segunda etapa (meta 2)

4. Capacitacion de los encargados

5. Carga de la informacién al sistema




Grupo 4: Gestién Humana — Meta 1

Objetivo P L

estratégico Fortalecer institucionalmente al Ministerio

Objetivo Contar con informacion relevada y sistematizada sobre el impacto del
teletrabajo para el disefio de acciones tendientes a la mejora de la
Gestién Humana del Ministerio.

Indicador 1) Porcentaje del personal que desempeiia funciones con la

informacion solicitada completa
2)Informe que incluya la informacion sistematizada de lo relevado

Forma de calculo

1) (Personal relevado /total del personal)*100
2) Informe Elaborado

Fuentes de 1) Informe con los datos relevados que surgen del cuestionario sobre
informacién el impacto del teletrabajo al personal del Inciso avalado por
responsable de la meta.
2) ) Informe sobre el impacto del teletrabajo en el MINTUR y
sugerencias de acciones avalado por el responsable de la meta
Valor base No corresponde
Meta 1) 85%
2) Informe sobre el impacto del teletrabajo en el MINTUR y
sugerencias de acciones
Plazo de 1) 30 de junio

vencimiento

2) 30 de noviembre

Responsables del
cumplimiento

Grupo 4: Gestién Humana

Responsable del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento

Gerente de Area Gestién Humana

Rango de
cumplimiento

1) Mayor a 95% cobra el 100%
Desde 75% hasta 95% cobra lineal
Menor a 75% no cobra

2) Sio No
Ponderacion 100%
sectorial:
Observaciones ETAPA 1: -

Disefio de formulario y implementacion del relevamiento

ETAPA 2:

Procesamiento y andlisis de la informacién relevada y
sugerencias para futuras acciones.




Grupo 5 Servicios Juridicos y Notariales

Objetivo

estratégico:

Fortalecer institucionalmente al Inciso

Objetivo :

Proporcionar un servicio eficaz y oportuno en apoyo a la celebracion de
acuerdos entre el Ministerio y otras instituciones

Indicador:

Porcentaje de Convenios analizados en un plazo de 10 dias habiles

Forma de calculo:

(Cantidad de convenios analizados en un plazo de 10 dias habiles/
Cantidad de convenios recibidos) * 100

Fuentes de . . . .
. B Informe semestral firmado por el Director de Servicios Juridicos
informacion:
Valor base: No corresponde
) 1) 80%
Meta: 2) 85%
Plazo de

vencimiento:

1) 30 de junio;
2) 30 de noviembre

Responsable/s del

cumplimiento:

Grupo 5: Servicios Juridicos

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del

cumplimiento:

Director de Servicios Juridicos

Rango de

cumplimiento:

Mayor a 95% cobra el 100%
Desde 75% hasta 95% cobra lineal
Menor a 75% no cobra

Ponderacion
sectorial: :

100%

Observaciones:

No se fijaba un plazo de tiempo para la revisién de convenios por parte
de Juridica.




Grupo 6: Asesoria Técnica — Meta 1

Objetivo

L Profundizar la innovacion digital
estratégico:

Cumplir con lo establecido en la Ley de Inversiones en lo
Objetivo : referente al Control y Seguimiento de los Proyectos Turisticos
declarados “Promovidos”

Digitalizacion de autorizaciones otorgadas a los proyectos

Indicador: .
promovidos

Forma de caleulo: Cant.|dad de proyectos digitalizados / cantidad de proyectos
previstos

Fuentes de Informes semestrales internos de la Asesoria Técnica, validados

informacion: por el responsable de la Meta

Valor base: Cantidad de proyectos digitalizados en 2020: 200

Meta: 1) 100% (previsto al 30 de junio 150)

) 2) 100% (previsto al 30 de noviembre 150)
Plazo de 1) 30 de junio
vencimiento: 2) 30 noviembre

Responsable/s del

ey Grupo 6: Asesoria Técnica
cumplimiento:

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Encargado de Asesoria Técnica

Mayor a 95% cobra el 100%
Desde 75% hasta 95% cobra lineal
Menor a 75% no cobra

Rango de
cumplimiento:

Ponderacion

L 100%
sectorial: :

Qbservacionss; Se incremento la cantidad de los previstos en 2021 a 300

anuales, 150 en cada periodo




Grupo 7: Planeamiento Estratégico en Turismo — Meta 1

Objetivo
estratégico:

Gestionar y diversificar la oferta turistica

Planificar y desarrollar la oferta turistica, gestionando los

Objetivo : distintos productos y fomentando la construccion de
infraestructura con perfil turisticos
: . Cantidad de nuevas Rutas turisticas identificadas y en
Indicador:

funcionamiento

Forma de calculo:

Numero de Rutas turisticas

Informe acerca de las actividades realizadas segun los

Fuentes 'f'? . requisitos de cada uno de los casos, avalado por el responsable
informacion:
de la meta
Valor base: 1
. 1) 2 rutas identificadas
Matas 2) 2 rutas en funcionamiento
Plazo de 1) 30 de junio

vencimiento:

2) 30 noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:

Grupo 7: Planeamiento Estratégico en Turismo

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Gerente de Area de Planeamiento Estratégico en Turismo

Rango de
cumplimiento:

Sio No

Ponderacion
sectorial: :

100%

Observaciones:

Primer semestre:

Documento que incluya la elaboracion y construccion de las
rutas:

1) Generar el Relato / narrativa turistico cultural

2) ldentificar los atractivos y servicios vinculados a cada una de
las rutas

3) Infraestructura: realizar la busqueda para potenciar la ruta
generando la puesta en valor de la misma

4) Incluir los temas de género ,accesibilidad, turismo social,
calidad en forma transversal en el desarrollo de la ruta.
Segundo semestre:

Documento que incluya:

1) Articulacién de los proyectos por las diferentes Regiones que
atraviesan las rutas.

2) Inicio de ejecucion de cada una de las rutas.

3) Programa Turismo Social: Planificacion de viajes para
dinamizar la implementacion de las rutas.

4) Realizar un Famtour para impulsar la visibilidad de las Rutas.




Grupo 8: Marketing y Comunicacion Institucional — Meta 1

Objetivo
estratégico:

Promocionar el pais y su oferta turistica en mercados estratégicos y
potenciales

Mejorar los procesos de Marketing del Ministerio de Turismo,

Objetivo : adquiriendo una mayor sinergia e interacciéon entre actores internos y
externos.
Indicadar: 1) Manual de Procedimientos de Marketing

2) Grado de aplicacion del Manual de Procedimientos de Marketing

Forma de calculo:

1) Manual elaborado

2) (Acciones de marketing regidas por el Manual/Total de acciones de
marketing realizadas en el periodo) *100

Fuentes de 1) Documento avalado por el responsable de la meta

informacién: 2) Listado con acciones de marketing realizadas

Valor base: No corresponde

Meta: 1) Manual de Gestiones y Acciones de Marketing finalizado
) 2) 50% de las acciones de marketing regidas por el manual

Plazo de 1) 30 de junio

vencimiento:

2) 30 de noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:

Grupo 8 Marketing — Gestién de TIC's — Difusion -Disefio —
Comunicacién Institucional

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Encargado de Marketing

Rango de
cumplimiento:

1) Sio No

2) Mayor a 95% cobra el 100%
Desde 75% hasta 95% cobra lineal
Menor a 75% no cobra

Ponderacion
sectorial: :

100%

Observaciones:

El manual servira de orientacion para los funcionarios del Ministerio de
Turismo de diversas areas, pero también para prestadores turisticos y
usuarios externos

Apuntando a la mejora de la gestion se identificaran los principales
procesos que dan cuenta de las cinco acciones principales del area de
marketing referidos: a la promocion y publicidad, la comunicacién
institucional y relaciones publicas, la participacion en ferias y otras
actividades de difusion y el manejo de los bancos de imagenes y
material audiovisual.

A modo de ejemplo, entre los procedimientos a incluir estan:

- ¢,Como usar crudos del Ministerio de Turismo?

- ¢,Como usar videos de promocion?




- 4 Cémo proceder ante solicitudes de fotografia?

- ., Como proceder ante solicitudes de logos? ;,Como se usan? ¢En
qué casos se usa el escudo y en cuales la Marca Pais?

- 4 Como proceder ante solicitudes de folleteria?

- ¢ Cémo se debe presentar una propuesta publicitaria ante el Mintur?
- 4 Coémo proceder ante solicitudes de merchandising?

- ¢, Coémo un operador turistico puede formar parte de un de promocion
turistica, ¢como puede hacer para participar de una feria o lograr que
su establecimiento aparezca en la web del Mintur?

- $Coémo se realiza el tramite de Cobertura de Presa?

- ,En qué casos corresponde coordinar un lanzamiento en Sala
Arredondo? ;Ante quién se hace la gestion?

- ¢ Cémo definir los requerimientos necesarios para la realizaciéon de
distintos pliegos de licitacion? Por ejemplo, en el caso de un nuevo
portal web.

Entre otras varias gestiones que suelen recaer en la Division de

Marketing y que requieren de una coordinacion aceitada con otras
areas y departamentos.




Grupo 9: Registro y Contralor de Prestadores — Meta 1

Objetivo
estratégico:

Dotar al sector de nuevas capacidades

Actualizar los formularios e instructivos para la inscripcion,

Objetivo : modificacion y cese de los prestadores turisticos, asi como
también resolver las garantias de los operadores segun el marco
normativo que fue modificado en el contexto de la pandemia
1) Formularios e instructivos

Indicador:

2) Porcentaje de garantias de los operadores resueltas del total
de recibidas

Forma de calculo:

Formularios realizados

(Garantias resueltas/garantias recibidas)*100 en el periodo de
referencia

Documento avalado por el responsable de la meta

Fuentes de

informacion: Reporte emitido por sistema informatico validado por la direccion
del sector.

Valor base: No corresponde
1) Formularios e instructivos actualizados de inscripcion,

] modificacién y cese de los Prestadores de Servicios Turisticos

Meta: 2) 90 % de las garantias de Prestadores de Servicios Turisticos
resueltas.

Plazo de 1) 30 de junio

vencimiento:

2) 30 noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:

Grupo 9 Registro de Prestadores

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Encargado de la Division Registro y Contralor de Prestadores

Rango de
cumplimiento:

1) Sio No

2) Mayor a 95% cobra el 100%
Desde 75% hasta 95% cobra lineal
Menor a 75% no cobra

Ponderacion
sectorial: :

100%

Observaciones:

Por motivos de la emergencia sanitaria se revieron los plazos de
presentacion de garantias para el segundo semestre.




Grupo 9 — Division Registro y Contralor de Prestadores — Meta 2

Objetivo
estratégico:

Dotar al sector de nuevas capacidades

El objetivo planteado es identificar y clasificar el tipo de

Objetivo : accesibilidad que posee el 100% de los Prestadores de Servicios
turisticos registrados en estado activo que declararan contar con
accesibilidad

Indicador: Porcentaje de Prestadores de Servicios turisticos con

accesibilidad identificada y clasificada

Forma de calculo:

(Prestadores de servicios identificados y clasificados
/Prestadores de servicios que declararon tener
accesibilidad)*100 en el periodo de referencia

Fuentes de Base de datos de Prestadores de Servicios.
informacion: Informe validado por el responsable de la meta
Valor base: No corresponde
5 I
Meta: 1)100% de alojamientos
2)100% de estaciones de servicio eje Ruta 1
Plazo de 1) 30 de junio

vencimiento:

2) 30 noviembre

Responsablels del
cumplimiento:

Grupo 9: Contralor

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Encargado de la Division Registro y Contralor de Prestadores

Rango de
cumplimiento:

Mayor a 95% cobra el 100%
Desde 75% hasta 95% cobra lineal
Menor a 75% no cobra

Ponderacion
sectorial: :

100%

Observaciones:

La intencién es clasificar y ordenar los tipos de accesibilidad que
existen en los Prestadores de Servicios que declaran tener algun
tipo de accesibilidad a los efectos de realizar una base de datos
con el objetivo de obtener una mayor informacién, tanto para la
elaboracion de programas por parte del grupo de accesibilidad
turistica entre otras areas del ministerio y para los turistas y la
comunidad en su conjunto por otro.

En el primer semestre nos enfocaremos en los Alojamientos y en
el segundo semestre se realizara un trabajo con las estaciones
de servicio (desde Ruta 1 hasta Ecilda Paullier, Ecilda Paullier
hasta Atlantida, de Atlantida al Peaje Solis, del Peaje Solis al
Chuy y del Peaje Solis a Punta del Este)




Grupo 10: Investigacién y Estadisticas Turisticas — Meta 1

Objetivo
estratégico:

Dotar al sector de nuevas capacidades

Facilitarle al usuario de estadisticas de turismo el acceso a

Objetivo : informacion 6ptima, confiable y oportuna.
_ Porcentaje de usuarios satisfechos con la informacion
Indicador: estadistica brindada

Forma de calculo:

(Usuarios de la informacién estadistica satisfechos/Total de
usuarios de la informacion estadistica que respondieron la
encuesta ) * 100

Fuentes de Informe validado por responsable de la meta con el resultado de
informacion: la encuesta a usuarios on line y via mail.
Valor base: No corresponde
0,
Meta: 1900
2)75%
Plazo de 1) 30 de junio

vencimiento:

2) 30 noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:

Grupo 10: Investigacion y Estadisticas

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Encargado de Investigacién y Estadisticas Turisticas

Rango de
cumplimiento:

Mayor a 95% cobra el 100%
Desde 75% hasta 95% cobra lineal
Menor a 75% no cobra

Ponderacion
sectorial: :

100%

Observaciones:

El' Departamento de Investigacién y Estadisticas Turisticas
recibe diariamente solicitudes de informacion relativas al turismo
(cantidad de visitantes y sus caracteristicas, empleo, entre otros)
via mail o accediendo directamente en la web del Ministerio.
Como una prolongaciéon de los CDG 2020, ahora nos interesa
conocer indicadores de resultado (satisfaccion de clientes), que
sirvan como base para proyectar una mejora en el servicio
prestado. Se realizara mediante una encuesta luego de
entregada la informacion.




' Grupo 11: Informacion y Recursos Documentales — Meta 1

Objetivo
estratégico:

Profundizar la innovacion digital

Objetivo :

Crear un banco de documentos de la OMT, para uso exclusivo
de los funcionarios de esta Secretaria de Estado.

Indicador:

Documentos en el banco de documentacion

Forma de calculo:

Cantidad de documentos

Fuentes de Informe avalado por el responsable de la meta
informacion: Sistema informatico
Valor base: No corresponde
. 1) 96 Documentos
Meta: 2) 200 Documentos
Plazo de 1) 30 de junio

vencimiento:

2) 30 noviembre

Responsablels del
cumplimiento:

Grupo 11: CIRD

Responsablels del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Encargado de la meta

Rango de
cumplimiento:

Mayor a 95% cobra el 100%
Desde 75% hasta 95% cobra lineal
Menor a 75% no cobra

Ponderacion
sectorial: :

100%

Observaciones:

Se realizara ademas una encuesta para conocer los intereses de
los funcionarios en cuanto a documentacion




Grupo 12: Centros de Informes — Meta 1

Objetivo
Estratégico

Posicionar la actividad turistica en Uruguay como motor del
desarrollo productivo

Objetivo Preparar informacion actualizada de distintos destinos turisticos
para brindarsela al turista segtn su interés.
Indicador Informe semestral con resultados del relevamiento de los

destinos realizado

Forma de calculo

Informe elaborado

Fuentes de Informe semestral avalado por Encargada del Departamento de

informacion Difusién del Ministerio

Valor base No corresponde

Metas 1) y 2) Informe semestral con informacién de los distintos
destinos relevados

Plazos de 1) 30 de junio

vencimiento

2) 30 de noviembre

Responsables del
cumplimiento

Grupo 12: “Centros de Informes”

Responsable del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento

Encargada del Departamento de Difusién

Rango de Sio No
cumplimiento
Ponderacion 100%

sectorial: :

Observaciones

Se relevaran los atractivos turisticos y los principales servicios
en las localidades donde se encuentran los distintos centros de
informe en dos etapas:

Etapa 1
Actividades de naturaleza y paseos al aire libre (parques,
termas, senderismo, cabalgatas, etc.)

Etapa 2

Alojamiento y gastronomia: Nombre, direccion, contacto
(teléfono, mail, etc), apertura, horario, aforo, costo,
observaciones




Grupo 13: Secretarias — Meta 1

Objetivo
estratégico:

Fortalecer institucionalmente al Inciso

Objetivo :

Proporcionar un servicio eficaz y oportuno en apoyo a las tareas
de las distintas jerarquias del inciso

Indicador:

Evaluacion promedio de cada una de las secretarias en el
cumplimiento de distintas tareas relevantes

Forma de calculo:

(Sumatoria de la evaluacion de los integrantes de cada una de
las secretarias / Cantidad de integrantes de cada una de las
secretarias)

Fuentes de Informe semestral firmado por el Director General de Secretaria
informacion: con la evaluacién de cada una de las secretarias
Valor base: 93%

Las cuatro secretarias tienen una evaluaciéon promedio superior
Meta: o

al 93%
Plazo de 1) 30 de junio;

vencimiento:

2) 30 de noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:

Grupo 13: “Secretarias”

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Director General de Secretaria

Rango de
cumplimiento:

Mayor a 95% cobra el 100%
Desde 75% hasta 95% cobra lineal
Menor a 75% no cobra

Ponderacion
sectorial: :

100%

Observaciones:

La valoracion la realiza individualmente cada jerarca, en una
escala que va del 0 al 100 evaluando los siguientes items:
1)manejo de expedientes y de otros sistemas propios del Inciso
2)manejo de agenda

3)grado de cooperacion y calidad de los servicios brindados
tanto al jerarca como al publico en general.

4) asegurar que el Jerarca disponga de los medios necesarios
para el correcto desarrollo de sus tareas (manejo de archivos,
busqueda de informacion, redacciéon de correspondencia y
documentacion, entre otros)

5) cumplimiento de las disposiciones generales y grado de
iniciativa en la mejora de la gestion

La evaluacion de cada funcionario se realiza como promedio de
la evaluacién de cada item.




Anexo 3 — Metas Individuales

o evaluacion individual de aporte a las metas y 50% Registro de asistencias
(50% luacién individual d teal t 50% Registro d istencias)

FORMULARIO DE EVALUACION INDIVIDUAL DE APORTE A LAS METAS

Objeto del Formulario: Este formulario tiene como proposito recabar la informacion
relativa al desempefio y competencias del funcionario en relacién a la cuota-parte de la

meta asignada asi como su vinculacién con el resto de los integrantes del grupo para el

logro de la meta establecida.
DATOS PERSONALES:

1. CUADRO DE VARIABLES- FACTORES A CONSIDERAR (Cuota parte de la meta

asignada)

Cumplimiento de las tareas

Calidad de la tarea y cumplimiento en fechas

Trabajo en equipo-Cooperacién

Iniciativa

2. Reqistro de asistencia vy sus diferentes incidencias:

Mes?

Faltas

Incumplimiento parcial de la
jornada (horas/minutos)

Mes1

Mes2

Mes3

Mes4

Mes5

Mes6

3. ANOTACIONES U OBSERVACIONES DISCIPLINARIAS:

Tipo de sancidn/es: (%)

Cantidad

Fechas Motivo de sancién

Observacion

Apercibimiento con anotacion en el legajo

Suspension (dias)

Se entiende por faltas, todas aquellas inasistencias que no estén contempladas en las licencias

establecidas por la Ley 19.121. (que van a descuento del sueldo)
Se entiende por incumplimiento parcial de la jornada, el tiempo que exceda la tolerancia mensual.

(que va a descuento del sueldo)

Se considera “Mes1” el primer mes del semestre a evaluar (Enero y/o Julio).




INSTRUCTIVO PARA COMPLETAR EL FORMULARIO DE EVALUACION

Quién completa el Formulario: Punto 1. Supervisor Directo.
Punto 2 y 3 Area Gestién Humana.

DE LA VALORACION DE VARIABLES- FACTORES

1. EL VALOR DE ESTE ES DE 10 PUNTOS Y SE EVALUA SI O NO
EN CASO DE NO DESCUENTA UN 2,5 POR ITEM CON UN MAXIMO DE 10

DEFINICION

Cumplimiento de las tareas Capacidad de cumplir con las metas

asignadas.
Calidad de la tarea y El trabajo realizado cumplié con lo requerido y
cumplimiento en fechas en las fechas pautadas.
Trabajo en equipo- Habilidad para participar activamente en el
Cooperacion logro de la meta comun, colaboracién con el
grupo.
Iniciativa Inquietud por avanzar y mejorar. Ponerse a

disposicion. Buscar activamente nuevas
oportunidades para hacer las actividades
mejor, de otra manera o saber encontrar
nuevas oportunidades.

DE LA VALORACION DE LA ASIDUIDAD Y ANOTACIONES PARA LAS METAS:

1. Valorar el formulario, partiendo del valor maximo y descontando puntos segun
corresponda en cada item.

2. Todas las personas inician con 10 puntos.

3. Computo de faltas e incumplimiento de horario en horas. Se puntuara en funcion
de la cantidad de meses que registran alguna de estas incidencias, no de la
cantidad de faltas o tiempo incumplido. Se podra descontar hasta 3 puntos por
concepto de faltas, y hasta 3 puntos por incumplimiento parcial de jornada.
Maximo descuento 6 puntos.

Faltas Puntuacion

Faltas hasta 2 meses consecutivos 0 no Descuento 1 puntos
Faltas en 3 a4 meses consecutivos 0 no Descuento 2 puntos
Faltas en 5 a 6 meses consecutivos 0 no Descuento 3 puntos




Incumplimiento parcial de la jornada Puntuacion

Incumplimientos en hasta 2 meses consecutivos o no Descuento 1 puntos
Incumplimientos en 3 a 4 meses consecutivos o no Descuento 2 puntos
Incumplimientos en 5 a 6 meses consecutivos o no Descuento 3 puntos

ANOTACIONES U OBSERVACIONES DISCIPLINARIAS

Se sugiere descontar hasta 4 puntos en funcioén de la cantidad y gravedad de las
mismas.

El puntaje obtenido de la valoraciéon del Informe de Incidencias se
adicionara a la puntuacion dada por el Supervisor, obteniendo un maximo
de 20 puntos y/o porcentaje, por dichos conceptos.

Ejemplos:

1. Una persona que no tiene faltas ni incumplimiento de horario, ni observaciones, tendra 10 puntos. (No se
descuentan puntos por ninglin concepto.)

2. Si tuviera incumplimiento de horario en 2 de los 6 meses, y no tuviera observaciones, tendra 9 puntos. (se
descuenta 1 puntos por incumplimiento horario en hasta 2 meses).

3. Si tuviera una suspension, faltas en 2 de los 6 meses, incumplimiento horario en 5 de los 6 meses, tendra 3

puntos. (Se descuentan 4 puntos por la suspension, 1 por tener faltas en hasta 2 meses, y 3 puntos por
incumplimiento horario entre 5 y 6 meses).



