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1 Informaciéon General

Tipo de Compromiso Funcional

Organo Comprometido:

Asociacién de Funcionarios del Uruguay (AFRU)

Asociacion de Técnicos Registrales del Uruguay (ATRU]J,
Partes firmantes
Contraparte:

Direccidn General de Registros (DGR)

Ministerio de Educacion y Cultura (MEC)

Fijar metas e indicadores gue redunden en una mejora de [a gestién
Objeto cuyo cumplimiento implica partidas de incentivo para [os

funcionarios.

Periodo de vigencia 12 de enero de 2024 — 31 de diciembre de 2024

Artfeulo 520, de la Ley N218.719 (inciso final), de 27 de diciembre
Normativa especifica | de 2010, en la redaccidn dada por el articulo 195 de la Ley N2

18,996, de 7 de noviembre de 2012

1.1 Clausula 1ra. Fechay lugar de suscripcion.

presente Compromiso de Gestidn se firma en Montevideo el ___ de de 2024

/.2 Clausula 2da. Partes que lo suscriben.
El

presente Compromiso de Gestién se suscribe por, el Ministerio de Educacién y Cultura (MEC) v la

Direccidén General de Registros (DGR) representados por el Sr. Ministro de Educacién y Cultura, Dr. Pablo
da Silveira y por la Directora General de Registros, Dra. Daniella Pena. respectivamente; Por otra parte,
por la Asociacidn de Funcionarios Registrales del Uruguay (AFRU), representada por su Presidenta Sra.

Alejandra Gimeno, y por su Secretario  Dr. Esc. Daniel Frattin. y la Asaciacion de Técnicos Registrales del
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Uruguay (ATRU), representada por su Presidente, Dra. Esc. Cecilia Perrone y por su Secretaria Es'cf

Gabriela Sencian.

1.3  Clausula 3ra. Objeto y Alcance Funcional
El objeto de este compromiso de gestion es fijar, de comun acuerdo, metas e indicadores que redunden- -
en un mejor cumplimiento de los cometidos sustantivos del Organismo comprometido, estableciendo la

forma de pago de la contrapartida correspondiente al cumplimiento de dichas metas de gestion.

a} comprende al personal que efectivamente se encuentre prestando funciones en dependencias de
la DGR, aun cuando no pertenezcan presupuestalmente a la misma, siempre que tengan la calidad

de funcionarios publicos segtin lo definido por Ley Nro. 19.121, de 20 de agosto de 2013;

b) no comprende expresamente a los funcionarios que estén cumpliendo funciones fuera de la

Unidad Ejecutora, ya sea en calidad de comisién de servicio o cualquier otro régimen;

¢) se basarda en la evaluacidn por resultados, y al cumplimiento de tareas y metas fijadas

discrecionalmente por la Administracion en base a sus necesidades;

d) realizar el pago del incentivo en forma semestral, para lo cual se evaluard el cumplimiento de las

metas, con informe de cada Director de Registro;

e) realizar la evaluacion de base colectiva, aln cuando la DGR por razones fundadas, podra evaluar
en forma individual la gestién de los funcionarios, en los Registros Piblicos, y efectuarse en
consecuencia los pagos en relacidn a dicho criterio, conforme al principio previsto en la clausula

1Qme.

1.4 Clausula 4ta. Periodo de vigencia del Compromiso.

El presente Compromiso de Gestion retrotrae sus efectos al 1 de enero de 2024 y tiene vigencia hasta el

31 de diciembre de 2024.

1.5 Cldusula 5ta. Compromisos de las partes.

Las partes se comprometen a cumplir con los siguientes objetives con sus respectivas metas que se

resefian y detallan en el presente documento.

Objetivo Descripcién

Objetivo 1 Reducir los dias de procesamiento de los documentos y entrega al usuario

Direccidn General de Registros
Compromiso de Gestion con el Poder Ejecutivo - Afio 2024
MEC UE 18- CG2024
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Realizar ka expedicién de los certificados de inforrﬁacién en los plazos establecidos en cada
Objetivo 2
: departamento.
N 3.1 - Puesta en produccidn de tramite Ley 17.904 online
Objetivo 3

3.2 — Seguimiento y evaluacidn de la puesta en produccién

Verificar las inscripciones del Registro de la Propiedad - Seccién Inmobiliaria de Montevideo
Objetivo4 | correspondiente a las inscripciones del afio 2022 y 2023 hasta 28/3/2023 Sector Imdgenes

y Oficinas no sustantivas

Objetivo 5 | Taileres de Capacitacion para funcionarios

Objetivo 6 Levantamiento de observaciones en el dia en Registro de |a Propiedad Seccidn Inmobiliaria

1.6 Clausula 6ta. Forma de pago del incentivo.
Como contrapartida de las obligaciones asumidas por fos funcionarios en este documento, la DGR se
compromete a abonar un incentivo en forma semestral igual para todos los funcionarios, cualquiera sea
su grado y escalafon, de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto 177/017, de 3 de julio de 2017 y conforme a

la forma de cédlculo que se dird.

Se realizaran dos periodos semestrales de evaluacién, que abarcardn desde el primer dia calendario hasta

el ultimo dia calendario del semestre.

Para tener derecho al cobro de Ia retribucién por rendimiento y productividad vinculado al cumplimiento
de metas, el funcionario y/o el grupo al que pertenece deberdn haber alcanzado los objetivos propuestos,

a lo que se estipule en cada ficha anexada.

S8
& é’que[los Registros y dependencias en los que existan més de una meta a cumplir, le correspondera a
rid
&

gda una de ellas, una proporcién del total, exactamente igual, salvo que en las fichas se establezca algo

iférente a texto expreso.

hei)
)
En los Registros y dependencias que cumplen una sola meta, le corresponder3 la totalidad.

Para el andlisis del grado de cumplimiento de las metas u objetivos indicados, serdn fuentes de
informacion: el listado de bases de datos, el informe del responsable de la meta, el listado del 4rea de
Auditoria y Gestion, y otros informes ampliatorios o complementarios que pudieren ser requeridos, entre

otras fuentes que se estimen necesarias.
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El pago semestral a cada funcionario, sera el resultante de la aplicacion de la siguiente forma:

a) el monto total asignado al pago de este beneficio [monto disponible para el ejercicio
2024, debidamente actualizado por el incremento que disponga el Poder Ejecutivo"para'
los funcionarios publicos de la Administracién Central), se dividird en medios,

correspondiendo un medio a cada semestre.

A los efectos de este Compromiso de Gestidn, cada semestre comprende 180 dfas y se

tomard en cuenta 30 dias de cada mes completo trabajado.

En el caso de los ingresos, se considerara [a fecha del mes que ingresa y hasta el Uliimo

dia de ese mismo mes, nunca mas de 30 dias.
En caso de egresos, se considerardn hasta el dltimo dia trabajado.

b) cada medio del monto indicado en el literal “a” precedente, se dividird entre los puestos
de trabajo que efectivamente estén ocupados en la plantilla funcional, en cada semestre,

considerando el total de dias trabajados.

c) En el caso de los funcionarios que cumplen tareas en las oficinas de apoyo (Auditorfa
Registral, Asesorfa Registral, Oficinas no sustantivas, Tic's, Auditorfa informatica,
Imégenes), se tendran en cuenta ademdas en la ponderacién correspondiente al
cumplimiento de las metas institucionales segiin el promedio de las mismas {Objetivo 1y

2}.

La férmula de cdlculo para el cumplimiento de las metas institucionales por parte de las

Oficinas no sustantivas, se realizara de la siguiente manera:

Para el OBJETIVO | — “Reducir los dias de procesamiento de los documentos y entrega al

usuario”

I.  El importe total correspondiente al Compromiso de Gestién a"percibir en el

semestre, se le calcularé el monto correspondiente al 2%.

i El monto correspondiente al porcentaje del 2% calculado, se divide_entre |a
totalidad de las Oficinas sustantivas involucradas en el cumplimiento de la meta

institucional del objetivo | (24 — Oficinas Unidades Organizativas)

. El resultado del punto il, se multiplicaréd por el porcentaje de cumplimiento del

objetivo | de cada una de las sedes, el cual serd acumulativo.

Direccién General de Registros
Compromiso de Gestion con el Poder Ejecutivo - Afio 2024
MEC UE 18- CG2024
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[2% del monto a percibir semestralmente/total de Oficinas (24)] x {% de
cumplimiento Registro A')+(% de cumplimiento Registro B)}+(% cumplimiento de

N" Registros)

Para el OBJETIVO Il — “Realizar la expedicidn de los certificados de informacién en

los plazos establecido en cada Departamento.”

Se seguird igual procedimiento que para el Objetivo I, considerando el 3% vy la

férmula de cdlculo quedara de la siguiente manera

[3% del monto a percibir semestralmente/total de Oficinas (24)] x (% de
cumplimiento Registro A}+(% de cumplimiento Registro B)+(% cumplimiento de N"

Registros)

d) En caso de incumplimiento de las metas institucionales por parte de alguno de los
Registros del interior o alguna de las secciones de Montevideo, no se afectard al pago de

las Oficinas sustantivas que cumplieron con las restantes metas establecidas

1.7 Clausula 7ma. Inasistencias del personal

Las inasistencias justificadas registradas en el periodo de evaluacién semestral, generardn un descuento

del 2% por dia de inasistencia;

Una inasistencia injustificada u originada de una sancién disciplinaria {suspensién) generard la pérdida del
beneficio correspondiente al mes en que ocurra; si es mas de una inasistencia {ya sea en el mismo mes o

en el semestre) se perderd el beneficio por todo el periodo de evaluacién que corresponda.

Los dias de licencia sin goce de sueldo usufructuados por un funcionario, generaran un descuento del 2%

T 5
= & .
< Qn4 vez que se alcancen las 50 faltas en el semestre, no hay més descuento.

El alcance para el cémputo de |as inasistencias es al semestre, no se traslada al semestre siguiente.

n resumen, |as inasistencias se computaran de |a siguiente forma:

Direccion General de Registros
Compromiso de Gestién con el Poder Ejecutivo - Afic 2024
MEC UE 18- CG2024

Pagina 9 de 35



Ministerio

y Cultura

Tabla de descuento de inasistencias
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Inasistencia | Falta justificada | Licencia sin goce de Falta injustificada o sancidn disciplinaria
sueldo 1 falta Mas de 1 falta
Descuento 2% por falta 2% por dia de Pierde el mes completo | Pérdida total del

licencia sin goce de
sueldo

del beneficio, en el mes
que ocurre

beneficio por el
semestre

Los descuentos correspondientes se determinardn tomando como base de célculo, el porcentaje que surja

de la evaluacién del cumplimiento individual de las metas en el marco del cumplimiento grupai de las

mismas en el perfodo de asistencia.

No se realizardn descuentos cuando las inasistencias sean por:

1.
2,

Usufructo de la licencia reglamentaria.

Usufructo de licencias especiales establecidas en el art. 15 de la Ley Nro. 19.121, excepto

las licencias médicas gue se rigen especialmente a estos efectos por lo dispuesto en el

numeral 4, de esie inciso.

Usufructo de licencia gremial debidamente acreditada.

Usufructo de licencia médica:

a. Hasta por quince (15) inasistencias médicas en el periodo de evaluacién semestral.

Si se superan las 15 inasistencias médicas en el periodo de evaluacién semestral;
hasta por 15 inasistencias mas, siempre que se acredite con certificacidn de médico
tratante refrendado por el servicio certificador del MEC, que durante esos dfas el
funcionario estuvo con internacién domiciliaria o en Centro de Salud, o se trate de
motivos psiquiatricos, en cuyo caso la certificacion por médico e;p't_a__c_:iaiista debera
establecer causa, tratamiento, plazo, y razones que justifiguen la i-ﬁ'c_;ﬁv'eniencia de
la asistencia.

Las inasistencias que excedan este numeral, se consideraran falté;fjuétifi‘ca'd‘as para la
aplicacién del inciso primero de la presente clausula. .
Motivada en accidentes de trabajo certificado por el Banco de Seguroé&;léféstado
Por enfermedades de tratamientos oncolégicos, que impidan la conéﬁrrenci_a tdﬂel
funcionario, certificado por el médico especialista tratante refrendado por el servicio
médico certificador del MEC indicando, causa, tratamiento, plazo, y razon:eé Que

justifiquen la inconveniencia de la concurrencia.

Direccién General de Reglstros
Compromiso de Gestion con el Poder Ejecutivo - Afio 2024
MEC UE 18- CG2024
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5. Comparecer por citacion a sede judicial en cualguier calidad procesal ya sea en calidad de

actor, demandado, testigo, o tercerista, todo lo cual deberd comprobar con la constancia

gue a tales efectos expida el Juzgado competente.

funcionarios y no al compromiso de gestion,

1.8 Clausula 8va. Comisién de Seguimiento y Evaluacion

Paros o huelgas dispuestas por las organizaciones sindicales. Los eventuales descuentos

gue pudiera disponer la Administracidon afectaran el salario basico o normal de los

Se constituird una Comisidn de Seguimiento y Evaluacién de Gestidn, integrada por 5 miembros, y sus

alternos, gue se integrard con 2 representantes de la DGR, 2 de los funcionarios representantes de los

sindicatos (1 por cada uno) y un 5° elegido de comuin acuerdo por los anteriores.

Los gremios, de comun acuerdo, decidiran la forma de eleccidn de los representantes de los funcionarios.

De no existir dicho acuerdo la DGR convocara a su eleccidn por tedos los funcionarios.

La Comisidn de Seguimiento se integrard por los siguientes miembros:

TITULARES

S

adfiana.garcia@dgr.gub.uy |

Esc. Alejandro Silvera ATRU alejandro.silvera@dgr.gub.uy
Esc. Maria Julia Marquez DGR maria.marguez@dgr.gub.uy
Esc. Ana Laura Fernandez DGR ana.fernandez@dgr.gub.uy
Sra. Isabel Ferndndez gto. [sabel.fernandez@dgr.gub.uy

ALTERNGS:

Sr. Hugo Baladan

hugo.baladan@dgr.gubr.uy

?c#gﬁardo Artigas ATRU leonardo.artigas@dgr.gub.uy
Vo llll ]
T, .Sﬁinthya Gil DGR cinthya.gil@dgr.gub.uy
St
r& Ana Laura de Vargas DGR ana.de.vargas@dgr.gub.uy

Direccién General de Registros
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5e reunird en forma ordinaria cada seis meses, a efectos de evaluar el cumplimiento de metas del
semestre y en forma extraordinaria cada vez que la convoque cualquiera de sus miembros, la DGR, los

Gremios, o el equipo auditor de la DGR.
A esta comisidn compete:

1. Evaluar el grade de cumplimiento de las metas de las oficinas y de toda la organizacion, en los
plazos establecidos y a partir de la documentacion pertinente, presentando un informe

circunstanciado de dicho cumplimiento a la DGR.
2. Proponer nuevos indicadores o modificacién de los exisientes, con previo aviso a la CCG.

3. Proponer la modificacion de las metas fijadas cuando a su juicio no se correspondan con la

realidad del grupo del trabajo en cuestién, con previo aviso a la CCG.

4, Analizar e informar a la DGR, de llegarse a producir incumplimientos, las causas y eveniuales

justificaciones de los mismos.
5. Establecer pautas para la mejora continua del CG,
6. Asesorar ala DGR en todos los reclamos gue se hagan en funcion del presente CG.

Los directores de oficinas vy jefes de proyectos estan obligados a proporcionar a la Comision toda la

informacion gue ésta requiera para el andlisis, seguimiento y verificacion de los compromisos asumidos.

El informe de la Comisién de Seguimienio se emitird en un plazo no superior a los 10 dias luego de Ia
fecha limite para el cumplimiento de la meta, remitiéndose inmediatamente a la Comisién de

Compromisos de Gestidn para gue esta se expida.

La Comision de Compromisos de Gestion podrd solicitar en cualguier momento a la Comision de

Seguimiento informes sobre el avance en el cumplimiento del compromiso.

1.9 Clausula 9na. Transparencia
La Direccién General de Registros se compromete a poner a disposicion toda informacién gue la Comisién
de Seguimiento y Evaluacidn requiera para el andlisis, seguimiento y verificacién de los compromisos

asumidos a través del presente Compromisc de Gestion.

Por otro lado, la Direccidn General de Registros comunicara los resultados del presente Cofh_@‘"rbmiso al
Ministerio de Economia y Finanzas y al Ministerio de Educacion y Cultura y los publicard en la pagina WEB

de la Institucién,

Direccién General de Registros
Compromiso de Gestion con el Poder Ejecutivo - Afio 2024

MEC UE 18- CG2024
Pagina 12 de 35



Ministerio © Diveccion General
de Educacion | 4o pagistros
y Cultura '

1.10 Clausula 10ma. Equidad y exclusién del sistema.

Si algin funcionario demostrard en forma sistematica y contumaz una actitud negativa respecto al

cumplimiento de las metas, que repercuta o pueda comprometer las metas del grupo gue integra, al

grado de poner en riesgo su logro, el Director General de Registros, con informe previo del Director del
egistro respectivo, extendido por su decision (gue brinde evaluacién de desempefio del funcionario
involucrado), o bien a solicitud de alguno de los integrantes del grupo funcional afectado, y con informe

previo de la Comisién de Seguimiento, podrd aplicar una multa a dicho funcionario por incumplimiento

é individual de metas de desempefio
Respecto a la aplicacién de esta clausula se entendera gue siempre que un funcionario estuvo trabajando
en planilla de DGR (a excepcién de los que se encuentran en comision saliente), en primera instancia se
asignaran los 180 dias y luego se aplicara la multa (total o parcial, segln el porcentaje de incumplimiento

del funcionario).

Excepcionalmente, en los casos en que uno de los integrantes del grupo afectado manifieste
expresamente, por razones fundadas, la imposibilidad de aportar su esfuerzo al cumplimiento de las

metas del grupo, el Director General de Registros podra excluirlo.

El alcance de la exclusién indicada, podrd ser semestral o definitivo, en funcién de las

circunstancias que den lugar a la referida exclusion.

Para la determinacién de la productividad de los funcionarios, se tomaran los valores que arroje

su actividad en el Sistema Informatico Maestro. En todos los casos, y en especial para aquellas tareas que

no puedan ser medidas por el sistema, el Director deberd realizar una evaluacion individual y grupal de los

funcionarios y la gestidn a su cargo.

< ig 1.11 Cldusula 11ra. Salvaguardas y excepciones
~

%?‘VJ La Comisién de Seguimiento y Evaluacién podrd, por consense y con previa aprobacién de la Comision de

Compromisos de Gestién, ajustar las metas establecidas en la clausula 52 si su cumplimiento fuera
mpedido por razones de fuerza mayor o casos fortuitos o disminucién de los recursos humanos gue
actualmente esté asignado a cada Oficina, en un todo de acuerdo a lo expresado en el punto 2 situacion

actual.

\ \ Direccién General de Registros
_ . Compromiso de Gestion con el Poder Ejecutivo - Afio 2024
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Se establece como plazo para presentacién de salvaguardas treinta (30) dias antes del vencimiento de la
meta de cada semestre, elevando informe a la Comisién de Seguimiento y Evaluacién para su estudio 'y

posterior tramitacién ante la Comisién de Compromisos de Gestidn.

Asimismo, seglin lo requerido por la Comision de Compromisos de Gestién con fecha 17 de diciembre de
2020, se ratifica que toda modificacién de metas que se estime necesaria sera presentada con resolucién
y aval del Sr. Ministro de Educacién y Cultura en la cual se manifestara el cambio de prioridad respecto a

lo establecido en el presente Compromiso de Gestién.

Direccidon General de Registros
Compromiso de Gestién con el Poder Ejecutivo - Afio 2024
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2 Contexto del presente ejercicio

2.1 Antecedentes
A continuacién, se resefian los pilares que sustentan la generacién del presente Compromiso de
Gestién y que remiten a la misién v la visién que se ha definido para la Direccién General de Registros, asi

€omo un resumen de sy situacién actual.

Mision
Registrar e informar con cardcter general y permanente, los actos y negocios juridicos y
decisiones de las autoridades competentes sujetos por ley a publicidad registral, garantizando la
) seguridad juridica.

gﬂ Generar a solicitud de los particulares y el Estado, la informacion especifica de los datos
comprendidos en los asientos registrales, dentro del marco juridico vigente, asf como proyectar las
modificaciones necesarias para la transformacién del organismo en virtud de la incorporacion de nuevas

herramientas tecnolégicas.
Visién
Organizacién moderna y flexible que necesita incorporar Tecnologias de la Informacién y el

Conocimiento {TIC'S), con una gestidn transparente orientada a la excelencia en ia calidad del servicio,

descentralizada, que apueste a la interoperabilidad con otros organismos del Estado, con el fin de mejorar
la cafidad del servicio sin descuidar la seguridad del trafico juridico gque nos caracteriza a nivel Pals,

facilitando [a captacion de inversiones vy la contratacién.

Situacion Actual

La Direccién General de Registros mantiene como prioridad incorporar tecnologia en los procesos
de inscripcién con especial énfasis en la interoperabilidad con otros organismos de| Estado. Esto se
traduce en la mejora de la base de datos en calidad v cantidad, lo que permite simplificar procesos, asi
como también crear a partir de la inscripcién en linea de documentos un archivo digital en sustitucién del
b{mato tradicional en papel o libros. En ia actualidad la imagen que respalda el asiento regisiral {actos
que se agregan al padrén) consiste en una ficha, minuta registral, que contiene resumen del acto

otorgado, de futuro el soporte notarial electrénico (copia electrénica del titulo) sustituird el resumen,

Direccién General de Registros
Compromiso de Gestién con el Poder Ejecutivo - Afio 2024
MEC UE 18- CG2024
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siendo el documento integro el respaldo registral, de suma importancia para los certificados registra!és de
informacién. La ley 17904 para el Registro de Personas luridicas serd el primer documento cluya

inscripcién se podrd realizar totalmente en linea.

En lo que refiere a interoperabilidad, consideramos un hito avanzar en primera instancia con la
Direccién Nacional de Catastro. Los registros publicos de la regién y del mundo lo han incorporado con
muy buenos resultados, individualizacion gréfica vy juridica de inmuebles, la informacién actualizada en

ambos organismos significa reduccién de costos y plazos de cara al ciudadano.

En el presente afio el 30% de los funcionarios cuentan con causal jubilatoria, estimando gue un
20% solicite retiro, y un 28% de funcionarios contratados bajo distintas modalidades, becarios y pases en
comisién con el régimen creado por el articulo 210 de la ley 19.996, de 3 de noviembre de 2021. No se
tiene certeza respecto al mantenimiento de dichos contratos en virtud de carecer de recursos suficientes
para asegurar su permanencia. Los objetivos propuestos contemplan la situacion planteada y sin perjuicio

de ello la meta es continuar avanzando en el proyecto DGR Digital.

Durante el ejercicio 2023, se puso en produccion la rabrica de Libro Diario e Inventario de forma
digital, a través de dos modalidades “E Libro” y sistema de “hashing”o “huella digital” para las empresas
con contabilidades complejas, en el cual se trabajé en conjunto fundamentalmente con Asociacion de

Bancos Privados del Uruguay, actores privados y publicos para la realizacién de relevamientos.

' Los trémites reserva de prioridad y minuta digital para registro inmobiliario y mobiliario en los
cuales se opté por una interoperabilidad primaria -con Direccién Nacional de Catastro y Direccion
Nacional de Identificacién Civil-, han significado un cambio sustancial para el organismo, habiendo
cumplido con el cometido previsto al disefiar el proceso, reduccidn de plazos, en un 50% en ambos
registros, lo que se logra eliminado la etapa de volcade de la informacion al sistema por parte del
organismo. La misma es realizada por el usuario en un formulario web con firma digital, y se sustituye esta
etapa por la de auditorfa. En ef 2024 se pretende avanzar en esta misma linea con Poder Judicial a los
efectos de incorporar los actos inscribibles que provienen del mismo a saber oficios, embaréos,:medidas

cautelares, etc).

2.2 Conclusién y lineamientos para el presente ejercicio

La situacién planteada se encuentra pautada entonces por:

. Mantener los recursos humanos con que contamos actualmente que asegure la

continuidad de los procesos de modernizacion.

Direccidn General de Registros
Compromiso de Gestion con el Poder Ejecutivo - Afic 2024
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. Fomentar desde el organismo la utilizacién de herramientas necesarias para el proceso de
transformacion digital, como ser soporte notarial electrénico por parte de usuarios y la

interoperabilidad con organismos del Estado.

- Mejorar la calidad del servicio de cara al ciudadano reduciendo costos y tiempo de

demora.
Lineamientos

. Habiendo avanzado en la incorporacién de forma escalonada propuesta, comenzando por
los Registros de la Propiedad Inmobiliaria, Propiedad Mobiliaria v Personas Juridicas es

necesario en el 2024 avanzar en el Registro de Actos Personales.

. Avanzar en la interoperabilidad con los poderes del Estado art. 76 Ley 19.355, de 19 de
diciembre de 2019 y su Decreto Reglamentario 353/023, de 9 de noviembre de 2023.

" Avanzar en el logro de soluciones definitivas en lo que refiere a la carencia de personal

que garanticen la sustentabilidad y sostenibilidad del proceso de transformacién.

= Capacitacidn de funcionarios en la aplicacién de nuevas tecnologias, asi como especificos
en materia registral, promoviendo el intercambio con Universidades Nacionales ¥

Extranjeras, Agencias de Cooperacién, Organismos Internacionales de los cuales [a DGR es

Estado Miembro.

x Plazos de demora alineados con recursos humanos disponibles para el correr del ejercicio
2024, tomando en cuenta io referido a retiros por causal Jubilatoria v contrataciones

precarias.

Direccion General de Registros
Compromiso de Gestién con el Poder Ejecutivo - Afio 2024
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3 Detalle de Compromisos de Gestidn

A continuacién, se resefian los objetivos de gestién con sus respectivas metas, a las cuales la Direccién
General de Registros se compromete a cumplir. Como meta institucional la Direccion General de Registros
se compromete a la reduccién de plazos de demora en el procesamiento de los documentos y certificados

(objetivo 1y ).

Para el cumplimiento de estas metas se maneja el supuesto que la cantidad de recursos humanos
asignados actualmente se mantiene constante. De variar Ia cantidad de funcionarios los plazos admitiran
revision de las metas establecidas, si fuera necesario, debiendo las partes otorgar una nueva adenda de

acuerdo al procedimiento establecido en la cidusula 11

A continuacion, se presentan las fichas de las metas e indicadores:

3.1 Objetivcl

Objetivo 1 Reducir los dias de procesamiento de los documentosy

entrega al usuario

Indicador Dias de demora en la entrega de documentos

Forma de cdlculo Dias habiles de demora de los documentos medida desde su
ingreso hasta que gl mismo se encuentre disponible para su

retiro {ver ohservaciones)

Fuentes de informacion Informe del Director: basado en datos del sistema: listados de
los cuales surja documentos ingresados y procesados

(calificados)

Valor base Ver tabla de anexo |V — Valor base de dias de demd;éj@ﬂ?.?;

Meta Entregar la documentacién segin los plazos establecidos.en el

Anexo | — Dias de demora meta

Plazo 01/01/2024 al 30/06/2024

01/07/2024 al 31/12/2024

Direccién General de Registros
Compromiso de Gestién con el Poder Ejecutivo - Afio 2024
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Responsables del cumplimiento Funcicnarios de los respectivos Registros

_ | Responsables del seguimiento y Directores de las Sedes Registrales
N
supervision del seguimiento

Rango de cumplimienta Mayor o igual al 95% meta cumplida (se cobra el 100%)

Menor al 95% vy hasta el 75% inclusive meta parcialmente

cumplida (se cobra proporcional al cumplimiento)

Cumplimiento menor al 75% meta no cumplida (se pierde el

@?
% incentivo).
g

Ponderacidn Ver anexo lll — Tabla de ponderaciones por Unidad

Observaciones Al 30 de junio se mide los dias de demora de los tramites
K realizados en el semestre, El organismo evalla en forma

i mensual el cumplimiento de los plazos.

k Comao supuesto se entiende que la cantidad de recursos
\ -

humanos se mantiene constante

En lo que refiere a Actos Personales [a expedicion de

3 documentos debe rezlizarse a nivel nacional, en un mismao

plazo. En este sentido se establecid en el compromiso de

gestion el plazo igual al Registro de mayor demora.

Cabe aclarar gue no en todos los Registros se dispone de
documentacion digitalizada, por lo cual la bisqueda de

informacioén se realiza en forma manual.

Asimismo, se advierte que la mayaoria de los registros tiene

persenal tercerizade, cuyo vencimiento estd previsto para el

\ 30/06/2024. No se tiene certeza de la renovacién de los
mismos.
ireccidn General de Registros
\{Jmpromiso de Gestién con el Poder Ejecutivo - Afio 2024
MEC UE 18- CG2024
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3.2 Objetivo 2

Realizar |a expedicién de los certificados de informacién en los plazos

Objetivo 2 establecidos en cada departamento

Porcentaje de cumplimiento de los plazos en la entrega de los

Indicador certificados por departamentos.

Total de certificados dentro del plazo establecido / Total de certificados

Forma de caiculo pagos {excluidos los certificados observados) *100

Planilla de calculo con listado que incluye total de certificados del

semestre (No del certificado, tipo y sede de certificado, fecha ingreso,

Fuentes de informacidn fecha egreso)

Valor base VER ANEXQ V - Porcentaje de cumplimiento 2023

Meta ANEXO V - Porcentaje de cumplimiento 2023
01/01/2024 al 30/06/2024

Plazo 01/07/2024 al 31/12/2024

Responsables del
Funcionarios de los respectivos Registros
cumplimiento

Directores de las Sedes Registrales
Responsables del seguimiento

y supervision del seguimiento

Mayor o igual al 95% meta cumplida (se cobra el 100%)

Menor al 95% y hasta el 75% inclusive meta parcialmente cumplida (se

cobra proporcional al cumplimiento)

).

Rango de cumplimiento Cumplimiento menor al 75% meta no cumplida (se pierde el inciénfi\xo

. Ver Anexo H| — Ponderacion por Unidad
Ponderacion

Se advierte que !a mayoria de los registros tiene personal terceriiado,"';-,‘ g
Observaciones cuyo vencimiento esta previsto para el 30/06/2024. No se tiene certeza

de la renovacion de los mismos,

Direccion General de Registros
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3.3 Obhjetivo3

3.1 - Puesta en produccién para Registro de Comercio de tramite

Comunicacidn Ley 17904 online
Objetivo 3 )
3.2 - Seguimiento y evaluacion de |a puesta en produccién

3.1 - Puesta en produccion para Registro de Comercio de tramite

Comunicacién Ley 17904 online

Indicador
3.2 — Cantidad de errores detectados y/o ajustes sugeridos/cantidad de
errores detectados y/o ajustes sugeridos analizados y gestionados
Forma de cdleulo Cumple - No Cumple

Informe proporcionado por el Director més datos que se obtengan del sistema
para indicar si estd o no en produccion

Fuentes de informacidn
Publicacién en Web DGR como nuevo tramite disponible, asi como también su

publicacidn en www.gub.uy

Valor Base N/A

3.1 - Cumplir con puesta en produccién
Meta

3.2 — Cumplir con el seguimiento y evaluacidn de la puesta en produccion

X & 3.1.-01/01/2024 al 30/6/2024 — 100%
Plazos
#Qg 3.2-01/07/2024 -31/12/2024 — 100%
&

O aé’Respcmsab!e/s del Funcionarios del Registro de Comercio, Area TICS, Auditoria Registral, Asesorfa
| cumplimiento Registral '

Responsable/s del Director del Registro de Comercio, Area Tic’s, Asesoria Registral, Auditoria

cumplimientoy Registral

Direccion General de Registros
Compromiso de Gestién con el Poder Ejecutivo - Afio 2024
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seguimiento
Rango de 100%
Cumplimiento
Ponderacién Ver Anexo II1— Tabla de Ponderaciones por Unidad-

Se trata de un sistema de inscripcidn de documentos en linea con soporte
Observaciones notarial electrénico. Siendo el primero en el proceso de transformacién digital

de la DGR

Direccion General de Registros
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3.4 Objetivo 4

Verificar las inscripciones de los Registros de la Propiedad Seccion inmobiliaria

Objetivo 4 de Montevideo correspondientes de las inscripciones del afio 2022 'y 2023

hasta 28/09/2023 (47.300). Sector Imégenes y Oficinas no sustantivas
Indicador . . o . .

% Cantidad de inscripciones verificadas en el sistema
Forma de célculo Inscripciones verificadas en el sistema

. informe proporcionado por el encargado o director de cada oficina mas datos
Fuentes de informacién

que se obtengan del sistema.

Valor Base En 2023 se verificd 35.100

Verificar 47.300 documentos de las inscripciones histdricas establecidos en
Meta
Anexo || - Meta objetivo 4

01/01/2024 al 31/12/2024

Plazo Primer semestre 50% (No sustantivas: 13.650; Imdgenes: 10.000)

Segundo semestre 50% (No sustantivas: 13.650; Imagenes: 10.000)

Responsable/s del
Funcionarios de Sector Imagenes y Oficinas no Sustantivas

= ?' sponsable/s del Director de Auditoria Informatica y Gestién y Proyectos y funcionarios de

umplimiento y Oficinas no Sustantivas
%’&mien’m

Mayor o igual al 95% meta cumplida (se cobra el 100%)

Rango de cumplimiento | Menor al 95% y hasta el 75% inclusive meta parcialmente cumplida (se cobra

proporcional al cumplimiento)

& Direccion General de Registros
. Compromiso de Gestion con el Poder Ejecutivo - Afio 2024
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Cumplimiento menor al 75% meta no cumplida (se pierde el incentivo).

Ponderacion Ver Anexo Il

La verificacién consiste en auditar que el documento escaneado, es decir la
minuta registral coincide con la informacién que surge de la base de datos
Observaciones (asiento registral).

Este procedimiento hace que el contenido de la base de datos sea respaldado

por la imagen del documento que el usuario presento para su inscripcién.

Direccién General de Registros
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MEC UE 18- CG2024

Pagina 24 de 35



Ministerio | piveecion General
de Educaclén | g6 pagissros
y Cultura |

3.5 Objetivo5

Talleres de capacitacién para funcionarios a los efectos de unificar criterics de

Objetivo 5 calificacion de las 21 sedes a nive! nacional
\!n\tihcador Cantidad de talleres dictados

Forma de calculo Cumple - No cumple

Acreditar su realizacion mediante participacién de las sedes registrales en

Fuentes de informacién modalidad zoom.
Actas de cierre de acuerdos con las conclusiones de temas abordados o

circulares o resolucién de la Direccidén General

Valor Base N/A

Meta 12 talleres: 1 por mes

01/01/2024 al 30/06/2024 — 50% de talleres dictados
01/07/2024 al 31/12/2024 — 50 % de talleres dictados

Plazo

Responsable/s del
Asesoria Registral y Auditoria Registral.
cumplimiento

Responsable/s del
cumplimientoy Direccidén General

seguimiento
4
£Rango de cumplimiento | 100 %

Ver Anexo |
Ponderacién
Los talleres se realizardn via zoom.
Observaciones La temdtica comprende temas transversales tendiente a la unificacion de

! Compromiso de Gestién con el Poder Ejecutivo - Afio 2024
MEC UE 18- CG2024
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documentos por parte del personal administrativo en todas las sedes
registrales.

Cada taller de capacitacién culmina con un acta de cierre de acuerdos cor las
conclusiones de temas abordados o circulares o resolucién de Ia ul'l.‘.;ireccién

General

Direccion General de Registros
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Levantamiento de Observaciones en 24 horas para Registro de la Propiedad

Seccidn Inmobiliaria

indicador

Documentos entregados por los usuarios en buzonera a efectos de

levantamiento de observaciones resueltos en 24 horas

Forma de calculo

Documentos entregados para levantamiento de observaciones resueltos en 24
hrs / total documentos entregados por usuarios para levantamiento de

obhservaciones *100

Fuentes de informacion

informe del Director

Valor Base

N/A

Meta

Cumplimiento de objetivo 3.6 en su totalidad 100% de los documentos de

levantamiento de observaciones ingresados al Registro resueltos en 24 horas.

Plazo

01/01/2024 a 31/12/2024

Responsable/s del

cumplimiento

Funcionarios del Registro de la Propiedad Seccién inmobiliario.

Rango de cumplimiento | 100%
T &
5.5
ng@’nderacmn Ver Anexo Il
3 2
‘g‘;-\ Por circular 18/2022 se establecié como plazo 10 dias habiles para el
¢ | Observaciones

fevantamiento de las observaciones,

Direcciéon General de Registros
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4 Anexos:

4.1 ANEXO - Meta 2024 - Dias de demora

7 2
16 16 7 | 7 1 3
8 10 7 3 1 3
15 15 7 1 9 4 3
5 5 7 3 2 3
8 8 7 2 1 3
8 11 7 | 2 1 3
8 8 7 2 1 3
19 14 7 | 7 1 3
22|10 1630130 2] 10 | 5| 7 | 3 1 3
3 3 7 2 1 -3
3 5 7 | 2 1 3
6 6 7 | a 4 3
3 5 7 | 2 1 3 |
8 8 7 | 2 1 3 7
16 16 7 2 2 3 "
8 8 7 2 2 3
5 5 7 | 2 1 3
7 6 7 2 1 3
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MONTEVIDEQ - DIRECCIONES

GERENCIA ADMINISTRATIVA 4.200

% RECURSOS HUMANOS 10.500

SECRETARIA DE DIRECCION 4.200

DIV. FINANCIERO CONTABLE 7.350

ASESORIA LETRADA

410 subtotal -oflcmasnosustantlvas

SECTOR IMAGENES

 subtomiSecorimégenes

Direccion General de Registros
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4.3 ANEXOII~-

Audlt rlé;':lnfdrméfiéé’i o
‘Gestion de Proyectos -

Direccion General de Registros

Compromise de Gestién con el Poder Ej

ecutivo - Afio 2024
MEC UE 18- CG2024

Pagina 30 de 35



Ministerio | pireeeidn Gengral
y Cultura T

4.4 ANEXO IV - Valor base de dias de demora 2023 - DOCUMENTOS

INMOBILIARIO | Ene | Feb | Mar Abr i May | Jun i Jul | Ago | Set Oct | Nov
Artigas 1 1 2 1 0 2711 2 3| 4 3 ?l
Canelones o113 12 | 14|15 17|20{16 11]12| 9 |14
Ciudad delaCosta | 22 | 16 | 16 | 19 15 |15 1157131 6 1 10| 11 |14
Pando 22 120 17 119 21 | 18,20 15 {13113 | 16 {15
Cerro Largo 10 5 6 8 8 4181 8|55 6 | 7
Colonia 6 9 g | 14| 14 |10 |15} 9 61 7 |12 (10
Durazno 212 3 3 3 2 31412 33
Flores 12| 6 & 7 & 5 51711016
Florida 7 & 6 8 7 6 9 7 18 7 9
Lavalieja 121120 7 11207 1417817 3| 817
Maldonado 38 144 | 32 (29| 28 |22)21] 9 g 19|11 11
Montevideo 47 1 a7 |37 130 31|27 23 19 |14 |35 17 ;18
Paysandu 2 5 5 6 313,445 9 8
Rio Negro 1 1 1 1 11t 111:1 111
Rivera 3 5 5 4 4 5] 5 5|3 5
Rocha 13 9 7 lwol1wt919,;8 7 9 |10 19
Salto 0] 1 1 1 1 111t 1211 4 | 4
San José 17 {19 | 16 {17 | 19 ; 15 16119 | 16|20 19 |16
Soriano 8|6 6 2 8 7!81 8 161810
Tacuarembé 515 s (4|5 455 ]5]3 4
| Treinta y Tres > 14 |5 3!s5(2/4]4]4]31A4 4 |

Direccion General de Registros
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MOBILIARIO ' Ene|Feb | Mar | Abr May | Jun | jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Artigas 1 1 2 1 1 1/1] 2 31 4 1
Caneiones 17 117 | 14 | 18 | 18 | 18 17116 (10|21 11| 8
Ciudad de la Costa | 21 | 21 13 /14 ) 14 |14 16! 17 51511 112
Pando 200 4 |16 | 18| 19 | 15 17| 14 |10! 8 11
Cerro Largo 10| 5 5 8 9 58] 8 4 | 4 ]
Colonia 9 4 6 13| 14 |10 141 10 8| 7 10
Purazno 2 3 3 3 213 4 | 2 3
Fiores 12/6| 6 | 4 6|5 50710 6 |
Florida 4 6 () 8 7 6 0|8 8 9 |10
Lavalleja 12 12| 7 112 7 4 17| 6 718 8 7
Maldonado 26 | 20 15 | 19| 21 | 16 22114 110 5 6 4
Montevideo 2512618 {19 19 | 16 10112 |8 (10| 9 |13
Paysandy 2 5 5 8 6 3131445 9 7
Rio Negro 1 1 1 1 1 1111 1 1 1 1
Rivera 315 5 4 6 41515 53] 45
Rocha 3 6 6 5 7 517 61516 7 5
Salto 1 1 3 1 2 11174122 7 4
San Josg 16 | 19| 15 [ 17| 18 | 14 16,19 11619 19 | 15
Soriano 8!716 95,8 7|5/ 9]s 10 | 8
Tacuarembd 515 5147514515 4 15
Qreinta Yy Tres 1 4 2 1 7 c 13 4 41 3 4 44
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ACTOS
PERSONALES

Feb

Mar

Ministerio
de Educacion
v Culturs

Abr

May

Dirgccitn General

Jun

Jul

de Registros

Ago

Set

Qct

Dic

Artigas

Canelones

Ciudad de la Costa

Pando

Cerro Largo

Colonia

Durazno

Flores

Florida

Lavalleja

Maldonado

Montevideo

Paysandu

Rio Negro

Rivera

Rocha

Salto

San José

Soriano

Tacuarembd

Treinta y Tres
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PERSONAS )
JURIDICAS Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun [ Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Montevideo 33139122119 18 (18|17 11| 7 | 7 8 |12
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Ministerio : Direccion Ganeral
de Educaclon ﬂmé’ggsﬁ"ﬁ o
y Cultura

Valormeta 2024 | ... ;5. | Valormeta 2024::
1er, Semestre SEM'-Z-_ZD?;S “2do. Semestre

96,00% 9650% - | o708% | 97.50%

CANELONES - .| 9741% |1 ->-97\a50%ﬁ"'-?ff 1 97,89% L 98,00% -
CERROLARGO. .. |  9858% | . 99,00% .| ogask |. . o8, 50%
COLONIA- - | 97.5%% 9800% - .| 9746% | 9750% .
97,76% -9800% - | oszo% |- egsow%
9699% | - -9700% | og7a% |. i 99,00%
97,66% | 9800% - | oga7% | 9850% - -

9641% | 9650% | osesw | . 99,00%

98,14% | .. 98B50% .| o718 | 97.50% -

97,30% s = 97’50% , 98,49% S 98,50% .
96,29% | . 9650% | o9g18% |- 9g50% -

95,94% ' 96;00% SRR 98,00% »98 50% Sy

98,33% L i98,50% 1. . 0813% |<i 9% 50% :

96,17% 96,50% . 97,61% - 98,00% L

96,30% |- 9650% . | 97.80% | 98.00%

§717% | 9750% o] gsesw | e700%

97,10% |+ 9750% | o759% |*:  9R00% .
98,54% | . 19900% .. | 9771% |~ "-98,00%.
97,68% | i9800% - | 9770% | - 9800% .

97,77% | 198,00%: - | o7,6e% | 98,00% .

57,68% | 0 9800% | 9744% | -~ 97,50%

| SEM1 2023

b | 99,50%
CANELONES Sl 96,24% _ 98,53% 99.00% |-
CERROLARGO o0l espaw | tomS0% | oe7ew | 9%00% |
COLONiA ol 99,28% T 9950% | 1o000% | -10000%
DURAZNO | 9812% | 9850% - 97.64% | - - 98,00% .-
FLORE'." T | oease | - 950% | ogsen | . 9900%
FLORIDA 98,66% | - .99,00% - | 99,06% C9950%:
LAVALLEIA .~ - 93,20% | -.9850% | 1o000% | - 100,00% .

97,35%

8 ’9‘:5:5.0%: -
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Ministerio | piregeivn General
de Educacidn de gegfggfiﬁg
y Cultura

'/:li

#

77

'MALDONADO . 95,60% L 9600% . | og0a% |- 9650% "
.jMONTEVIIEO.--""'""': . 95.,36% | 9550% | og7an | . 97,00%
I;X‘NDO | 100,00% -~ 100,00% | 100,00% |- 100,00%

- .

PAYSANDU S| ese3% | 96,00% 96,75%
R_lONEGRO, PRSRE 97,53% S :.-_9.8,.00% o 99,65%

.é - lRVERA. . -l 10000% | 10000% - | 100,00%
ROCHA S 95,74% L 96,00% S ' 99,19%

SALTO. Aew 95,32% CL9550%. i 97,35%

SANJOSE i S 98,60% 99,00% 1 97,66%
SORIANO ~ - - 9533% |- 9550% | 9750%

§ TACUAREMBO , 96,39% .o8650% . | 9821%

TREINTAYTRES _' | 95,00% - 9550% .| 97,04%

V1a E:r" éne?m:aeszt? SEM22023 | 2do. Semestre
ARTIGAS 9843% | 9350% | 100,00% 100,00%
CANELONES . | 9815% | "9850% | 100,00% 100,00%
cERROLARGO . | 97,59% 9800% ~ | 100,00% 100,00%
COONIA™ | 9863% 0 99,00% 7| 100,00% 100,00%
DURAZNG . . | 9879% | . 9900% | 100,00% 100,00%
FLORES . | 9751% | 9800% ° | 100,00% 100,00%
FLORIDA. | 9781% | - 9800% . | 100,00% 100,00%
LACOSTA® -~ | 9895% | . - 9900% | 100,00% 100,00%
LAVALLEIA | 9771% | 8800% | 100,00% 100,00%
MALDONADO =~ . 98,36% | 198,50% | 100,00% 100,00%
MONTEV]DEO"ZE | e804% | 0.9850% | 100,00% 100,00%
PANDO " | 9793% | /98,00% - | 100,00% 100,00%
..§AY5ANDU L] 9782% | 9800% . | 100,00% 100,00%
RIONEGRG. . . | 9837% | " '9850% | 100,00% 100,00%
RIVERA | 9814% | - 9850% . | 99,89% 100,00%
ROCHA - . | OT73% | . 9800% . | 99,86% 100,00%
salto. v | 9879% | 99,00%. - | 100,00% 100,00%
SANJOSE .. 0| 99,58% | 100,00%. | 100,00% 100,00%
SORIANO - 'ﬁ S| 98eB% | 99,00% | 100,00% 100,00%
TACUAREMBO . ol 98,86% S9900% 7 | 100,00% 100,00%
TREINTAYTRES: | 98,71% 99,00% 100,00% 100,00%

-_'SEDE.RZEGIST_;RAL-, = SEM12023
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