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Ministerio
de Economia
y Finanzas

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Mantevideo,

25 NoV 2020 001134

VISTO: lo dispuesto por el articulo 220 de la Ley N° 19.355, de 19 de
diciembre 2015 -

RESULTANDO: que la mencionada norma dispone la creacién en la
Unidad Ejecutora 003 “Auditoria Interna de la Nacién’, del Inciso 05
*Ministerio de Economia y Finanzas”, como “incentivo”, de acuerdo a Io
que dispone el articulo 51 de la Ley N° 18.172, de 31 de agosto de
2007, una compensacion por compromisos de gestion, la gue se
abonara al personal que cumpla efectivamente funciones en el
organismo, cualquiera sea su vinculo funcional, condicionado al
cumplimiento de metas anuales de desempefio -

CONSIDERANDO: que la Comision de Compromisos de Gestion,
creada por el articulo 57 de la Ley N° 19.149, de 24 de octubre de
2013, ha informado favorablemente en relacién al compromiso de
gestion proyectado.-

ATENTO: a lo precedentemente expuesto.-

LA MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS
en ejercicio de atribuciones delegadas

RESUELVE:

1°) Apruebese el Compromiso de Gestion de la Unidad Ejecutora 003
“Auditoria Interna de la Nacion”, del Inciso 05 "Ministerio de Economia
y Finanzas”, para el afo 2020, gue luce como anexo, el gue se
considera parte integrante de la presente resolucion.

2°) Comuniquese, y pase a sus efectos a la Auditoria Interna de la
Nacion.

%_# 51—~r —

Azucena Arbeleche
Ministra de Econamia y Finanzas
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WIITYENAT DI BEROMIA Y FINANZAS COMPROMISO DE GESTION ANO 2020 ALETERIA I st

O Ly MACHEN

AUDITORIA INTERNA DE LA NACION

| Funcional

Auditoria Interna de la Nacian (AIN) Unidad Ejecutora del
| Ministerio de Economia y Finanzas,

Metas a cumplir por los funcionarios vinculadas a las tareas
& dela AIN como condicion para el cobra del incentivo

| Desde el 1° de enero de 2020 al 31 de diciembre de 2020

Ley de F'rewbuesto N® 19,355 de fecha 19 de diciembre de
2015, articulo 220

-
Cldusula 12.- Fecha y lugar de suscripcion
El presente Compromiso de Gestién para el afio 2020, se firma en Montevideo el.....
Clausula 22.- Partes que lo suscriben
El presente Compromiso de Gestion se suscribe entre Auditoria Interna de la Nacidn (AIN),
representado por el Auditor Interno de la Nacion Cr. Pablo Morelli v los funcionarios de la
Auditoria Interna de la Nacion que constan en la Nomina gue se adjunta y es parte integrante
del presente.
Cldusula 32.- Objeto
El objeto de este Compromiso de Gestion es fijar, de comun acuerdo, metas e indicadores que
o

redunden en un mejor cumplimiento de los cometidos sustantivos del organismo
comprometido, estableciendo la forma de la contrapartida correspondiente al cumplimiento de

dichas metas de gestion.

Clausula 42.- Periodo de vigencia del compromiso
El presente Compromiso de Gestion tendra vigencia del 12 de enero de 2020 al 31 de diciembre

de 2020.

Clausula 52.- Normas especificas a aplicar

« Ley No. 18.715, del 27 de diciembre de 2010, art. 752
» Lley No. 19.149 del 24 de octubre de 2013, art 57 2 60
« Decreto No. 163/014 del 4 de junio de 2014

Faysandue 9471 Montevideo — Er!puhhca Criental del Uruguay
Tel, 280172 23
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AUDITORIA INTERNA DE LA NACION
« Ley No. 18.355 de fecha 19 de diciembre de 2015, articulo 220

Cldusula 6°.- Definicion de los integrantes de los grupos
Participaran en el sistema de incentivo por cumplimiento de metas de desempefio, el personal

que cumpla efectivamente funciones en el organismo, cualguiera sea su vinculo funcional.

Los grupos se conformaran con sus integrantes, al principio del periodo. Sin perjuicio de ello, el
personal que ingrese al grupo posteriormente o egrese del mismo antes de finalizar el periodo

de evaluacidn, recibira el incentivo en forma proporcional a dicho lapso.

Quienes participen en mas de un grupo en el periodo serén evaluados por el tiempo de trabajo

en cada uno de los grupos,

Para cada periodo de evaluacion se ajustara la conformacion de los grupos, debiendo la AIN

presentar un listado de los integrantes de cada grupo respectivamente.

Cldusula 72. - Compromiso de los funcionarios de la Auditoria Interna de la Nacion.

Los funcionarios de la AIN, se comprometen a realizar las acciones necesarias, con la finalidad
de alcanzar un grado de cumplimiento del orden establecido respecto a cada una de las metas
asociadas a los Objetivos Estratégicos comprometidos para el ejercicio 2020, que se detallan en
al Anexo | “Ficha de Metas” y se resumen a continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: Procurar la sanidad del sistema cooperativo de aharro y crédito, a
través de: Meta 1.- Implementar las acciones definidas para las Cooperativas de Ahaorro y
Crédito (AyC), que se encuentran inactivas o en situacion de incumplimiento grave a Diciembre
2019.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar los procesos de control de las sociedades anénimas, a
través de: Meta 2.- Revision de criterios de control de S.A. cerradas y su cumplimiento,
contemplando la normativa de las Sociedades Anénimas Simplificadas (SAS).

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el alcance de los procesos de control de los Organismos
bajo la competencia de la AIN, a través de: Meta 3. Realizar 25 actuaciones de auditorias,
consultorias, relevamientos a Organismos (por transicion de gobierno), resumenes de
compilacion que se realicen a partir de la informacién remitida por los Organismos en el marco

del Art. 73.

Paysanan 041 Montevides - Republica Criental del Uruguay
Tel. 2001 7223
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AUDITORIA INTERNA DE LA NACION
OBJETIVO ESTRATEGICO: Preservar la confiabilidad de Ia informacion del Registro de Estados

Contables (REC), a través de: Meta 4.- Control de calidad de informacion de 900 EEFF

registrados en Registro de Estados Contables (REC).

OBJETIVO ESTRATEGICO: Contribuir al cumplimiento de las obligaciones de identificar a los

titulares y beneficiarios finales de las entidades obligadas por la Ley 19.484 (Cap. I1), a través

de: Meta 5.- Iniciar 400 actuaciones de fiscalizacion de entidades obligadas por Ley 19.484 Cap.

Il

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejora de |a gestion vinculada a servicios de Tl —a través de: Meta
= 6.- Implementacion de nuevo sistema de registro y seguimiento de incidencias para centralizar

la gestion de todas las solicitudes de mesa de ayuda (externa-interna).

Clausula 82.- Compromiso por parte de la Auditoria Interna de la Nacién

La Auditoria Interna de la Nacidn se compromete abonar a cada funcionario gque cumpla
funciones en el organismo, en las condiciones establecidas en las cliusulas 62 y 72, la suma
establecida en |a tabla del Anexo Il que forma parte del presente Compromiso de Gestion. El
crédito presupuestal a utilizar serd el asignado a la Unidad Ejecutora con ese destino para el

ejercicio 2018

Clausula 92.- Forma de pago del incentivo

El incentivo se hara efectivo en los meses de agosto de 2020 y febrero de 2021, supeditado al
rango de cumplimiento de las metas al 30 de junio y 31 de diciembre, a la aprobacién por la
Comision de Seguimiento y Evaluacion (CSE) y al informe favorable de la Comision de
Compromisos de Gestion (CCG).

A cada importe individual calculado, se le descontard la cuota parte correspondiente al total de
dias por las inasistencias injustificadas que superen las 10 anuales (5 por semestre).

Las inasistencias por licencias ajustadas a derecho, tales como licencias reglamentarias legales,
licencia generada por horas a compensar, licencias gremiales, licencias médicas, paros,
asistencia a capacitacion oficial, que superen la mitad del periodo a evaluar, daran lugar al
cobro de |a partida descontandose a prorrata las inasistencias que superen dicho periodo, en

los casos que la mayoria simple de los integrantes del grupo manifiesten que se vio afectado el

Paysandu 541 Montevideo ~ Repuhlica Qriental el Uruguiay
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AUDITORIA INTERNA DE LA NACION
cumplimiento de la meta por la ausencia del funcionario. La voluntad del grupo deberd

manifestarse a través de nota remitida a la CSE, previo a la evaluacion del cumplimiento de las
metas.

Las licencias sin goce de sueldo implicaran un descuento proporcional de la partida per los dias
no trabajados, aun si la licencia fuera inferior a la cuarta parte del periodo a evaluar.

Los montos que se descuenten por cualquiera de los conceptos antes detallados a un

funcionario, e distribuiran entre los restantes integrantes del grupo, en forma igualitaria.

Clausula 102, Comisién de Seguimiento y Evaluacién.

La CSE ze compondra por un representante de la Direccion, un rapresentante de los -
responsables del seguimiento y supervision de las metas y un representante de la Asociacion de
Funcionarios de la Auditoria Interna de la Nacian (AFAIN). Cada representante debera contar

con un alterno. Dicha Comision debera encontrarse constituida dentro de los diez primeros dias

de aprobado el presente Compromiso de Gestion, debiendo comunicarse su integracion
inmediatamente a la CCG. La Comisian debera evaluar el grado de cumplimiento de las metas a

partir de los informes que se presentardn a los cinco dias hdbiles de finalizado los meses de

junio vy diciembre de 2020. El informe de la CSE se emitira en un plazo no superior a 30 dias

luego de la fecha limite para el cumplimiento de ls meta, remitiéndose inmediatamente 3 |3

CCaG.

Clausula 112. Transparencia -
La AIN se compromete a poner a disposicién toda informacion que la CSE requiera para el
analisis, seguimiento y verificacion de las metas asumidas a través del presente Compromisa de
Gestion.

Por otro lado, la AIN comunicard los resultados del presente Compromiso al Ministerio de

Economia y Finanzas y los publicard en la pagina Web de la Institucion.

Clausula 122, Salvaguardas y excepciones
La CSE podra, por consenso y con previa aprobacion de la CCG, ajustar las metas establecidas
en la clausula 72 si su cumplimiento fuera impedido por razones de fuerza mayor, €asos

fartuitos o bien acciones de terceros de las que dependan aquellas.

Paysandu @41 Montevideo — Repitblica Cnental del Uruguay
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AUDITORIA INTERNA DE LA NACION
En caso de retrasos de hasta 30 dias en el cumplimiento de alguna meta sin que hubiere

mediado fuerza mayor, la CSE podra considerar que la meta ha sido cumplida
satisfactoriamente, habilitando el pago de hasta un 90% del monto originalmente asignado a

dicha meta.

Clausula 132. Exclusién del sistema
Sialgun funcionario demostrara en forma sistematica y contumaz una actitud negativa respecto
al cumplimiento de las metas del grupo que integra, al grade de poner en riesgo su logre, el

procedimiento de exclusion serd el siguiente:;

e 1. Se podrd pedir fa exclusion:
- por mayoria simple de los funcionarios del grupo mediante nota firmada y enviada a CSE,
con una antelacion minima de 60 dias corridos anteriores a la culminacién del periodo de
evaluacion;
- por los responsables de seguimiento y supervision del grupo podran solicitar la exclusion
mediante informe escrito, elevado a la CSE;
- por la Direccion de la AIN mediante informe escrito enviado a la CSE,
2. La CSE deberd citar al funcionario involucrado para una instancia de debida defensa y luego
deberd realizar un informe donde justificar la exclusion o no del funcionario.
3. En los casos en que uno de los integrantes del grupo manifieste, por razones fundadas, su
g

imposibilidad de aportar su esfuerzo al cumplimiento de las metas del grupo, y no aceptando
el cambio de grupo -excepcionalmente-, |a direccion podra solicitar a CSE la exclusién del
funcionario del Compromiso de Gestidn,

4. Bajo ningtn concepto se excluira a un funcionarie sin que se cumpla con las instancias

previstas en la presente reglamentacion.

Faysandl S41 Montevideo - Republita Ofiental del Uriguay
Tel 2901 7223
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AUDITORIA INTERNA DE LA NACION
ANEXO |

Objetivo: Procurar la sanidad del sistema cooperativo de ahorro y crédito, aplicando
las lineas de accion definidas como resultado del diagnostico situacional
realizado en 2019.

Indicador: porcentaje de Cooperativas de Ahorroy Crédito {AyC) inactivaso en
situacién de incumplimiento grave, en las gue se aplican las acciones |
definidas. |

| Forma de célculo: N2 de cooperativas de AyC inactivas o en situacion de incumplimiento grave

en las que se aplican las acciones definidas /N2 de cooperativas.de AyC
\inactivas o en situacién de incumplimiento grave a Diciem bre 2019,

Euentes de informacién: |« Planillas de relevamiento de datos,
+ Expedientes.
s Memorandos

';alor base: NjC
Meta: implementar las acciones definidas (Intimaciones/visitas de
verificacion/inducciones/ contral de cumplimiento de obligaciones) a' 100%
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito gue se encuentran inactivas o en
situacion de incumplimiento grave a Diciembre 2019, [
PRIMER SEMESTRE: ‘
40%
SEGUNDO SEMESTRE: ‘
60%
Plazo de vencimiento: Medicién Semestral al 30/6/2020 y 31/12/2020.
Responsable/s del Funcionarios de la Division Cooperativas
cumplimiento:
Responsable/s del Coordinacion y supervision de la Divisian Cooperativas .
seguimiento y supervision
del cumplimiento:

| Rango de cumplimiento: | PRIMER SEMESTRE

| X <20 %: no corresponde incentivo.

| 20% < X <30%: 50% del incentiva.

30%< X <40%: 75% del incentivo

X =40%: 100% del incentivo

SEGUNDO SEMESTRE

¥ <30%: no corresponde incentivo,

30%s< X <40%: 50% del incentivo.

40% < X <60%: 75% del incentivo |

X 260%: 100% del incentiva. |
|

Ponderacion: 100%
Observaciones | La meta se alcanzar# con la base de 16 funcionarios y la disponibilidad de
viaticos, En caso de no contar con ello los valores serdn prorrateados.

Paysandi 941 Montevideo — Republica Onental del Uruguay
Tel, 2901 72 23
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Objetivo:

COMPROMISO DE GESTION ANO 2020
AUDITORIA INTERNA DE LA NACION

ALDITORIA B TERRA
DE LA NACON

Mejorar los procesos de control de las sociedades anénimas

Indicador:

ler SEMESTRE :

Informe de revision y prapuesta de criterios de control de S.A, cerradas,
aprobado por la Direccion.

2° SEMESTRE :

Infarmes realizados con nuevos criterios revisados/Expedientes
ingresados en los que aplican los nuevos criterios revisados. |

| Forma de cdlculo:

N/C |

Fuentes de informacidén:

Memorandos de revision de criterios/ Instructivas publicados
Expedientes

' .....
Valor base:
Meta:
|
|
|
Plazo de Vencimiento:
Y

N/C

Revisian de criterios de control de 5.A. cerradas (contemplando la
normativa de las Socledades Andnimas Simplificadas (SAS)),
documentados en memorandos y/o instructivos, aprobados por la
Direccion y su aplicacién al 100% de tramites informados en el 2¢
semestre:

ler SEMESTRE :

Revision de criterios documentados en memorandes y/fo instructivos
correspondientes, aprobados por la Direccidn,

22 SEMESTRE :

100% expedientes informados de acuerdo a criterios e instructivos
aprobados por la Direccidn

Medicion semestral:
30/6/20 y 31/12/20

Responsable/s del
cumplimienta:

Funcionarios de la Divisién S.A. {Anexo)

Responsabie/s del
| seguimiento y supervision
~del cumplimiento:

Coordinadores y supervisores de la Divisidn 5.A. (Anexo)

Rango de cumplimiento:

Ponderacidn:

| 1er.SEMESTRE:

 100% S.A.
— e -

X < Criterios revisados y documentados= no corresponde incentivo
X>Criterias revisados documentados = 75%

X = Criterios revisados documentados, aprobados= 100% incentiva

22 SEMESTRE: |
Aplicacion de los criterios plasmados en |os instructivos, en al 100% de
los expedientes ingresados a partir de fa aprobacion e Implementacion
de los instructivos.

Paysandu 941 Montevideo — Republica Onental del Uruguay

Tel 2001 72 23
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Objetivo: Mejorar los procesos de control de los Organismos bajo la
competencia de la AIN
" Indicador: | Cantidad de actuaciones realizadas por la Division en el periodo.

Incluye auditorias, consultorias, relevamientos a Organismos |por
transizién de goblerno), analisis de Informacion realizados en el
marco del cometido de Superintendencia, evaluaciones y restimenes
de compilacién que se realicen a partir de la informacion remitida
por los Organismos en el marco del Art. 73 de la ley 19,535,

Forma de célculo:

Cantidad de informes remitidos a la Direccion (Via expediente
electronico o e-mail).

" Fuentes de informacidgn:

Expedientes y/o e-mail con actuaciones enviadas a la Direccian,

cumplimienta:

_\J'_alor hase: 0 3 =
Meta: 25 actuaciones anuales.
ler SEMESTRE: 15
22 SEMESTRE: 10
| Plazo: Medicion Semestral al 30/6/2020 y 31/12/2020
Responsable}’s del | Funcionarios de la Division Sector Publico: supervisores, jefes de

equipo, auditares y administrativos

|

| Responsable/s del
seguimiente y supervision
del cumplimiento:

Coordinacion de la Divisidn Sector Pdblico

RBI:IED- de curnplimientb:

ler SEMESTRE

X < 8, no carresponde incentivo
R < ¥ <15, 75% incentivo

¥ =15, 100% del incentivo

22 SEMESTRE

X <6, no corresponde incentivo
6 < X <10, 75% incentivo

¥ =10, 100% del incentivo

Ponderacion:

100%

Observaciones:

Supuesto; Disponer del personal, en cuanto a la cantidad v a la
formacion necesaria.

Paveandy o041 Montewvideo — Republica Onefital del Uruguay

Tel 29017223
WL ain gubhuy)

Image20201201115400-m1.pdf

Folio n° 61



Expediente N°: 2020-5-3-0000931

S —
-
) _)1'_
A&
COMPROMISO DE GESTION ANO 2020 A oA e
AUDITORIA INTERNA DE LA NACION
o Metal. ! 2
Objetivo: Salvaguardar la calidad de la informacion daf Regis:rﬁ de Estados
Contables (REC) — Central de Balances Electrénica (CBe) ‘
Indicador: Cantidad de Estados Financieros (EEFF] controlados registrados en el ]
R.E.C.
Forma de calculo: Numero de EEFF controlados
Fuentes de informacidn: Infarmes de resultados del control realizado. ‘
Valor base: N/C i
- Meta: Controlar la calidad de 900 EEFF registrados en el R.E.C.
ler. SEMESTRE:
Control de calidad de 400 EEFF
22 SEMESTRE
= Control de calidad de 500 EEFF
Plazo de vencimiento: Medicion Semestral al 30/08/2020 v 31/12/2020
_ﬁesponsahlefs del Funcionarios de la Division Estudios Tecnicos. (Anexo)
| Cumplimiento:
Responsable/s del Coordinacion de la Division Estudios Técnicos
seguimiento y supervision Supervisian de la Division Estudios Técnicos.
del cumplimiento: (Anexo)
Rango de cumplimiento: ler. SEMESTRE =
X<200: No corresponde
2002X=400: 75% del incentivo
X=400: 100% del incentivo
- 22 SEMESTRE
X<250: No corresponde
250z X <500: 75% del incentivo
X=500: 100% del incentivo
Ponderacién: 100 % -

Paysandu 941 Montevideo — Republica Otiental del Uruguay
Fal, 2901 7223
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T T TTvens S e o
_ﬁh]etivn: Contribuir al cumplimiento de fa obligacibn de identificar a los titulares y
beneficiarios finales de las entidades obligadas (Ley 19.484 Cap.1l}
' lndica'dnr: Cantidad de actuaciones de fiscalizacion iniciadas
“Forma de calculo: NGmero de actuaciones iniciadas. ' |

Fuentes de informacién: | Expediente Electronico
Memarandos de cumplimignto
Valor base: NjC

Meta: Iniciar 400 actuaciones de fiscalizaciones
| 1er. SEMESTRE:

Iniciar 150 actuaciones de fiscalizacidn de las entidades obligadas por =
Ley 19.484 (Cap. Il).
22 SEMESTRE
Iniciar 250 actuaciones de fiscalizacion de |as entidades obligadas por Ley
19.484 (Cap. II).
Plazo de vencimiento: Medicldn Semestral al 30/06/2020y 31/12/2020
Responsablefs del Funcionarios segln Anexo
Cumplimiento:
Responsable/s del Coordinadora de la Division Estudios Técnicos —‘
seguimiento y Supervision Comision Ley 18.930
supervisian del {Anexo)
cumplimiento:
Rango de cumplimiento: | ler. SEMESTRE
¥<50: No corresponde =

50 2X <100; 50% del incentivo

1002X <150; 75% del incentivo
¥2150: 100% del incentivo

22 SEMESTRE

X<100: No corresponde

100 =X <150: 50% del incentivo
1502X <250: 75% del incentivo
¥=250: 100% del incentive

Ponderacion: 100%

Observaciones Fsta meta esta asociada a la obtencion de rnejE:res resultados par:,_el |
cumplimiento del cometido asignado a la AIN por Ley 19.484 de
5/1/2017 i _ J
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Objetiva : Mejora de |a gestién vinculada a servicios de T |

Indicador: Seleccion de herramienta
Detalle de parametrizacion del sistema
Procedimiento de Gestion de tickets (Usuario final y técnico)
Mail de convocatoria a instancias de capacitacidn y Listados de ‘
asistencia
Forma de calculo: No corresponde.
Fuentes de informacidn: Seleccidn de herramienta
Detalle de parametrizacion del sistema
Procedimiento de Gestidn de tickets (Usuario final y téenico)
Mail de convocatoria a instancias de capacitacion y Listados de

i | asistencia
Valor base: 0
Meta: Implementacién de nuevo sistema de registro y seguimiento de

incidencias para centralizar la gestién de todas las solicitudes de mesa

de ayuda (externa-interna) permitiendo a los usuarios cargarlas y darles

seguimiento hasta su solucién/cierre.

| ler. SEMESTRE:

[ ¥ Seleccion de herramienta

¥ Instalacion, configuracion y parametrizacion

| v" Prueba Piloto:

o Seleccion de usuarios para la prueba

‘ o Creacion de usuarios y perfiles para la prueba

o Capacitacion de los usuarios que participaran de la prueba

‘ @ Informe de resultados de prueba y ajustes sugeridos

22 SEMESTRE:

v Formalizacian del procedimiento de Gestion de tickets {Usuaria final
¥ técnico)

- ¥ Vinculacion o carga automatica de usuarios.

¥ Cenfiguracion para la generacian de tickets a partir de carreos
electranicos

¥ Capacitacion de todos los funcionarios

¥ Publicacion de procedimiento en Intranet y guia para usuario
externo en la web,

Plazo de vencimiento: | Medicién semestral: 30/6/20 y 31/12/20

Responsable/s del Funcionarios del Departamento de informatica y Encargada de
cumplimiento: sostenibilidad de tramites

Responsable/s del Encargada del Departamenta Informatica, Encargada de sostenibilidad

seguimiento y supervision | de tramites, Referente técnico de tramites

del cumplimiento:

Rango de cumplimiento: ler. semestre:

= Seleccion de herramienta NO IMPLEMENTADO: No corresponde
incentivo

! s Seleccion de herramienta, Instalacion, configuracion y

[ |__parametrizacion IMPLEMENTADOS: Correspende el 50% del

Paysandu 941 Mantevideo — Repubiica Oniental del Uruguay
Tal, 2801 72:23
wwwain.guhay
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incentivo

o Seleccion de herramienta, Instalacion, configuracion, parametrizacion
y seleccidn de usuarios, creacion de usuarios y perfiles para la prueba
piloto IMPLEMENTADOS: Corresponde el 75% del incentivo |

s Seleccion de herramienta, Instalacién, configuracion, parametrizacion
y seleccion de usuarios, creacidn de usuarios y perfiles para la prueba
Piloto, Capacitacion de los usuarios gue participaran de la prueba e
Informe de resultados de prueba IMPLEMENTADOS: Corresponde el |
100% del incentivo.

2do. semestre: ‘

e Formalizacién del procedimiento de Gestién de tickets (Usuario final y
técnico) NO IMPLEMENTADOS: No corresponde incentivo.

e Formalizacién del procedimiento de Gestion de tickets (Usuario finaly
técnica), Vinculacion o carga automdtica de usuarios desde LDAR,
IMPLEMENTADOS: Corresponde 50% del incentivo.

e Formalizacion del procedimiento de Gestion de tickets (Usuario final y
técnico), Vinculacion o carga automatica de usuarios, Configuracion
para la generacidn de tickets a partir de correos electranicos
IMPLEMENTADOS: Corresponde 75% del incentivo.

e Formalizacion del procedimiento de Gestion de tickets (Usuario final y
técnico), Vinculacion o carga automatica de usuarios, Configuracion |
para la generacién de tickets a partir de correos elactrdnicos, |
Capacitacion de todos los funcionarios, Publicacian de procedimiento
en Intranet y gula para usuario externo en la web IMPLEMENTADOS: ‘
Corresponde el 100% del incentivo.

Panderacion: 100%

Observaciones: Debido a la demanda ascendente de necesidades de apoyo de Tl y el
escaso personal para cubrirlas esta meta pueda significar una mejora
| sustancial del serviclo tanto a usuarios internas como externos.

Paysandn 541 hMontevideo — Repubitca Qriental del Urdguay
Tel, 390172 23
WWW aIn.gub.uy
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1. La partida asignada para incentivos del Compramiso de Gestion tendra |a siguiente distribucion:

Responsables del seguimiento y supervisidn Entre 20% y 22%
Responsables del cumplimiento Entre 78% y 80%
- —_—
g >
8.8 5 Coordinacion
2 T3
= A
@ ga
£ E g
g5 &
o w3 < ob
3 Supervisién
[
E o| Responsables de equipos de trabajo o con participacién sustantiva para el
2
3 E cumplimiento de la meta,
2 &
m =
EB
RiE
o C| Responsables de tareas con incidencia para el cumplimiento de la meta
0=
2. Dentro de cada categoria se asignard el incentivo en 2 niveles, manteniendo una relacidn de al
- menos el 10% entre un nivel y otro.

Paysandu 941 Montevideo - Repithlica Oniental del Uruguay
Tel, 2901 72 23
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Comunicacion Exp: 2020-05-003-931

Ldel

Asunto: Comunicacion Exp: 2020-05-003-931
De: Recom RRHH Mef <rescom.rrhh.mef@mef.gub.uy>
Fecha: 27/11/2020 12:37

Para: ana.garcia@opp.gub.uy, claudia banizi@opp.gub.uy, rlopez@ain.gub.uy,

Iscialoia@ain.gub.uy
|

Tiffpny Garcia
Comyriicaciones RRHH - MEF

Division Recursos Humanos

‘Ministerio de Economia y Finanzas

Colonia 1889 - Planta Baja
Tel. (598 2) 1712-2238 / 2789
rescom, rehh . mef@mes , gub. vy

—Adjuntos: e

20-05-003-931 at. 1134 AIN Compromiso de gestion 2020.pdf

J
X

27/11/202012:38
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Ministerio
de Economia
vy Finanzas

Direccién General de Secretaria
Division Recursos Humanos
Departamento de Gestion y Desamolio Humaneo

Montevideo, 27 de noviembre de 2020,

Habiéndose realizado las comunicaciones correspondientes, pase a la Auditoria Interna de la Nacién,
a sus efectos.

Tifany \d‘?’/
p.dﬂ““"'" de\_:-,acmﬂ"a

pireceion L3 mla y FimestEes
Wi mqteﬂ dB

'\
\

b

Departamento de Gestién y Desarrello Humano - Colonia 1080 — der, Piso — 11100 Montevideo — Uruguay
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