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Tomo Il — Planificacidn y Evaluacidn, Informacidn Institucional Rendicién de Cuentas 2019

I — Presentacion

Cada aio, en ocasién de la elaboracion de los proyectos de Ley de Presupuesto o Ley de Rendicion de Cuentas, todos los Incisos de la Administracion
Central, asi como aquellos organismos contemplados en el articulo 220 de la Constituciéon de la Republica que optan por hacerlo, presentan sus planes
estratégicos dando cuenta de sus resultados. Este ejercicio se realiza sobre la base de pautas metodolégicas desarrolladas por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP)".

Esos planes estratégicos se recogen en el Tomo Il — Planificacién y Evaluacién, elaborado por el Area de Presupuesto, Inversién, Gestion y Evaluacién a
través de su Direccion de Gestion y Evaluacion (AGEV) y forman parte de los proyectos de ley mencionados. De este modo, el Tomo |l presenta informacién
sobre: objetivos planificados, recursos asignados y resultados obtenidos mediante la accidon del Estado. Tal informacion se organiza sobre la base del
esquema conceptual del Presupuesto Nacional 2015-2019, conformado por cuatro niveles de agregacion:

e Areas programéticas.

e Programas presupuestales.
e Incisos.

e Unidades Ejecutoras.

El presente informe institucional que integra el proyecto de Ley de Rendicién de Cuentas 2019 proporciona informacién financiera, de planificacién y
desempefio relativa a cada Inciso integrante del Presupuesto Nacional.

Il — Contenido del Tomo I, Informacion Institucional

La informacidn institucional que integra el Tomo Il se presenta en separatas independientes para los Incisos de la Administracién Central (Presidencia y
Ministerios: Incisos 02 a 15), la Administracion Nacional de Educacién Publica (ANEP: Inciso 25), la Universidad de la Republica (UDELAR: Inciso 26), el
Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU: Inciso 27) y la Administracién de Servicios de Salud del Estado (ASSE: Inciso 29). Por otra parte, se
agrupa en un Unico volumen, por un lado, los incisos: Poder Judicial (PJ: Inciso 16), Tribunal de Cuentas (TC: Inciso 17), Corte Electoral (CE: Inciso 18) y
Tribunal de lo Contencioso Administrativo (TCA: Inciso 19) y por otro, la Universidad Tecnoldgica del Uruguay (UTEC: Inciso 31), el Instituto Uruguayo de
Meteorologia (INUMET: Inciso 32), la Fiscalia General de la Nacidn (FGN: Inciso 33) y la Junta de Transparencia, Etica Publica (JUTEP: Inciso 34).

! En cumplimiento el articulo 39 lit. F) de la ley 16.736 de 05/01/996.
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Tomo Il — Planificacidn y Evaluacidn, Informacidn Institucional Rendicién de Cuentas 2019

La informacidn de cada Inciso se estructura en tres secciones con los contenidos que se resefian a continuacion.
Seccion 1 - Informacion general del Inciso y Principales resultados

Contiene la misién y visién del Inciso segin consta en el Sistema de Planificacion Estratégica (SPE), y una tabla que muestra las dreas programaticas y
programas a los cuales contribuye el Inciso, distinguiendo ademas a las Unidades Ejecutoras que disponen de crédito asignado para dichos programas.

Seguidamente se presenta informacion financiera relativa al Inciso: graficos con la distribucion de la ejecucién 2019 del Inciso por programa y por unidad
ejecutora (en porcentaje) y cuadros con el crédito, ejecucion (en miles de pesos corrientes) y porcentaje ejecutado (la relacion entre las dos magnitudes
mencionadas anteriormente) también por programa y unidad ejecutora. También, a través de distintos graficos, se muestra como las unidades ejecutoras
del Inciso distribuyeron su ejecucién 2019 por programa (en porcentaje). Las cifras de crédito y ejecucidon que se presentan en esta seccién son las cifras
definitivas de cierre del ejercicio 2019 y fueron extraidas del Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF).

Luego se presenta informacion de cumplimiento del plan estratégico 2019 del Inciso y sus unidades ejecutoras, aproximada a través del valor 2019
ingresado en el SPE para los indicadores validados por OPP, contrastado con la meta definida para ese aifo. Teniendo en cuenta el comportamiento deseado
definido para el indicador y el desvio del valor observado con respecto a la meta definida para el afio, es que se establecen los siguientes casos: “cumplid”,
"cumplimiento parcial" o “no cumplié. Los indicadores cuyo valor para 2019 alcanza o supera la meta definida previamente, se muestran como "cumplid".
Por su parte, el "cumplimiento parcial" hace referencia a aquellos casos en que valor 2019 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% la
meta definida para ese afio. Finalmente, los casos "no cumplié" refieren a indicadores cuyo valor 2019 no alcanzé la meta definida para ese afo
presentando un desvio superior al 25%. Adicionalmente, existen indicadores para los cuales no es posible verificar su cumplimiento debido a que no fue
ingresado el valor 2019 y/o la meta correspondiente a dicho afio; estas situaciones se muestran, respectivamente, como "no informé valor" y "sin meta".

El resultado de este analisis se muestra en un grafico de barras donde cada una representa a una Unidad Ejecutora y la barra final, que se obtiene mediante
la sumatoria simple de todos los indicadores definidos a nivel de las unidades ejecutoras, representa al Inciso. Cada barra indica qué porcentaje de
indicadores verifica cumplimiento (area verde), cumplimiento parcial (drea amarilla), no cumplimiento (area roja), no informé valor 2019 (4rea gris). Para
complementar la informacion grafica se presenta una tabla donde puede consultarse cuantos indicadores se hallan en cada una de estas cuatro categorias

? El SPE es el sistema informatico desarrollado por AGEV-OPP para soportar el esquema de formulacién presupuestal. El mismo contiene informacién de las areas programaticas (descripcidn e
indicadores de contexto) y programas presupuestales (objetivos e indicadores de programa) y de la planificacion institucional de los Incisos y Unidades Ejecutoras (objetivos e indicadores de
Inciso y Unidad Ejecutora) mediante la cual pueden identificarse las contribuciones especificas que cada institucion realiza en el marco de los programas en los que participa.
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posibles para cada unidad ejecutora. Vale aclarar que en los casos en que Unicamente exista informacidon de cumplimiento de plan estratégico a nivel de
Inciso, el grafico que se muestra es de torta, manteniéndose el resto de las especificaciones aqui expuestas.

Cabe destacar que existen algunos Incisos que presentan particularidades en la presentacion de los andlisis de cumplimiento del plan estratégico 2019, ya
gue los mismos se presentan a nivel de inciso y no de Unidad Ejecutora. Ello sucede para el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Poder Judicial, UDELAR,
ASSE y UTEC. Finalmente, el Tribunal de Cuentas, la Corte Electoral, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo e INUMET tienen su planificacidn ingresada
a nivel de Inciso pero no cuentan con indicadores definidos, por lo cual quedan excluidos del andlisis que se refleja en esta seccidn. En los casos donde la
informacidn se presenta a nivel de Inciso, el grafico que se muestra es de torta.

Seccion 2 — Planificacion estratégica y valores de los indicadores

Esta seccidon comienza con un cuadro que muestra informacion sobre las dreas programaticas y programas a los cuales contribuye el Inciso y qué Unidades
Ejecutoras tienen objetivos definidos en cada programa.

Seguidamente figura una tabla extraida del SPE referente al valor que tomaron en 2019 los indicadores con vigencia para ese afio. Este formato de
presentacién permite mostrar la continuidad de la planificacion para los objetivos que contindan vigentes, dando cuenta de los logros obtenidos en 2019 a
través del valor que tomaron los indicadores asociados.

Para cada Inciso la informacidn se presenta organizada por area programatica y programa, de modo de poder identificar la contribucidon que cada Inciso y
sus Unidades Ejecutoras hacen a los distintos programas de los que participan a través de la definicién de objetivos institucionales con sus respectivos
indicadores asociados. Dichos objetivos se muestran clasificados de acuerdo a la siguiente logica:

e Objetivos sustantivos: aquellos que aportan directamente al logro de la misidn, visién y cometidos del Inciso y guardan relacién directa con la
generacion de productos y obtencion de resultados para una determinada poblacién objetivo.

e Objetivos complementarios: aquellos no alineados directamente con los cometidos del Inciso y/o UE. Pueden incluir objetivos relacionados a tareas
que se le hayan encomendado al Inciso/UE pero no relacionados con sus principales giros de actividad.

e Objetivos de gestion interna: aquellos dirigidos a generar una mejora en la gestion de la organizacién (eficiencia, mejora de tramites, comunicacién
interna y externa, etc.).

Como criterio general y en acuerdo con los Incisos y Unidades Ejecutoras, los objetivos que se presentan son principalmente los sustantivos, sin perjuicio
gue en algunos casos también figuren objetivos de otra clase que por su relevancia se entendié pertinente su publicacién.
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El contenido del reporte responde al siguiente formato:

e En el marco de cada 4rea programatica y programa a los que contribuye el Inciso se presentan los objetivos definidos con su descripcidn, vigencia e
indicadores asociados, asi como las unidades ejecutoras que tienen objetivos dependientes del objetivo de Inciso.
e Para cada objetivo de Unidad Ejecutora asociado a los objetivos de Inciso se presenta su descripcion, vigencia e indicadores asociados.
e Paralosindicadores asociados a objetivos de Inciso y de Unidad Ejecutora se presentan los siguientes campos:
-nombre del indicador,
-férmula de célculo,
-unidad de medida,
-valor 2018 (cuando este dato no fue ingresado figura la leyenda “s/i” —sin informacion-),
-meta 2019 (definida en ocasidn de la Rendicidon de Cuentas 2015 y/o modificada las en subsecuentes; en caso de no haber sido definida figura la
leyenda “s/i”),
-valor y comentario 2019 (cuando no fueron ingresados figura la leyenda “No informd” en el campo de comentario) y

Para algunos Incisos que ingresan su planificacidon exclusivamente a nivel de Inciso, la informacidn de esta seccién se muestra agregada a ese nivel, sin el
detalle por Unidad Ejecutora.

Finalmente, para aquellos Incisos donde se han identificado productos® se presenta un cuadro con informacién sobre su nombre, descripcién, unidad de
medida y valor 2019, en el marco del objetivo de Unidad Ejecutora, programa y area programatica en los que estan definidos.

3 RT . .. - .z . . RT]
Los productos publicos (bienes y servicios de distinta naturaleza que se entregan a la poblacién) son los instrumentos con los que cuentan los organismos publicos para generar resultados,
entendidos como cambios en las condiciones de vida de determinada poblacidn objetivo.

Nota metodoldgica
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Seccion 3 — Informes de gestion

Con el propédsito de brindar informacion del desempefio 2019, los Incisos del Presupuesto Nacional han elaborado un informe de gestidon en base a las
pautas establecidas por AGEV-OPP. Dichos informes se presentan a nivel de Inciso y Unidad Ejecutora y se compilan en esta ultima seccién del Tomo II,
Informacién Institucional.

La estructura de contenidos propuesta para su elaboracion comprende seis capitulos:

e  Misidn del Inciso / Unidad Ejecutora.

e Desempenfio del afio 2019: presenta los objetivos vigentes en 2019 ordenados por drea programatica y programa y, en relacién a ellos: i) los principales
logros fundamentados por distinto tipo de informacion cuantitativa y cualitativa, ii) los desempefios relevantes no previstos en la planificacidn, y iii) los
aspectos del plan estratégico que quedaron pendientes, identificando sintéticamente las razones.

e Evaluacién global de la gestién 2019: presenta un resumen de los aspectos cuantitativos y cualitativos mas relevantes en funcién de lo resefiado en los
puntos anteriores.

e Participacidn ciudadana: detalle de ambitos de participacion existentes vinculados al accionar del Inciso/UE, asi como participacion de la sociedad civil
en el disefio, monitoreo y/o evaluacion de las politicas publicas llevadas adelante desde el Inciso/UE.

En los casos en que el formato de los informes elevados por los Incisos no coincidiera con el propuesto, se buscé adaptarlos al mismo, sin modificar el
contenido.

Nota metodoldgica
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Inciso 29 Administraciéon de Servicios de Salud del Estado

Rendiciéon de Cuentas 2019

MISION

Somos el principal prestador estatal de atencion integral a la salud, con una red de servicios en todo el territorio nacional, que contribuye a mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios y

lidera el cambio del modelo asistencial de acuerdo a los postulados del Sistema Nacional Integrado de Salud.

VISION

Ser la organizacion referente en atencion a la salud a nivel nacional que promueva una atencién humanizada, de acceso equitativo y que brinde un servicio de excelencia.

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con crédito asignado en el
programa

EDUCACION

343 - Formacion y
Capacitacion

Brindar formacion y capacitaciéon en
areas especificas

Inciso ASSE (por UE 24-029)

PROTECCION Y
SEGURIDAD
SOCIAL

401 - Red de asistencia e
integracién social

Desarrollar y expandir una red de
asistencia social que contemple
situaciones de vulnerabilidad socio
econdmica, actuando como malla de
contencion y promocion de derechos
ciudadanos

Apunta a la asistencia focalizada y especifica para los grupos sociales
mas desfavorecidos, buscando garantizar niveles minimos necesarios
para la construccion de mecanismos de integracion social. Estos planes
focalizados también contemplan enfoques de género, diferencias étnicas
raciales, ciclos de vida, diversidad sexual y otras lineas de vulnerabilidad
y discriminacion.

063 - Hospital -Centro Geriatrico Dr.
Luis Pifieiro del Campo

068 - Administracion de Servicios de
Salud del Estado

103 - Centro de Rehabilitaciéon Médico
Ocupacional y Sicosocial

SALUD

440 - Atencion Integral
de la Salud

Desarrollar estrategias que contribuyan
a garantizar el acceso y la calidad de la
atencién integral de salud

Este programa abarca la mayor parte del gasto publico en salud, porque
financia la prestacion directa de servicios a través de centros de salud
estatales (ASSE, hospitales Policial y Militar) y no estatales (ej.: CUDIM,
Comisién Honoraria de Lucha Antituberculosa, entre otros). Las
prioridades actuales son la ampliacién de la cobertura de la poblacion
mediante el Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS) asi como el
fortalecimiento del primer nivel de atencién. Ademas, el programa también
financia varios (aunque no todos) los objetivos que se plantea el Ministerio
de Salud Publica como rector del SNIS: desarrollar una politica nacional
de recursos humanos en salud adecuada a las necesidades del sistema;
desarrollar una politica de tecnologia médica acorde al cambio del modelo
que se impulsa; la habilitacion de los servicios de salud de acuerdo con la
normativa establecida por el MSP; asi como implementar estrategias de
complementacion entre prestadores publicos y privados, aprovechando
las sinergias en beneficio de los usuarios.

002 - Red de Atencion Primaria Area
Metropolitana

004 - Centro Hospitalario Pereira
Rossell

005 - Hospital Maciel

006 - Hospital Pasteur

008 - Instituto Nacional del Cancer
009 - Servicio Nacional de Ortopedia y
Traumatologia

010 - Instituto Nal.de Reumatalogia
Prof.Dr. Moisés Mizraiji

066 - Servicio Nacional de Sangre

068 - Administracion de Servicios de
Salud del Estado

078 - Ctro Inf.y Ref.Nal de Red Drogas
086 - Direc.Sistema de Atencion
Integral Personas Privad. Libertad

087 - Asistencia Integral

102 - Centro Hospitalario Maldonado-
San Carlos

103 - Centro de Rehabilitacion Médico
Ocupacional y Sicosocial

105 - Atencion de Urgencia Emergencia
Prehospitalaria y Traslado.

Centros Aucxiliares

Centros Departamentales

Otros Hospitales y Colonias

Redes de Atencidn Primaria

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados
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Inciso 29 Administraciéon de Servicios de Salud del Estado

Rendiciéon de Cuentas 2019

Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con crédito asignado en el
programa

442 - Promocioén en

Desarrollar marcos, estrategias y
acciones para mejorar la calidad de vida
y disminuir el riesgo de enfermedad de

El programa financia actividades y politicas de prevencién y promocion en
salud orientadas a estimular

estilos de vida saludables. Estas son desarrolladas e implementadas por
organismos estatales

(en su mayoria, ASSE) y no estatales. Entre los objetivos especificos de

002 - Red de Atencién Primaria Area
Metropolitana

Tecnologia de la salud

técnicos estratégicos para el sector
salud.

SALUD Salud la poblacion en general asi como de los Incisos participantes se 068 - Administracion de Servicios de
grupos poblacionales en situacion de destacap I_a realizacién de campafias de sensibilizacion y concientizacion | Salud del Estadc_)’ o
vulnerabilidad sobre habitos saludables, Redes de Atencion Primaria

asi como la promocion de la prevencioén a partir de los controles de salud
en poblaciones de riesgo
como embarazadas y nifios.
Desarrollar politicas de incentivo para
443 - Cienciay promover la investigacion aplicada y el 064 - Laboratorio Quimico Industrial
SALUD desarrollo de insumos y procedimientos Francisco Dorrego

066 - Servicio Nacional de Sangre

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados
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Inciso 29 Administracion de Servicios de Salud del Estado

Rendicion de Cuentas 2019

DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL INCISO POR PROGRAMA

Distribucion de la ejecuciéon 2019 del Inciso, por programa

92,7%

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados

Fuente: SIIF

1,5%
1,9%

3,9%

Programas
440 - Atencion Integral de la Salud
442 - Promocién en Salud
401 - Red de asistencia e integracion social
443 - Ciencia y Tecnologia de la salud
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Inciso 29 Administraciéon de Servicios de Salud del Estado

Rendiciéon de Cuentas 2019

Ejecucion 2019 del Inciso, por programa en miles de pesos corrientes

%

Area Programatica Programa Crédito Ejecutado eli‘:gfedo
crédito

11 - PROTECCION Y SEGURIDAD SOCIAL 401 - Red de asistencia e integracion social 753.589 752.672 99,9
Total del AP 753.589 752.672 99,9
13 - SALUD 440 - Atencion Integral de la Salud 36.819.225 36.508.317 99,2
442 - Promocién en Salud 1.546.452 1.546.347 100,0
443 - Ciencia y Tecnologia de la salud 591.523 590.837 99,9
Total del AP 38.957.200 38.645.501 99,2
Total por Inciso 39.710.789 39.398.173 99,2

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados
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Inciso 29 Administraciéon de Servicios de Salud del Estado Rendicion de Cuentas 2019

DESEMPENO DEL INCISO
Cumplimiento del Plan Estratégico

El grado de cumplimiento del plan estratégico de una institucion muestra en qué medida los resultados obtenidos se acercan a las metas previamente fijadas. El
cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras se aproxima a través del agregado de sus indicadores.

Para determinar el nivel de cumplimiento de un indicador, se compara el valor alcanzado en el afio 2019 con la meta prevista para dicho ano. A partir de los valores
cargados y teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para cada indicador, se obtienen los casos de “cumplié”, "cumplimiento parcial" o “no cumpli¢”.
Adicionalmente, existen indicadores para los cuales no es posible verificar su cumplimiento debido a que no fue ingresado el valor 2019 y/o la meta correspondiente a

dicho ano; estas situaciones se muestran, respectivamente, como "no informo valor" y "sin meta".

Los indicadores cuyo valor para 2019 alcanza, o supera la meta definida previamente, se muestran como "cumplié¢". Por su parte, el "cumplimiento parcial" hace
referencia a aquellos casos en que el valor 2019 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% de la meta definida para ese afo. Finalmente, los casos "no
cumplié"” refieren a indicadores cuyo valor 2019 no alcanzé la meta definida para ese afio presentando un desvio superior al 25%.

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados
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Inciso 29 Administracion de Servicios de Salud del Estado

Rendicion de Cuentas 2019

DESEMPENO DEL INCISO
Cumplimiento del Plan Estratégico
Grado de cumplimiento del Inciso

50%

33,3%

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados

Fuente: SPE

16,7%

EECN

CUMPLIO (3 indicadores)
CUMPLIMIENTO PARCIAL (2 indicadore
NO CUMPLIO (0 indicadores)

NO INFORMO VALOR (1 indicadores)
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Inciso 29 Administraciéon de Servicios de Salud del Estado

Rendiciéon de Cuentas 2019

Cantidad de indicadores del Inciso clasificados por cumplimiento

Nombre Cumplié Cumpr;l:‘::r::into No cumplié Sin meta No :,r;flzimo

29 Administracién de Servicios de Salud del Estado 3 2 0 4 1

Nota:

* Cumplié: indicadores cuyo valor 2019 alcanzé o superé la meta definida para ese afio, teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para el
indicador.

* Cumplimiento parcial: indicadores cuyo valor 2019 alcanzé la meta definida para ese afio dentro de un rango de desvio inferior al 25%, teniendo en cuenta
el comportamiento deseado definido para el indicador.
No cumplié: indicadores cuyo valor 2019 no alcanzé la meta definida para ese ano presentando un desvio superior al 25%, teniendo en cuenta el
comportamiento deseado definido para el indicador.

* Sin meta: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingresé la meta correspondiente al afo 2019, haya
ingresado o no el valor.

* No informd valor: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingreso el valor 2019.

Por mas informacién, ver Nota Metodoldgica.

Seccion 1 - Informacién general del inciso y principales resultados
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
VALORES DE LOS INDICADORES

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Inciso 29 Administraciéon de Servicios de Salud del Estado Rendicion de Cuentas 2019

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con objetivos definidos para el
programa

EDUCACION

343 - Formacion y
Capacitacion

Brindar formacion y capacitacion en
areas especificas

PROTECCION Y

401 - Red de asistencia

Desarrollar y expandir una red de
asistencia social que contemple
situaciones de vulnerabilidad socio

Apunta a la asistencia focalizada y especifica para los grupos sociales
mas desfavorecidos, buscando garantizar niveles minimos necesarios
para la construccion de mecanismos de integracion social. Estos planes

Sgg:JATDAD e integracion social econdmica, actuando como malla de |focalizados también contemplan enfoques de género, diferencias étnicas
contenciéon y promocion de derechos [raciales, ciclos de vida, diversidad sexual y otras lineas de vulnerabilidad
ciudadanos y discriminacion.

Este programa abarca la mayor parte del gasto publico en salud, porque
financia la prestacion directa de servicios a través de centros de salud
estatales (ASSE, hospitales Policial y Militar) y no estatales (ej.: CUDIM,
Comisién Honoraria de Lucha Antituberculosa, entre otros). Las
prioridades actuales son la ampliaciéon de la cobertura de la poblacion
mediante el Sistema Nacional Integrado de Salud (SNIS) asi como el
y Desarrollar estrategias que contribuyan fortal_e'cim_iento_ del _primer nivel de atencion. ‘Aldema's, el programa
SALUD 440 - Atencion Integral a garantizar el acceso y la calidad de la también financia varios (aunque no todos) los objetivos que se plantea el
de la Salud atencion integral de salud Ministerio de Salud Publica como rector del SNIS: desarrollar una
politica nacional de recursos humanos en salud adecuada a las
necesidades del sistema; desarrollar una politica de tecnologia médica
acorde al cambio del modelo que se impulsa; la habilitaciéon de los
servicios de salud de acuerdo con la normativa establecida por el MSP;
asi como implementar estrategias de complementaciéon entre
prestadores publicos y privados, aprovechando las sinergias en
beneficio de los usuarios.

El programa financia actividades y politicas de prevencién y promocion

en salud orientadas a estimular
D . estilos de vida saludables. Estas son desarrolladas e implementadas por

es_arrollar marcos, estrate_glas y organismos estatales

442 - Promocién en \a/icécaloneys p;rsamir:ljaijroragl la rcifsllggd gZ (en su mayoria, ASSE) y no estatales. Entre los objetivos especificos de

SALUD Salud enfermedad de la poblacién en general los Incisos participan_tes se S
asi como de grupos poblacionales en destacar} Ig reahzamép de campafias de sensibilizacion y
situacion de vulnerabilidad concientizacion sobre habitos saludables,

asi como la promocion de la prevencion a partir de los controles de
salud en poblaciones de riesgo
como embarazadas y nifios.
Desarrollar politicas de incentivo para
N promover la investigacién aplicada y
SALUD 443 - Ciencia y el desarrollo de insumos y

Tecnologia de la salud

procedimientos técnicos estratégicos
para el sector salud.

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area programatica

Programa

Objetivo del programa

Alcance del programa

UEs con objetivos definidos para el
programa

SEGURIDAD
PUBLICA

461 - Gestion de la
privacién de libertad

Efectuar la custodia y promover la
rehabilitacion de quienes se hallan
privados de libertad

Incluye todas las actividades dedicadas a garantizar la custodia,
promover la rehabilitacién, asegurar la cobertura de necesidades
basicas y el ejercicio de otros derechos de las personas privadas de
libertad, asi como de aquellas que cumplen medidas penales
alternativas a la privaciéon de libertad. Es decir, atiende a la poblacion
carcelaria adulta, a adultos con medidas alternativas de privacién de
libertad, y a adolescentes que se encuentran bajo la custodia de INAU
(SIRPA). También incluye, la cobertura de salud brindada por ASSE a
ambos grupos Yy la colaboracion de las FF.AA a la seguridad perimetral
de los establecimientos carcelarios.

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 8 - EDUCACION
Programa 343 Formacion y Capacitacion

Objetivo complementario del Inciso 29: Contribuir a la formacién de recursos
humanos en salud

Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Trabajar coordinadamente con otras instituciones para la formacion de los recursos humanos necesarios
| para la adecuada implementacioén del SNIS

Objetivo complementario del Inciso 29: Trabajar coordinadamente con otras
instituciones para la formacién de los RRHH necesarios

Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Fortalecer la formacién en aquellas disciplinas del area de la salud centrales para el cambio de modelo
de atencion en ASSE y el SNIS.

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 11 - PROTECCION Y SEGURIDAD SOCIAL

Programa 401 Red de asistencia e integracion social

Objetivo sustantivo del Inciso 29: Profundizar el trabajo que se realiza con
poblaciones vulnerables.

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Desarrollar el trabajo intersectorial en la atencién de salud, en particular en el area de la salud mental.

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 13 - SALUD
Programa 440 Atencion Integral de la Salud

Objetivo de gestion interna del Inciso 29: Continuar avanzando en un sistema de ) .
gestion de calidad. Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Normalizacion y descentralizacion de procesos clave propiciando la eficacia y eficiencia y asegurando la
transparencia en todas las etapas del proceso

Indicadores del objetivo de Inciso
Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
N° de sistemas que componen la
HCE integrados a la plataforma
de interoperabilidad/ N° de
sistemas a integrar)

Integracion a la historia clinica nacional Porcentaje 66.7 100 100 100

Objetivo sustantivo del Inciso 29: Desarrollar la red asistencial para mejorar la ) .
: 5 Vigencia 2015 a 2019

respuesta a las necesidades de salud de los usuarios

Descripcion: Favorecer la accesibilidad y la continuidad asistencial a través de procesos asistenciales integrados que

promuevan la coordinacion asistencial y permitan operativizar el cambio del modelo de atencion.

Indicadores del objetivo de Inciso
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
(Numero de consultas médicas
en policlinica / Nimero total de Unidades 69.5 69 sl 68.65
consultas médicas) x 100
(Numero de egresos por causas
Tasa de egreso por causas evitables por | evitables por mejoras en la

Porcentaje de Consultas Médicas en
policlinica

” - - . ») : : ; Por mil sfi 15
mejoras en la atencién primaria atencion primaria / Nimero de
total de egresos) x 1000
Tasa F!e egresos hospitalarios cada 1000 (N'umero total de egresos / Por mil 1113 1026 110 101.98
usuarios Numero total de usuarios) x 1000
. R Numero total de Intervenciones
Tasa de Intervenciones Quirdrgicas por | o irjrgicas por cada 1000 Por mil 48.83 426 49 43.62

cada 1000 usuarios en un afo. -
usuarios

Objetivo de gestion interna del Inciso 29: Implementar el nuevo modelo de . .
distribucién de recursos . ek 20 @ 20
Descripcion: Finalizar la evaluacion de la experiencia piloto del Nuevo Modelo de Asignacion Presupuestal con el
objetivo de avanzar en el proyecto de gestion de los recursos que toma en cuenta la poblacion a asistir, la cartera de
servicios y los costos de produccidn, incentivando la eficacia y la eficiencia.

Objetivo sustantivo del Inciso 29: Poseer una amplia gama de servicios en cada Vigencia 2015 a 2019
region acorde a las necesidades de salud de la poblaciéon 9

Descripcion: Desarrollo de centros de atencidn especializada en el interior del pais y fortalecimiento del sistema de
emergencia y traslados.

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 13 - SALUD

Programa 440 Atencion Integral de la Salud

Indicadores del objetivo de Inciso
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
N° de bases de salida de
moviles para la atencion médica |Unidades 12 45 sfi 12
de emergencia

Aumento de la cobertura geografica de
Atencion Médica de Emergencia

Objetivo de gestion interna del Inciso 29: Promover el desarrollo humano y ) )
- Vigencia 2015 a 2019

profesional de las personas

Descripcion: Mejorar la gestion de recursos humanos, y la adecuacion de sus competencias. Avanzar en la estructura

de cargos y en la definicién de funciones de forma de homogeneizar la estructura de los recursos humanos en la

institucion.

Indicadores del objetivo de Inciso

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Numero _de_ funcionarios capacitados en Nume_ro absoluto de~personas Unidades 6,979 10,000 2,500 25,000

areas priorizadas capacitadas en un afo por curso

Objetivo sustantivo del Inciso 29: Promover el primer nivel de atencién como ) .
puerta de entrada a la red. Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Asegurar la continuidad de la atencién a lo largo de los ciclos de vida con particular énfasis en el area de
nifez y adolescencia y en la poblacién adulta.

Indicadores del objetivo de Inciso
Nombre Férmula de célculo U. de medida Valor 2017 Valor 2018 Meta 2019 Valor 2019 | Comentario 2019
Numero de recién nacidos
Porcentaje de recién nacidos captados / Total nacidos vivos Porcentaje 94.18 94 90 79
usuarios
N°de usuarios entre 45 y 64
Porcentaje de usuarios entre 45 y 64 afos que cuentan con al menos .
afios queJ cuentan con al menos ¥ control |1 control / N° total de usuarios Personas 13.3 38.8 sfi 535
entre 45 y 64 afios

Programa 442 Promocién en Salud

Objetivo sustantivo del Inciso 29: Definir una estrategia de promocion de salud. [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Desarrollar acciones de promocion de la salud en coordinacion interinstitucional dirigidas a la poblacion
en general

Programa 443 Ciencia y Tecnologia de la salud

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 13 - SALUD
Programa 443 Ciencia y Tecnologia de la salud

Objetivo de gestion interna del Inciso 29: Centralidad normativa sustentada en ) .
disefio de procesos unicos e 20s @ 20
Descripcion: Construir la centralidad normativa sustentada en un disefio de procesos Unicos en el area administrativa
y asistencial que posibilite su descentralizacion operativa y control

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 14 - SEGURIDAD PUBLICA

Programa 461 Gestion de la privacion de libertad

Objetivo sustantivo del Inciso 29: Reformular la asistencia sanitaria integral a las ) .
personas privadas de Libertad. Vigenclal2015:ai2019

Descripcion: Se busca promover una atencion de calidad para la poblacion objetivo asi como mejores condiciones de
trabajo para el personal de salud.

Para este inciso la Planificacion Estratégica no se muestra a nivel de Unidad Ejecutora (ver nota metodolégica)

Seccion 2 - Planificacién estratégica y valores de los indicadores
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INFORME DE GESTION 2019

INCISO: 29 - Administracion de Servicios de Salud del Estado

I. Misién

Somos el principal prestador estatal de atencion integral a la salud, con
una red de servicios en todo el territorio nacional, que contribuye a
mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios y lidera el cambio del
modelo asistencial de acuerdo a los postulados del Sistema Nacional
Integrado de Salud.

Fuente: SPE

Il. Desempefio del afio 2019

AREA PROGRAMATICA: EDUCACION
PROGRAMA: 343 - FORMACION Y CAPACITACION
OBIJETIVOS:

Nombre: Contribuir a la formacidn de recursos humanos en salud.
Descripcion: Trabajar coordinadamente con otras instituciones para la
formacidon de los recursos humanos necesarios para la adecuada
implementacién del SNIS.

ASSE es el mayor campo de practica de las carreras vinculadas al drea de
la salud, tanto técnica como profesional cumpliendo un rol fundamental
en la formacidén de Recursos Humanos vinculados al area en nuestro
pais.

Seccidn 3 - Informes de gestion
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En la formacién médica de pregrado, ASSE cuenta con internos de
medicina en unidades asistenciales de todo nivel de complejidad, donde
se brinda tutoria a los estudiantes en el ultimo afio de carrera en su
practica pre-profesional. Se cuenta con cargos rentados para parte de los
estudiantes, a los que se accede por concurso de oposicidon y méritos.
También es el principal campo de practica en el desarrollo de las
diferentes especialidades médicas, tanto en la modalidad de residencias,
como en la de posgrados, siendo la institucion con mayor numero
posgrados y de residentes. Es asi que en 2019 asumieron 303 nuevos
residentes, de los cuales 167 son financiados por ASSE, que a su vez
financia 552 cargos en todas las especialidades. Es de destacar, ademas,
que ASSE participa como miembro del Consejo Administrador Honorario
del Sistema Nacional de Residencias Médicas en el marco de la Ley N2
19.301

ASSE también es campo de practica para los estudiantes de grado vy
posgrado de la Facultad de Enfermeria, contando con cupos rentados
para internos de enfermeria (70 cargos), y con residentes de enfermeria
de las especialidades en CTI, Salud Familiar y Comunitaria, entre otros.
También recibe a estudiantes de Psicologia (con cupos rentados para
estudiantes), de Odontologia y de otras facultades.

Nombre: Trabajar coordinadamente con otras instituciones para la
formacién de los RRHH necesarios.

Descripcion: Fortalecer la formacion en aquellas disciplinas del area de la
salud centrales para el cambio de modelo de atencién en ASSE y el SNIS.
En el marco del Programa para la Formacién y Fortalecimiento de los
RRHH de los prestadores publicos de los servicios de salud, se generaron
contratos de gestidn que abarcaron a todos los servicios vinculantes
entre FMED y ASSE.

Al igual que afios previos, se utilizaron estos contratos como punto de
partida para la creacion y definicién de metas y propdsitos para cada
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servicio que buscan mejorar el acceso y la calidad de atencidn de los
problemas en salud de los usuarios de ASSE, a lo largo de toda la red
asistencial tomando en cuenta los tres niveles de atencion, a nivel
urbano vy rural.

AREA PROGRAMATICA: PROTECCION Y SEGURIDAD SOCIAL
PROGRAMA: 401 - RED DE ASISTENCIA E INTEGRACION SOCIAL

OBIJETIVOS:

Nombre: Profundizar el trabajo que se realiza con poblaciones
vulnerables.

Descripcion: Desarrollar el trabajo intersectorial en la atencién de salud,
en particular en el drea de la salud mental.

En el drea de salud mental, se trabajé en el marco de la implementacién
de la Ley N2 15.529, destacandose la ampliacién de la oferta de
hospitalizacion psiquiatrica en Hospitales Generales (corta y mediana
estadia): Maldonado, Rivera y Mercedes, y la préxima apertura de 2
casas de medio camino en Montevideo y Mercedes. Se logré concretar la
creacion de la figura de psicélogo de territorio, trabajando en el Primer
Nivel de Atencién, en red con los equipos especializados de Salud
Mental.

Se concretd un Convenio de Complementacidon Publico-Privado con
enfoque departamental de la Salud mental en Maldonado y se amplid la
atenciéon de Salud Mental a través de visitas domiciliarias con
seguimiento de tratamiento medicamentoso e incorporando tareas de
rehabilitacion.

Seccidn 3 - Informes de gestion
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En cuanto a la poblacién mayor, en situacion de vulnerabilidad se
destaca la incorporacién de diez camas de la larga estancia en el Hospital
Geridtrico Pifieyro del Campo.

AREA PROGRAMATICA: SALUD
PROGRAMA: 440 - ATENCION INTEGRAL DE LA SALUD

OBIJETIVOS:

Nombre: Promover el desarrollo humano y profesional de las personas.
Descripcion: Mejorar la gestion de recursos humanos, y la adecuacién de
sus competencias. Avanzar en la estructura de cargos y en la definicion
de funciones de forma de homogeneizar la estructura de los recursos
humanos en la institucion.
Con aproximadamente 30.000 funcionarios distribuidos en todo el
territorio nacional, comprendiendo un gran abanico de perfiles
profesionales y técnicos, la capacitacién permanente resulta un desafio.
Para ello se cuenta con una plataforma virtual propia que permite el
desarrollo de cursos a distancia, asi como una sala donde se realizan
cursos en modalidad presencial, ademds de las actividades de
capacitacion que se realizan en las unidades ejecutoras de manera
descentralizada.

Dentro de las actividades de capacitacion a nivel central destacaron, en
2019 en el area asistencial el Plan de Capacitacién Accién que constd de
tres cursos “Analisis y fortalecimiento del funcionamiento en Redes”,
“Gestion de calidad y procesos integrados” y “Gestién de la Continuidad
Asistencial”. A su vez se realizaron otros cursos, como por ejemplo
“Territorio y Poblacidn: Abordaje y gestion desde los equipos basicos”,
entre otros.

En el area de sistemas informaticos, se capacitd en el uso de los Sistemas
de Informacion para equipos de Gestién, y también en metas

36



Rendicién de Cuentas 2019

asistenciales, escritorio clinico, codificacion de egresos y GRP, entre
otros. En el drea de la gestion se desarrollaron varios cursos dirigidos a
mandos medios y alta gerencia de la institucién, como es el caso del
Diploma de Posgrado en Gestidn de Servicios de Salud, dictado por las
Facultades de Economia y Medicina de la UDELAR; Programa de
Direccién Media dictado por la Escuela Nacional de Administracién
Publica (ENAP) de la Oficina Nacional de Servicio Civil (ONSC). En el area
administrativa se capacitd a los funcionarios para la mejora en la
atencién al usuario, y en herramientas para el mejoramiento en el
desarrollo de las tareas, como fueron los cursos a distancia de Calculo
Basico y Avanzado y de Gestién Financiera y Compras estatales de la
ENAP. Por otra parte, se capacitaron referentes en el Curso llevado a
cabo por el Ministerio del Interior con Direccidn Nacional de Bomberos y
la Guardia Republicana “Curso de Formador de Formadores en Seguridad
para los Centros de Salud”, ademas se llevaron a cabo tres ediciones del
Curso de “Programa de capacitacion de choferes para flota vehicular de
Instituciones Publicas” en coordinacidn con UNASEV para choferes de las
UE de todo el pais.

En el marco del desarrollo de la Meta 5 se capacité a 10.350 funcionarios
en el curso Reflexionar sobre temas Priorizados en la institucion:
Atencién al Usuario, Salud Mental y Violencia basada en género vy
generaciones, Calidad en los servicios de salud.

Durante 2019 se capacitaron mas de 25.000 funcionarios entre los
diferentes cursos, talleres y actualizaciones dictados en la institucidon o
fuera de la misma en todas sus modalidades desde el nivel central.

Por otra parte se destaca en el marco de la profesionalizacién de la
gestion, en el afio 2019 la realizacion de once nuevos llamados a
Concurso a Direcciones de Centros Hospitalarios y Hospitales. De los
cuales asumieron siete direcciones, de ellas cinco firmaron los
respectivos Compromisos de Gestién. En la misma linea de trabajo se
realizaron las evaluaciones de medio camino (enmarcadas en el

Seccidn 3 - Informes de gestion
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seguimiento de contratos de gestion), y se estan realizando las
evaluaciones de los compromisos de gestién firmados por los seis
Directores que asumieron en el afio 2018 en los Centros
Departamentales de Rocha, Salto y San José, el Hospital de la Mujer, el
Hospital Pediatrico y la Direccion General del CHPR.

Nombre: Continuar avanzando en un sistema de gestion de calidad.
Descripcion: Normalizacién y descentralizacién de procesos clave
propiciando la eficacia y eficiencia y asegurando la transparencia en
todas las etapas del proceso.

Se aseguraron en todas las unidades de tercer nivel de atencién los
comités de infecciones hospitalarias (CIH), y en el resto de las unidades
se continla en proceso de formacion continua. Se establecieron comités
de seguridad del paciente (COSEPA) a nivel departamental con un 70%
de los departamentos, con por lo menos un Comité de Calidad o
seguridad del paciente conformado y capacitados.

Se recibié premio a la Innovaciéon otorgado por INACAL en 2019 por
dicho proyecto. Obtencion del premio “Compromiso con la Gestidon
Publica”, Block Quirdrgico Hospital Bella Unidn, categoria Plata.

También destaca el logro de nueve premios a las “Buenas Practicas de
Resolutividad en el Primer Nivel de Atencion”: seis de la RAP
Metropolitana y tres premios en la RAP Canelones.

Nombre: Poseer una amplia gama de servicios en cada regidén acorde a
las necesidades de salud de la poblacion.

Descripcion: Desarrollo de centros de atencidon especializada en el
interior del pais y fortalecimiento del sistema de emergencia y traslados.

En cuanto al sistema de urgencia/emergencia y traslados es de destacar
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gue se encuentra en etapa final de implementacién la base SAME Bella
Unidn, que permitira realizar traslados medicalizados —departamentales
e interdepartamentales— dentro de la red de ASSE siendo parte del
corredor asistencial. Se incorporaron seis minibuses y cuatro
ambulancias, quedando pendiente la entrega de tres ambulancias mas
fortaleciendo el corredor de la region norte.

Fue creada, a través de un proyecto de ahorro, la mesa central de
operaciones del SAME para el sistema nacional de traslados, cuyo
principal cometido es la coordinacién de los traslados medicalizados en
todo el pais.

Nombre: Promover el primer nivel de atencién como puerta de entrada
alared.

Descripcion: Asegurar la continuidad de la atencién a lo largo de los
ciclos de vida con particular énfasis en el area de nifiez y adolescencia y
en la poblacién adulta.

En el area nifiez se fortalecid la atencién integral a la nifiez en las RAP, a
través de la disponibilidad de medicacién en los servicios de primer nivel
junto con incorporacion de equipamiento para controles en Policlinicas.
Aumento la oferta de servicios en RAP Rocha, Maldonado y Lavalleja. A
su vez, se continda con el control de nifio sano, mejorando la atencidn
con la incorporacion de horas de Pediatria y la pesquisa oftalmoldgica.
Se reorganizd la asistencia a nifios con problemas de desarrollo
priorizando el acceso a neuropediatria y se formaron dispositivos de
atencién temprana a los trastornos del aprendizaje en la zona
metropolitana de la Regién Sur.

Con la incorporacién de diferentes especialistas se produjo el
fortalecimiento de los Espacios Adolescentes lograndose, junto a otras
estrategias, una mayor prevencion y un mejor seguimiento del embarazo
adolescente. Se participd en la Mesa Interinstitucional de Adolescencia.

Seccidn 3 - Informes de gestion
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En cuanto a la poblacidn adulta, se continta con la realizacion de talleres
de promocién de salud y prevencién de enfermedades, se conformaron
grupos ODH1, policlinicas de cesacién de tabaco y policlinicas de
geriatria con aumento de horas profesionales. Se realizd el carné de
adulto mayor vy visitas domiciliarias a pacientes priorizados. También se
destaca la implementacién de la Unidad Cardiometabdlica del PNA en
conjunto con policlinica especializada de cardiologia del Hospital Maciel.
A nivel de Proceso Asistenciales, se definieron rutas asistenciales para
Hipertension Arterial.

Nombre: Desarrollar la red asistencial para mejorar la respuesta a las
necesidades de salud de los usuarios.

Descripcion: Favorecer la accesibilidad y la continuidad asistencial a
través de procesos asistenciales integrados que promuevan la
coordinacion asistencial y permitan operativizar el cambio del modelo de
atencion.

Buscando la mejora tanto en la accesibilidad como en la continuidad
asistencial se elaboré una propuesta de estructura escalar de la red
asistencial de ASSE en convenio con DINOT, OPP y OPS, la cual se
complementa con una propuesta de territorializacidon (asignacién de
territorio y poblacion a cargo) en el 30% de las RAPs, y una propuesta de
georreferenciacion de los Hospitales de la Region Sur. En tal sentido se
logré consensuar sobre un conjunto de prestaciones generales que se
deben realizar en el primer nivel y segundo nivel. Se definieron Procesos
Asistenciales Integrados (PAls), para procesos priorizados y se elabord la
“Guia para la elaboraciéon de Procesos Asistenciales Integrados (PAls),
Mapas de Coordinaciéon y Corredores Asistenciales”. Dando
cumplimiento a la implementacion de la Ley de Urgencia y Emergencia
en la red asistencial de ASSE, se elaboré el documento de Pauta de
implementacion de la Ley Urgencia y Emergencia en ASSE.
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En este aspecto en los contratos de gestion firmados por los directores
gue accedieron por concurso, se estipularon una serie de indicadores
sobre definicién de procesos asistenciales propios de las unidades, con la
idea de luego poder realizar corredores asistenciales considerando los
procesos definidos en cada unidad para las patologias seleccionadas.
También se busca mejorar la coordinacidn asistencial definiendo formas
de actualizacion y presentacién de conjunto de prestaciones
asistenciales, explicitando fechas de realizacion y actualizacion.

Ademas se trabajé con el BID y con la participaciéon del Ministerio de
Salud Publica, el Ministerio de Economia y la Escuela Andaluza de Salud
Publica a fin de mejorar los puntos criticos en los sistemas de
informacidn, en particular a lo referente a recursos humanos, a fin de
contar con informacién de calidad y oportuna de utilidad para definir
capacidades de los diferentes servicios asistenciales.

Nombre: Implementar el nuevo modelo de distribucién de recursos.
Descripcion: Finalizar la evaluacién de la experiencia piloto del Nuevo
Modelo de Asignacidon Presupuestal con el objetivo de avanzar en el
proyecto de gestion de los recursos que toma en cuenta la poblacién a
asistir, la cartera de servicios y los costos de produccién, incentivando la
eficacia y la eficiencia.

Con respecto a la estructura regional, se definieron cambios en las
regiones Oeste y Norte, en un trabajo conjunto con la DINOT, en base a
la informacién de usuarios.

Con respecto a la definicion del nuevo modelo de gestidn presupuestal,
se comenzara con la definicion presupuestal en 2020. En ese sentido se
comenzd a trabajar en 2019 en el fortalecimiento de los sistemas de
informacidn, identificando elementos criticos de mejora en conjunto con
el BID.
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PROGRAMA: 442 - PROMOCION EN SALUD

OBIJETIVOS:

Nombre: Definir una estrategia de promocién de salud.

Descripcion: Desarrollar acciones de promocién de la salud en
coordinacion interinstitucional dirigidas a la poblacién en general.

ASSE continda el trabajo intersectorial fortaleciendo los vinculos con las
diferentes redes e instituciones, CAIF, MIDES, BPS, MVOTMA, IM, entre
otras. Se centraron esfuerzos en actividades de educacién para la salud
con diferentes poblaciones objetivo a través de la participacién en
campanias, jornadas, ferias, redes, mesas, grupos anuales y/o periddicos
donde se promueve la salud.

PROGRAMA: 443 - CIENCIA Y TECNOLOGIA DE LA SALUD

OBIJETIVOS:

Nombre: Centralidad normativa sustentada en disefio de procesos
Unicos.

Descripcion: Construir la centralidad normativa sustentada en un disefio
de procesos Unicos en el drea administrativa y asistencial que posibilite
su descentralizacién operativa y control.

Fue prioridad de ASSE en el ultimo quinquenio el desarrollo e
implantacion de sistemas corporativos que contribuyan a brindar una
atencién de calidad garantizando tanto la continuidad asistencial como
la generacién de informacion para la toma de decisiones. En este sentido
se destacan, la implantacién y expansién de HCEA (Historia Clinica
Electrénica Ambulatoria) en todo el pais y el piloto en curso de
modalidad Offline, existiendo actualmente 300 referentes capacitados
en HCEA. Implantacién de la herramienta HCEE (Historia Clinica
Electrénica de Emergencia y Egreso Hospitalario) GeoSalud en un total
de 15 Unidades de ASSE, logrando digitalizar el 100% de los Servicios de
Urgencia, 99% de Emergencia y 68% de Egresos Hospitalarios. Desarrollo
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y puesta en produccién de un sistema propio de SAME 105 para el
registro de traslados medicalizados. EIl SW de Salud Sexual y
Reproductiva fue instalado en servidores de ASSE, integrandolo a la
plataforma y en 2019 se logré la interoperabilidad de dicho sistema con
el padrén de usuarios de ASSE.

Se trabajé fuertemente en el proyecto nuevo de medicamentos. La
soluciéon tiene en cuenta la normativa vigente en materia de
interoperabilidad y estandares, metas HCEN y proyecto de receta
nacional, interoperabilidad con el DNMA, estandares internacionales en
el flujo de trabajo de Prescripciones, Dispensaciones y Gestidén de Stocks
(IHE y HL7). Se realizd la transferencia de RIDI desde Salud Uy a ASSE en
Julio de 2019, migrando el mismo al Data Center de ASSE. Actualizacién
del SW de Portal Amarillo a versién 1.1 con mejoras en sus
funcionalidades: en registro de llamadas y generacién de reportes e
indicadores. Es asi que ASSE participa en el Comité Asesor de Salud Uy
como miembro permanente, habiendo participado asimismo de
reuniones de grupos asesores tematicos de AGESIC y Salud Uy (resumen
paciente, definicion de Conjunto Minimo de Datos, sistema de
seguimiento poblacional, Jornadas de Gestion del Cambio, Grupo Asesor
Médico, entre otros). Asimismo, se brindd colaboracidn técnica a Salud
Uy a fin de contribuir con prototipo de “Mi Historia Clinica Digital” para
el acceso de los usuarios.

Se lleva adelante el desarrollo de Proyecto GRP y Catdlogos
institucionales de ASSE (actualmente en produccion), con un elevado
grado de involucramiento y de apoyo técnico. Se generd el recibo WEB
de los funcionarios de ASSE. Asimismo, se trabajé para disponer de un
sistema capaz interactuar con el BPS y obtener las certificaciones de los
usuarios, credndose el sistema de tabla maestra que tiene informacion
relativa a todos los funcionarios (directos o no). Se tiene informacion
respectiva a correos, posiciones y cargos, entre otros datos. Con la
Gerencia Administrativa, se trabajé en conjunto con la Divisién Juridico
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Notarial y drea econdmico-financiera para desarrollar el Software de
Tramites en linea.

Fortalecimiento, desarrollos y mejoras del Sistema de Informacién
Gerencial: se capacitaron integrantes de equipos de gestién de las cuatro
Regiones, se realizaron mejoras tecnoldgicas sustantivas para generar
estabilidad a la herramienta, realizando una revisidn de la arquitectura y
actualizando la plataforma, se puso en produccién el Reporte Mensual
de Variable del Primer Nivel de Atencion y se realizaron ajustes del
mddulo de fortalecimiento de PNA. Ademas, se ajustaron procesos en el
mddulo de poblaciones especificas y se trabajé intensamente en la
profesionalizaciéon de la elaboracién de los documentos técnicos que
acompafian a cada moddulo. Actualmente, se estd trabajando en el
Reporte de Variable de Dermatologia. A su vez en 2019, se conformé un
Grupo de trabajo de Gestion de Agendas y Demanda en Espera. Se
trabajé en el proceso de abordaje de la Demanda en Espera de
Oftalmologia.

En el marco de la mejora de la Calidad de la Informacién de Usuarios y
en particular del Padrén, se generaron y fortalecieron vinculos con BPS,
DNIC, Correo Uruguayo, MIDES, Ministerio de Relaciones Exteriores y
Sanidad Policial y Militar, logrando una retroalimentacion de las bases de
datos otros organismos publicos, asi como también avanzar en la
posibilidad de la georreferenciacién de estos.

Se generd un modelo de reporte de datos sobre situaciones de violencia
e Informe sobre atencién de situaciones de violencia y maltrato en
usuarios de ASSE. Se comenzd a trabajar en la Auto Agenda WEB, un
nuevo desarrollo que surge como un proyecto colaborativo entre
Salud.uy-BID-ASSE.
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AREA PROGRAMATICA: SEGURIDAD PUBLICA
PROGRAMA: 461 - GESTION DE LA PRIVACION DE LIBERTAD

OBIJETIVOS:

Nombre: Reformular la asistencia sanitaria integral a las personas
privadas de libertad.

Descripcidon: Se busca promover una atencidn de calidad para la
poblacion objetivo asi como mejores condiciones de trabajo para el
personal de salud.

En relacién al trabajo en equipo intersectorial, se identificaron
oportunidades de mejora para lograr un servicio de excelencia que
garantice, a las personas privadas de libertad, una atencion integral de
salud de calidad que garantice los derechos humanos, para ello se
realizan acciones conjuntas, articulando con INR, Junta Nacional de
Drogas, Comisionado Parlamentario, INAU, Programa Nacional de
Discapacidad Mides, INDHH, DINALI, Bienestar Universitario (drea de
gestion de becas para estudiantes privados de libertad), Sanidad Policial,
Ministerio del Interior, Uruguay Crece Contigo.

Destacan en 2019 el acompafiamiento en talleres de adicciones junto a
la Junta Nacional de Drogas, las jornadas de pesquisa visual en conjunto
con el Hospital de Ojos, en las que se realizd un control oftalmolégico
masivo en Unidad N2 5, Unidad N2 3 y Unidad N2 4. Con INR de la Unidad
N°4, se potenciaron actividades de promocién de salud vinculadas en
temas afines (bienestar y calidad de vida) permitiendo una visién amplia
en COMPEN, y la Intervencién en CNR, junto a INR, y la ONG Nada Crece
a la Sombra, para realizar un Diagndstico de Salud en mujeres privadas
de libertad.
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I1l. Evaluacidn global de la gestién 2019

En virtud de que en el mes de Marzo asumieron las nuevas autoridades
de ASSE, Directorio y Gerencia General, no es posible hacer una
evaluacidn cualitativa de la Gestidn 2019.

IV. Participacion ciudadana

IV.1. Ambitos de participacidn ciudadana

El directorio de ASSE —maximo érgano de gobierno de la instituciéon—
cuenta con un directorio conformado por cinco miembros, de los cuales
uno es un representante de los usuarios y otro de los trabajadores
(desde hace mas de diez afios). Los mismos tienen voz y voto en el
directorio. A su vez, se cuenta con Consejos Consultivos en hospitales y
Comisiones de participacién en centros de salud, como ambitos
consolidados en la institucidon, donde se cuenta con la participacidn
usuarios y trabajadores.

IV.2. Participacion de la sociedad civil en el disefio, evaluaciéon y/o

monitoreo de las politicas publicas

La participaciéon de la sociedad civil estd garantizada en los Consejos
Consultivos, y las comisiones de participacion en centro de salud, donde
representantes de la sociedad y de los usuarios se reunen
periédicamente con los equipos de gestién y los trabajadores de la
institucion. Por el Decreto N2 269/008, los Consejos Consultivos y
asesores, tienen funciones de: apoyar campafias de promocién y
prevencion de la salud, emitir opinién y formular propuestas sobre
estrategias, politicas, planes, programas y acciones que hagan a la
gestién del prestador; expedirse sobre los asuntos que someta a su
consideracion el prestador; evaluar el desarrollo en la Institucidn de los
Programas de Atencidn Integral a la Salud aprobados por el Ministerio de
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Salud Publica; velar por la calidad de los Servicios de Salud que brinde el
prestador; participar en el andlisis y evaluacién de las reclamaciones de
los usuarios del prestador, pudiéndose contactar y coordinar acciones
con las Oficinas de Atencidn al Usuario y otros érganos con funciones
similares; promover acciones encaminadas a fortalecer el compromiso
de usuarios y trabajadores con la gestion del prestador y tomar
conocimiento de los balances y memoria de la entidad.

Destacamos el Portal de Transparencia de ASSE Salud. El mismo permite
qgue cualquier ciudadano pueda acceder a todas las Resoluciones
adoptadas por el organismo desde cualquier ordenador con acceso a
internet desde la pagina web de ASSE.
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