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Tomo Il — Planificacion y Evaluacion, Informacion Institucional Rendicidn de Cuentas 2018

| — Presentacion

Cada afo, en ocasién de la elaboracion de los proyectos de Ley de Presupuesto o Ley de Rendicidon de Cuentas, todos los Incisos de la Administracién
Central, asi como aquellos organismos contemplados en el articulo 220 de la Constitucion de la Republica que optan por hacerlo, presentan sus planes
estratégicos dando cuenta de sus resultados. Este ejercicio se realiza sobre la base de pautas metodoldgicas desarrolladas por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (OPP)*.

Esos planes estratégicos se recogen en el Tomo Il — Planificacion y Evaluacion, elaborado por la Direccién de Presupuesto, Control y Evaluacion a través de
su Direccion de Gestion y Evaluacion (AGEV) y forman parte de los proyectos de ley mencionados. De este modo, el Tomo Il presenta informacién sobre:
objetivos planificados, recursos asignados y resultados obtenidos mediante la accion del Estado. Tal informacién se organiza sobre la base del esquema
conceptual del Presupuesto Nacional 2015-2019, conformado por cuatro niveles de agregacion:

e Areas programaticas.

e Programas presupuestales.
e Incisos.

e Unidades Ejecutoras.

El presente informe institucional que integra el proyecto de Ley de Rendicion de Cuentas 2018 proporciona informacién financiera, de planificacién y
desempeno relativa a cada Inciso integrante del Presupuesto Nacional.

Il - Contenido del Tomo Il, Informacion Institucional

La informacidn institucional que integra el Tomo Il se presenta en separatas independientes para los Incisos de la Administraciéon Central (Presidencia y
Ministerios: Incisos 02 a 15), la Administracion Nacional de Educacién Publica (ANEP: Inciso 25), la Universidad de la Republica (UDELAR: Inciso 26), el
Instituto del Nifio y Adolescente del Uruguay (INAU: Inciso 27) y la Administracién de Servicios de Salud del Estado (ASSE: Inciso 29). Por otra parte, se
agrupa en un unico volumen, por un lado, los incisos: Poder Judicial (PJ: Inciso 16), Tribunal de Cuentas (TC: Inciso 17), Corte Electoral (CE: Inciso 18) y
Tribunal de lo Contencioso Administrativo (TCA: Inciso 19) y por otro, la Universidad Tecnoldgica del Uruguay (UTEC: Inciso 31), el Instituto Uruguayo de
Meteorologia (INUMET: Inciso 32), |a Fiscalia General de la Nacién (FGN: Inciso 33) y la Junta de Transparencia y Etica Publica (JUTEP: Inciso 34).

YEn cumplimiento el articulo 39 lit. F) de la ley 16.736 de 05/01/996.
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La informacidn de cada Inciso se estructura en tres secciones con los contenidos que se resefian a continuacién.
Seccion 1 - Informacion general del Inciso y Principales resultados

Contiene la misién y visién del Inciso seglin consta en el Sistema de Planificacion Estratégica (SPE)? y una tabla que muestra las dreas programaticas y
programas a los cuales contribuye el Inciso, distinguiendo ademads a las Unidades Ejecutoras que disponen de crédito asignado para dichos programas.

Seguidamente se presenta informacion financiera relativa al Inciso: graficos con la distribucién de la ejecucién 2018 del Inciso por programa y por unidad
ejecutora (en porcentaje) y cuadros con el crédito, ejecucidon (en miles de pesos corrientes) y porcentaje ejecutado (la relacidon entre las dos magnitudes
mencionadas anteriormente) también por programa y unidad ejecutora. También, a través de distintos graficos, se muestra como las unidades ejecutoras
del Inciso distribuyeron su ejecucién 2018 por programa (en porcentaje). Las cifras de crédito y ejecucidon que se presentan en esta seccidén son las cifras
definitivas de cierre del ejercicio 2018 y fueron extraidas del Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF).

Luego se presenta informacién de cumplimiento del plan estratégico 2018 del Inciso y sus unidades ejecutoras, aproximada a través del valor 2018
ingresado en el SPE para los indicadores validados por OPP, contrastado con la meta definida para ese afio. Teniendo en cuenta el comportamiento deseado
definido para el indicador y el desvio del valor observado con respecto a la meta definida para el aio, es que se establecen los siguientes casos: “cumplié”,
"cumplimiento parcial" o “no cumplid. Los indicadores cuyo valor para 2018 alcanza, o supera la meta definida previamente, se muestran como "cumplid".
Por su parte, el "cumplimiento parcial" hace referencia a aquellos casos en que valor 2018 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% la
meta definida para ese afio. Finalmente, los casos "no cumplid" refieren a indicadores cuyo valor 2018 no alcanzé la meta definida para ese afio
presentando un desvio superior al 25%. Adicionalmente, existen indicadores para los cuales no es posible verificar su cumplimiento debido a que no fue
ingresado el valor 2018 y/o la meta correspondiente a dicho afio; estas situaciones se muestran, respectivamente, como "no informé valor" y "sin meta".

El resultado de este analisis se muestra en un grafico de barras donde cada una representa a una Unidad Ejecutora y la barra final, que se obtiene mediante
la sumatoria simple de todos los indicadores definidos a nivel de las unidades ejecutoras, representa al Inciso. Cada barra indica qué porcentaje de
indicadores verifica cumplimiento (drea verde), cumplimiento parcial (area amarilla), no cumplimiento (area roja), no informé valor 2018 (area gris). Para
complementar la informacién grafica se presenta una tabla donde puede consultarse cuantos indicadores se hallan en cada una de estas cuatro categorias

* El SPE es el sistema informatico desarrollado por AGEV-OPP para soportar el esquema de formulacién presupuestal. El mismo contiene informacién de las dreas programaticas (descripcion e
indicadores de contexto) y programas presupuestales (objetivos e indicadores de programa) y de la planificacidn institucional de los Incisos y Unidades Ejecutoras (objetivos e indicadores de
Inciso y Unidad Ejecutora) mediante la cual pueden identificarse las contribuciones especificas que cada institucidn realiza en el marco de los programas en los que participa.
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posibles para cada unidad ejecutora. Vale aclarar que en los casos en que Unicamente exista informacidon de cumplimiento de plan estratégico a nivel de
Inciso, el grafico que se muestra es de torta, manteniéndose el resto de las especificaciones aqui expuestas.

Cabe destacar que existen algunos Incisos que presentan particularidades en la presentacién de los analisis de cumplimiento del plan estratégico 2018, ya
qgue los mismos se presentan a nivel de inciso y no de Unidad Ejecutora. Ello sucede para el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Poder Judicial, UDELAR,
ASSE y UTEC. Finalmente, el Tribunal de Cuentas, la Corte Electoral, el Tribunal de lo Contencioso Administrativo e INUMET tienen su planificacion ingresada
a nivel de Inciso pero no cuentan con indicadores definidos, por lo cual quedan excluidos del anélisis que se refleja en esta seccion. En los casos donde la
informacidn se presenta a nivel de Inciso, el gréfico que se muestra es de torta.

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores

Esta secciéon comienza con un cuadro que muestra informacion sobre las dreas programaticas y programas a los cuales contribuye el Inciso y qué Unidades
Ejecutoras tienen objetivos definidos en cada programa.

Seguidamente figura una tabla extraida del SPE referente a: i) el valor que tomaron en 2018 los indicadores con vigencia para ese afio, y ii) la planificacién
estratégica 2019 de los Incisos y Unidades Ejecutoras que integran el Presupuesto Nacional ajustada para su presentacién con el actual proyecto de Ley de
Rendicién de Cuentas 2018. Este formato de presentacién permite mostrar la continuidad de la planificacidn para los objetivos que contindan vigentes,
dando cuenta de los logros obtenidos en 2018 a través del valor que tomaron los indicadores asociados y de los desafios planteados para 2018 a través de
las metas fijadas para ese afio.

Para cada Inciso la informacion se presenta organizada por area programatica y programa, de modo de poder identificar la contribucidon que cada Inciso y
sus Unidades Ejecutoras hacen a los distintos programas de los que participan a través de la definicion de objetivos institucionales con sus respectivos
indicadores asociados. Dichos objetivos se muestran clasificados de acuerdo a la siguiente légica:

e Objetivos sustantivos: aquellos que aportan directamente al logro de la misién, vision y cometidos del Inciso y guardan relacién directa con la
generacion de productos y obtencién de resultados para una determinada poblacidn objetivo.

e Objetivos complementarios: aquellos no alineados directamente con los cometidos del Inciso y/o UE. Pueden incluir objetivos relacionados a tareas
que se le hayan encomendado al Inciso/UE pero no relacionados con sus principales giros de actividad.

e Objetivos de gestion interna: aquellos dirigidos a generar una mejora en la gestion de la organizacion (eficiencia, mejora de tramites, comunicacién
interna y externa, etc.).
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Como criterio general y en acuerdo con los Incisos y Unidades Ejecutoras, los objetivos que se presentan son principalmente los sustantivos, sin perjuicio
gue en algunos casos también figuren objetivos de otra clase que por su relevancia se entendid pertinente su publicacion.

El contenido del reporte responde al siguiente formato:

e En el marco de cada drea programatica y programa a los que contribuye el Inciso se presentan los objetivos definidos con su descripcién, vigencia e
indicadores asociados, asi como las unidades ejecutoras que tienen objetivos dependientes del objetivo de Inciso.
e Para cada objetivo de Unidad Ejecutora asociado a los objetivos de Inciso se presenta su descripcion, vigencia e indicadores asociados.
e Paralos indicadores asociados a objetivos de Inciso y de Unidad Ejecutora se presentan los siguientes campos:
-nombre del indicador,
-férmula de célculo,
-unidad de medida,
-valor 2017 (cuando este dato no fue ingresado figura la leyenda “s/i” —sin informacién-),
-meta 2018 (definida en ocasién de la Rendicion de Cuentas 2015; en caso de no haber sido definida figura la leyenda “s/i”),
-valor y comentario 2018 (cuando no fueron ingresados figura la leyenda “No informé” en el campo de comentario) y
-meta 2019 (en caso de no haber sido definida figura la leyenda “s/i”; para indicadores que se discontindian para ese afio y no estan mas vigentes
figura la leyenda “n/c” —no corresponde-).

Para algunos Incisos que ingresan su planificacidon exclusivamente a nivel de Inciso, la informacidn de esta seccidon se muestra agregada a ese nivel, sin el
detalle por Unidad Ejecutora.

Finalmente, para aquellos Incisos donde se han identificado productos® se presenta un cuadro con informacién sobre su nombre, descripcion, unidad de
medida y valor 2018, en el marco del objetivo de Unidad Ejecutora, programa y drea programatica en los que estdn definidos.

Los productos publicos (bienes y servicios de distinta naturaleza que se entregan a la poblacidn) son los instrumentos con los que cuentan los organismos publicos para generar resultados,
entendidos como cambios en las condiciones de vida de determinada poblacidn objetivo.
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Seccion 3 — Informes de gestion

Con el propdsito de brindar informacion del desempefio 2018, asi como los principales desafios que se plantean para el afo 2019, los Incisos del
Presupuesto Nacional han elaborado un informe de gestidén en base a las pautas establecidas por AGEV-OPP. Dichos informes se presentan a nivel de Inciso
y Unidad Ejecutora y se compilan en esta ultima seccién del Tomo Il, Informacidn Institucional.

La estructura de contenidos propuesta para su elaboracién comprende seis capitulos:

e Misién del Inciso / Unidad Ejecutora.

e Desempeiio del afio 2018: presenta los objetivos vigentes en 2018 ordenados por area programatica y programa vy, en relacion a ellos: i) los principales
logros fundamentados por distinto tipo de informacidn cuantitativa y cualitativa, ii) los desempefios relevantes no previstos en la planificacidn, vy iii) los
aspectos del plan estratégico que quedaron pendientes, identificando sintéticamente las razones.

e Participacion ciudadana: detalle de ambitos de participacidn existentes vinculados al accionar del Inciso/UE, asi como participacion de la sociedad civil
en el disefio, monitoreo y/o evaluacidn de las politicas publicas llevadas adelante desde el Inciso/UE.

e Evaluacion global de la gestion 2018: presenta un resumen de los aspectos cuantitativos y cualitativos mas relevantes en funcién de lo resefiado en los
puntos anteriores.

e Principales desafios para el 2019.

En los casos en que el formato de los informes elevados por los Incisos no coincidiera con el propuesto, se buscé adaptarlos al mismo, sin modificar el
contenido.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2018

MISION

Al Ministerio de Economia y Finanzas le compete la conduccion superior de la politica nacional econdmica, financiera y comercial; coordina la politica fiscal, su planificacién y efectua la
programacion y el control de su ejecucién, asi como la administracion de los recursos publicos de todo origen de acuerdo con prioridades establecidas, promoviendo el desarrollo
econdmico y social del pais.

VISION

Mejorar la calidad de vida de los uruguayos, creando las condiciones necesarias para que, a partir de una creciente equidad en el acceso a las oportunidades sociales, los integrantes de

nuestra sociedad puedan aspirar a realizarse integralmente como seres humanos

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa UEs con crg(:;tgr:rsr:gnado enel
Realizar actividades de auditoria,
ggprtéglt‘ivlgﬁztr;%?;ﬁgéS;Z?r?:;srtﬁnde Abafca el d'esgrrollo d.(? acg!ones tendientes a la mejora de Ia_g_estiép dela
?S,[\\II\TSRSAI\_RYENCIA 260 - Control de la entorno econémico transparente y hacienda publica, verificacion de los sistemas de control administrativo de | o4 A ditoria Interna de la Nacién
gestion ) ) . acuerdo a normas de auditoria generalmente aceptadas y publicar sus
confiable, protegiendo tanto la hacienda : o
- resultados, analizar el movimiento
publica, como los derechos de
consumidores e inversores en beneficio
Ejecutar y disefar politicas dirigidas al
ii?rl::g;leenitr?focrj:;lgséi?)nngscgsﬁ:lt?rlggtga?: Controlar y monitorear las relaciones de consumo; educar, asesorar y
) brindar al consumidor la informacion necesaria para que tenga un
261 - Proteccion el cp_nst_Jmldor, de f°fT"a tal de lograr el consumo eficiente y responsable a través de programas y planes y 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
'I(EI(?)L\II:II-SRIS)/-I\_RYENCIA derechos de los equilibrio gn las relalmfones d.? CONSUMO. | hasados en la normativa que lo legisla. Intervenir y sancionar las Economl’é y Fi.nanzas .
consumidores tprocuran © mayor informacion y practicas anticompetitivas y, en su caso autorizar las concentraciones de | 014 - Direccién General de Comercio
ransparencia en el funcionamiento del e : :
e A empresas, emitir instrucciones generales y particulares para la defensa
mercado, eliminando los posibles del consumidor y de la competencia
abusos del sistema y las practicas y P
anticompetitivas
Abarca el desarrollo de politicas para potenciar la competitividad, la
integracion regional productiva, la produccion inteligente, innovacion
tecnoldgica y politicas de propiedad industrial, el financiamiento/crédito
Desarrollar politicas transversales que para el desarrollo, la captacién y seguimiento de la inversién extranjera
320 - Fortalecimiento de estimulen el fortal(_ecimiento de I_al directa, la ir}fraestruptgra productiva, la mejo_ra del marco nq_rma_t!vo de 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
DESARROLLO la base productiva de estructura productiva en su conjunto, base, la calidad y eficiencia en los procesos internos, la facilitacién del Economia v Finanzas
PRODUCTIVO bienes pservicios con foco en la competitividad y en el comercio internacional, el fomento de cooperativas de produccion, las 014 - Direc)(/:ién General de Comercio
y ambiente requerido para el fomento de |redes y consorcios de exportacion, la asistencia técnica a
la inversion productiva y tecnoldgica emprendedores, la capacitacion basica, la formalizacion e
internacionalizacion de productores de artesanias, la certificacién en
calidad, sanidad animal y vegetal, trazabilidad de productos
agropecuarios, turismo entre otros
Disefiar, realizar, conservar y
administrar un sistema de informacion
ﬁﬂicgg-l\cliglsoi .421 ) S|§t9ma d.e . te"'t‘”.'a' Y blenes. inmuebles . 009 - Direcciéon Nacional de Catastro
OFICIAL informacién territorial actualizado, con fines de ordenamiento
territorial, de planificacion econémica y
social, fiscal y registral

Seccioén 1 - Informacion general del inciso y principales resultados
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Rendicion de Cuentas 2018

Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa UEs con cr:?:;rzz:gnado enel
SERVICIOS N N Dete_rminar_y apl_icar I’c_ls po_Il’ticas de 001 - Dil:. Gral_. Secretaria del Mrio. de
PUBLICOS 46_38 - A_dmlnlstramon Adr_nlnstramon Financiera, |nc|gyend9 el Economiay Fln’anzas N
GENERALES Financiera registro, pago y control de la ejecucion 002 - Contaduria General de la Nacion

del Presupuesto Nacional 004 - Tesoreria General de la Nacion
Asegurar la recaudacion de los recursos
SERVICIOS - del Estado y fiscalizar el transito de . " "
PUBLICOS  |{89-Recauaony | meroaderis enconcordaniacon i
GENERALES normativa aduanera vigente en el
ambito nacional e internacional
Disefar, implementar y realizar el
SERVICIOS - seguimiento de la politica econdmica, . . .
PUBLICOS f;ggg|ﬁ)if:ré%gn%°£itégl de con énfasis en materia productiva, gggaoﬂzéerili'niﬁgga”a del Mrio. de
GENERALES salarial, social, fiscal, tributaria y de y
gestion de deuda
gEE\Llllgé)osS 491 - Regulacion de los Regular, administrar y controlar los 008 - Direccion Nacional de Loterias y
GENERALES juegos de azar juegos de azar Quinielas
001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
Economia y Finanzas
EEE\L/II&)%S 2)1(39'(12':::323(;9 Cumplimiento del Art. 723 Ley 16.736 No corresponde la definicién de Objetivos Institucionales para este 002 - Contaduria General de la Nacion
GENERALES ejercicios anteriores ’ ’ Programa. 005 - Direccion General Impositiva
009 - Direccion Nacional de Catastro
014 - Direccion General de Comercio
Mediante este programa se otorgan certificados de garantia de alquiler,
523 - Politica Nac de Disefiar y promover una politica de con e_l fin de facilitar el acceso a la vivienda bajo_esta mot_ja_lidad. _
VIVIENDA Alquileres de Vivienda de |alquileres destinada a la vivienda de A5|m|smo,.como forma qe. facilitar ]a permanencia en la vivienda, mpluye 002 - Contaduria General de la Nacion
Interés Social interés social el otorgamiento de sfubs@os transitorios por un monto pre-establecido, en
los casos en que al inquilino no le sea posible hacer frente al pago del
alquiler.
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL INCISO POR PROGRAMA

Distribucion de la ejecucion 2018 del Inciso, por programa

71%

0,8%
1,6%

Seccioén 1 - Informacion general del inciso y principales resultados

1,9%

2,1%

2,8%

3.2%

3,3%

13,4%

Fuente: SIIF

O EEEENEN

Programas
489 - Recaudacion y Fiscalizacion
488 - Administracion Financiera
421 - Sistema de informacion territorial
260 - Control de la gestion
491 - Regulacién de los juegos de azar
320 - Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios
261 - Proteccion derechos de los consumidores
523 - Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social
Otros programas que representan menos del 1%
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Ejecucion 2018 del Inciso, por programa en miles de pesos corrientes

%

Area Programatica Programa Crédito Ejecutado eji‘:gfedo
crédito

4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA 260 - Control de la gestién 214.859 197.005 91,7
261 - Proteccion derechos de los consumidores 154.832 117.509 75,9
Total del AP 369.691 314.514 85,1
7 - DESARROLLO PRODUCTIVO |320 - Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios 145.483 128.693 88,5
Total del AP 145.483 128.693 88,5
12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL |421 - Sistema de informacion territorial 236.732 203.270 85,9
Total del AP 236.732 203.270 85,9
15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES 488 - Administracion Financiera 1.221.976 836.697 68,5
489 - Recaudacioén y Fiscalizacion 4.782.543 4.429.224 92,6
490 - Diseno y control de la Politica Econémica 51.337 48.067 93,6
491 - Regulacién de los juegos de azar 212.440 174.816 82,3
815 - Personal excedentario de ejercicios anteriores 1.207 1.207 100,0
Total del AP 6.269.503 5.490.011 87,6
17 - VIVIENDA 523 - Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social 124.640 102.655 82,4
Total del AP 124.640 102.655 82,4
Total por Inciso 7.146.049 6.239.143 87,3

Seccioén 1 - Informacion general del inciso y principales resultados
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DEL INCISO POR UNIDAD EJECUTORA

Distribucion de la ejecucion 2018 del Inciso, por Unidad Ejecutora

49,7% Unidades Ejecutoras

005 - DGI

007 - Dir. Nal. de Aduanas

002 - CGN

001 - Dir. Gral. Secretaria MEF
009 - Dir. Nal. de Catastro

003 - AIN

008 - Dir. Nal. de Loterias

014 - Dir. Gral. de Comercio

UEs que representan menos del 1%

OEEEEEEN

0,7%
2,7%

2,8%
3.2%

3,3%
21,3% 8%

8,4%

Fuente: SIIF
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Ejecucion 2018 del Inciso, por Unidad Ejecutora en miles de pesos corrientes

%

Seccioén 1 - Informacion general del inciso y principales resultados

. . - . ejecutado
Unidad Ejecutora Crédito Ejecutado Jsobre
crédito

001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas 782.529 496.115 63,4
002 - Contaduria General de la Nacion 649.262 526.564 81,1
003 - Auditoria Interna de la Nacién 214.859 197.005 91,7
004 - Tesoreria General de la Nacién 51.699 41.671 80,6
005 - Direccion General Impositiva 3.352.588 3.098.333 92,4
007 - Direccion Nacional de Aduanas 1.429.994 1.330.930 93,1
008 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas 212.440 174.816 82,3
009 - Direccion Nacional de Catastro 236.990 203.528 85,9
014 - Direccion General de Comercio 215.688 170.181 78,9

Total por Inciso 7.146.049 6.239.143 87,3
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DISTRIBUCION DE LOS CREDITOS DE CADA UNIDAD EJECUTORA POR PROGRAMA

106.012
197.005

UE: 001 UE: 003 UE: 005 UE: 008 UE: 014
UE: 002 UE: 004 UE: 007 UE: 009

100
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35
30
25
20
15
10

Programas
[1 260 - Control de la gestion [[] 489 - Recaudacion y Fiscalizacion
[] 261 - Proteccion derechos de los consumidores [ 490 - Diserio y control de la Politica Economica
[ 320 - Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios [l 491 - Regulacion de los juegos de azar
[ 421 - Sistema de informacién territorial [ 523 - Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social
I 488 - Administracion Financiera I 815 - Personal excedentario de ejercicios anteriores

Fuente: SIIF
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DESEMPENO DEL INCISO
Cumplimiento del Plan Estratégico

El grado de cumplimiento del plan estratégico de una institucion muestra en qué medida los resultados obtenidos se acercan a las metas previamente fijadas. El
cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras se aproxima a través del agregado de sus indicadores.

Para determinar el nivel de cumplimiento de un indicador, se compara el valor alcanzado en el afio 2018 con la meta prevista para dicho afio. A partir de los valores
cargados y teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para cada indicador, se obtienen los casos de “cumplié”, "cumplimiento parcial" o “no cumplié”.
Adicionalmente, existen indicadores para los cuales no es posible verificar su cumplimiento debido a que no fue ingresado el valor 2018 y/o la meta correspondiente a

dicho afio; estas situaciones se muestran, respectivamente, como "no informé valor" y "sin meta".

Los indicadores cuyo valor para 2018 alcanza, o supera la meta definida previamente, se muestran como "cumplié¢". Por su parte, el "cumplimiento parcial" hace
referencia a aquellos casos en que el valor 2018 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% de la meta definida para ese afo. Finalmente, los casos "no
cumplid” refieren a indicadores cuyo valor 2018 no alcanzé la meta definida para ese afio presentando un desvio superior al 25%.

Seccioén 1 - Informacion general del inciso y principales resultados
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DESEMPENO DEL INCISO
Cumplimiento del Plan Estratégico
Grado de cumplimiento del Inciso y sus Unidades Ejecutoras

20% 1,1%
33,3%
27,3%

UE: 001 UE: 003 UE: 005 UE: 008 UE: 014
UE: 002 UE: 004 UE: 007 UE: 009 Inciso

13,4%

Porcentaje

[ No informé valor [l No cumplié || Cumplimiento parcial BBl Cumplié

Fuente: SPE
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Cantidad de indicadores de cada Unidad Ejecutora clasificados por cumplimiento

Etiqueta Nombre Cumplié Cur:g:,';?:nto No cumplié | Sin meta No :,';f%;mo
UE: 001 Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas 4 1 0 0 0
UE: 002 Contaduria General de la Nacion 4 0 1 0 0
UE: 003 Auditoria Interna de la Nacién 15 2 1 0 0
UE: 004 Tesoreria General de la Nacion 3 0 1 0 0
UE: 005 Direccién General Impositiva 8 1 2 0 0
UE: 007 Direccion Nacional de Aduanas 11 6 5 0 0
UE: 008 Direccién Nacional de Loterias y Quinielas 2 1 0 0 0
UE: 009 Direccién Nacional de Catastro 4 0 1 0 0
UE: 014 Direccion General de Comercio 7 0 2 0 0
Inciso Total UEs del inciso Ministerio de Economia y Finanzas 58 11 13 0 0
Nota:
* Cumplié: indicadores cuyo valor 2018 alcanzé o superé la meta definida para ese afio, teniendo en cuenta el comportamiento deseado definido para el
indicador.

* Cumplimiento parcial: indicadores cuyo valor 2018 se encuentra dentro de un rango de desvio inferior al 25% de la meta definida para ese afio, teniendo en
cuenta el comportamiento deseado definido para el indicador.

* No cumplié: indicadores cuyo valor 2018 no alcanzé la meta definida para ese afio presentando un desvio superior al 25%, teniendo en cuenta el
comportamiento deseado definido para el indicador.
Sin meta: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingresé la meta correspondiente al afio 2018, haya
ingresado o no el valor.
No informo valor: indicadores para los cuales es imposible verificar su cumplimiento debido a que no se ingreso el valor 2018.

Por més informacion, ver Nota Metodoldgica.
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Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

Rendicion de Cuentas 2018

AREAS PROGRAMATICAS Y PROGRAMAS DE LOS QUE PARTICIPA EL INCISO Y SUS UNIDADES EJECUTORAS

Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa UEs con objeg::;rg;f;nldos para el
CIENCIA, s . El mismo responde exclusivamente a partidas que se transfieren a
TECNOLOGIA E %i;étr%rgfﬁwz:a?émica Egr:tgclz?rz?éntlg C?;gﬂ#gg'_?:cn%?g'ci)ggl de través del inciso 21 (Subsidios y Subvenciones) a los siguientes
INNOVACION 9 9 organismos y programas: ANII, Instituto Pasteur, INIA y PEDECIBA
Realizar actividades de auditoria,
control, investigacion, y propuesta de
correctivos tendientes a generar un |Abarca el desarrollo de acciones tendientes a la mejora de la gestion de
CONTROL Y 260 - Control de la entorno econdmico transparente vy [la hacienda publica, verificacion de los sistemas de control - L
TRANSPARENCIA | gestion confiable, protegiendo tanto la |administrativo de acuerdo a normas de auditoria generalmente 003 - Auditoria Interna de la Nacion
hacienda publica, como los derechos |aceptadas y publicar sus resultados, analizar el movimiento
de consumidores e inversores en
beneficio
Ejecutar y disefar politicas dirigidas al
seguimiento, difusién y cumplimiento Controlar y monitorear las relaciones de consumo; educar, asesorar
de normas e informaciones de interés brindar alyconsumidor la informacion necesaria, ara u;e tenga uz
. para el consumidor, de forma tal de e - P q 9
261 - Proteccién O . consumo eficiente y responsable a través de programas y planes y
CONTROL Y lograr el equilibrio en las relaciones de . . ; h . . .
derechos de los basados en la normativa que lo legisla. Intervenir y sancionar las [014 - Direccion General de Comercio
TRANSPARENCIA . consumo, procurando mayor P . " . :
consumidores . ;M . practicas anticompetitivas y, en su caso autorizar las concentraciones de
informacion y - transparencia en el empresas, emitir instrucciones generales y particulares para la defensa
funcionamiento del mercado, P - ge! y P P
- h del consumidor y de la competencia
eliminando los posibles abusos del
sistema y las practicas anticompetitivas
Abarca el desarrollo de politicas para potenciar la competitividad, la
integracion regional productiva, la produccion inteligente, innovacion
tecnologica y politicas de propiedad industrial, el financiamiento/crédito
Desarrollar politicas transversales que |para el desarrollo, la captacion y seguimiento de la inversién extranjera
320 - Fortalecimiento de estimulen el fortalecimiento de la |directa, la infraestructura productiva, la mejora del marco normativo de
DESARROLLO . estructura productiva en su conjunto, |base, la calidad y eficiencia en los procesos internos, la facilitacion del . . .
la base productiva de L . . . s 014 - Direccion General de Comercio
PRODUCTIVO bi L con foco en la competitividad y en el |comercio internacional, el fomento de cooperativas de produccion, las
ienes y servicios . h ) > ; - P
ambiente requerido para el fomento de [redes y consorcios de exportacion, la asistencia técnica a
la inversién productiva y tecnoldgica emprendedores, la capacitacion basica, la formalizacion e
internacionalizacion de productores de artesanias, la certificacion en
calidad, sanidad animal y vegetal, trazabilidad de productos
agropecuarios, turismo entre otros
Objetivos del Programa:
1.Mejorar el acceso al derecho a la
educacion en la primera infancia,
especialmente a la poblaciéon en
situacién de vulnerabilidad.
EDUCACION 340 - A(l:,ceso ala 2.Garar‘1pzar el acceso al derecho a la
Educacién educacion formal en los tramos
obligatorios a todos los habitantes del
pais y mejorar el acceso al derecho a
la educacion terciaria
3.Mejorar el acceso al derecho a la
educacion no formal
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Rendicion de Cuentas 2018

Area programatica Programa Objetivo del programa Alcance del programa UEs con ObIeS::;rg;f;mdos parael
El programa comprende la definicion y regulacion de politicas de
transporte de carga y pasajeros por carreteras, vias fluviales y
maritimas, que son responsabilidad del Ministerio de Transporte y Obras
Disefiar, ejecutar y controlar la politica PL’Jt_JIi_cas a través de _Ia Di.reccic')n Nacional de Transporte. Entre otras
INFRAESTRUCTURA . de transporte en sus diversos modos acthldadc_es vale mencionar. . .
TRANSPORTE Y 366 - Sistema de con miras a loarar las condiciones aré - regulaciones a servicios de transporte de pasajeros metropolitano de
transporte ] o9 ) lones p media y larga distancia;
COMUNICACIONES el funcionamiento eficaz y eficiente del b L del de las hidrovias:
sistema multimodal de transporte - go ernanza y promocion de uso. e las hidrovias;
- desarrollo de la marina mercante;
- regulacion del transporte de cargas por carretera.
Incluye también los subsidios de Rentas Generales a la Administracion
de Ferrocarriles del Estado (AFE).
Disefar, realizar, conservar y
REGISTROS E . admlnlgtrar un S|stgma de mformacmn
INFORMACION 421 - Sistema de territorial 'y bienes  inmuebles 009 - Direccion Nacional de Catastro
OFICIAL informacion territorial actl_JaIl_zado, con fl_n_es Qg ordeneaml_ento
territorial, de planificaciéon econémica y
social, fiscal y registral
EEE\L/IIC?IOOSS 481 - Politica de Detejrminacic’)n. y aplicacion de la
GENERALES Gobierno politica de gobierno
SERVICIOS Determinar y aplicar las politicas de 001 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de
PUBLICOS 488 - Administracion Adminstraciéon Financiera, incluyendo Economia y Finanzas
GENERALES Financiera el registro, pago y control de la 002 - Contaduria General de la Nacién
ejecucion del Presupuesto Nacional 004 - Tesoreria General de la Nacién
Asegurar la recaudacion de los
SERVICIOS N recursos del Estado y fispalizar el _ By 3
PUBLICOS 469 - Recgudamon y transito _de mercaderias en 005 - D!recc!on Gen_eral Impositiva
GENERALES Fiscalizacion concordancia con la  normativa 007 - Direccion Nacional de Aduanas
aduanera vigente en el ambito nacional
e internacional
Disefar, implementar y realizar el
SERVICIOS 490 - Disefio v control de seguimiento de la politica econdmica,
PUBLICOS Ia Politica Ecgnémica con énfasis en materia productiva,
GENERALES salarial, social, fiscal, tributaria y de
gestion de deuda
gLEJE\L/II((::é)OSS _491 - Regulacion de los _Regular, administrar y controlar los 00&_3 - Direccion Nacional de Loterias y
GENERALES juegos de azar juegos de azar Quinielas
Mediante este programa se otorgan certificados de garantia de alquiler,
523 - Politica Nac de Disefiar y promover una politica de ‘;\Of‘ ?‘I fin de fafcnltar gl ?CC.I'.EtSOIa la vmendg ba]? e_st.a r;od_ah?ad.
VIVIENDA Alquileres de Vivienda alquileres destinada a la vivienda de SIMISMO, como forma de facilitar 'a permanencia en 'a vivienaa, INCIUYe 14, _ ¢, ntaquria General de la Nacidn
de Interés Social interés social el otorgamiento de subs_|d|os__tran5|tor|os por un monto pre-establecido,
en los casos en que al inquilino no le sea posible hacer frente al pago
del alquiler.
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 260 Control de la gestion

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2015 a 2019 [UEs que contribuyen
Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversion y credibilidad en el Pais, lograr
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y
los niveles de recaudacién que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucién de politicas publicas
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

3 - Auditoria Interna de la Nacion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Contribuir en la elaboracién de normativa contable Vigencia 2015 a 2019
Descripcién: Contribuir en la elaboracién de normativa contable aplicable en el pais.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Informes técnicos Cantidad de informes elevados Unidades 2 2 2,00 2
Objetivo sustantivo de UE: Controles de legalidad Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Controlar que los agentes privados sujetos a su competencia den cumplimiento al marco legal que los regula.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Controles de legalidad efectuados/

Atenciéon demanda de los controles controles de legalidad demandados Porcentaje 84 84 88,00 75
*100

Fiscalizaciones realizadas/

Fiscalizaciones Fiscalizaciones proyectadas * 100 Porcentaje 96.92 80 395,00 160

informes Casino Gonrad de Punta del | cantidad de informes efevados Unidades 17 15 19,00 15
Informes de imposicion de multas/

Multas voluntarias Solicitudes voluntarias de cobro de Porcentaje 70.78 70 241,00 150
multas * 100

Obijetivo sustantivo de UE: Controles de legalidad y funcionamiento de Cooperativas Vigencia 2016 a 2019

Descripcion: Realizar la fiscalizacion preventiva de las cooperativas, promoviendo la identidad cooperativa
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacion

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Numero de asambleas fiscalilzadas/
Asambleas fiscalizadas Numero de asambleas comunicadas Porcentaje 100 100 100,00 100
en tiempo y forma*100
Cantidad de cooperativas fiscalizadas | Nimero de cooperativas fiscalizadas Unidades 22 23 23,00 sli
- . Certificados de regularidad emitidos/ . )
Certificados de regularidad Solicitudes de cer%ficados *100 Porcentaje 172 100 100,00 sli

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora vigentes a partir de 2019

Nombre Foérmula de célculo U. de medida Valor base Meta 2019
Certificados de regularidad emitidos Cantidad de certificados de reqularidad emitidos Unidades 0,00 150
Visacion de Estados Financieros de cooperativas cantidad de estados financieros visados Unidades 0,00 30
Objetivo sustantivo de UE: Controles de legalidad y funcionamiento de Sociedades Anénimas Vigencia 2016 a 2019

Descripcion: Velar por la calidad y transparencia de la informacién que las sociedades anénimas abiertas brindan a la sociedad.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Total de asistencia a asambleas/Total .

de asambleas comunicadas * 100 Porcentaje 96 96 100,00 100
Controles de legalidad de expedientes
Atencion demanda de los controles de S.A abiertas/expedientes Porcentaje 85 85 80,00 75
promovidos por S.A. abiertas * 100
Estados contables informados/Estados

Asistencia a asambleas de S.A abiertas

Visacion de Estados Contables de

S.A. abiertas c;(())gtables presentados para visacion Porcentaje 86 86 75,00 75
Vls_ltas a Sociedades Anonimas V!s!tas efectuadas a §.A. abiertas/ Porcentaje 100 100 100,00 100
abiertas Visitas programadas *100

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecimiento de la Central de Balances Electrénica | Vigencia 2016 a 2019

Descripcion: Fortalecer la Central de Balances Electréonica ( CBe) resultante de la transformacion del Registro de Estados Contables, como contribucion a la transparencia de la informacion,
documentando y disefiando procedimientos de la CBe y desarrollando actividades de difusion.

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores



Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2018

Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 260 Control de la gestion

UE 3 - Auditoria Interna de la Nacion

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
L Numero de estados contables .

Atencion de consultas consultados. Unidades 4,000 4.900,00 500

Cantidad de formularios y taxonomias [ Numero de formularios y taxonomias Unidades 3 3 3,00 1

Entidades que registraron Estados Numero de Entidades que registraron . .

Contables estados contables. Unidades sfi 3,500 3.937,00 3,500

Estados Contables registrados Namero de estados contables Unidades 3,500 4.511,00 3,500
registrados

Objetivo sustantivo de UE: Mejorar los procesos de control de los Organismos de la Administraciéon Central Vigencia 2016 a 2019

Descripcion: Mejorar los procesos de control de los Organismos de la Administracion Central

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019

Auditorias anuales Cantidad de informes comunicados |45 4eg 21 21 15,00 sii
para la vista al organismo auditado.

Objetivo sustantivo de UE: Superintendencia técnica

Vigencia 2016 a 2019

Descripcion: Coordinar y estandarizar las actividades de auditoria realizadas por las Unidades de Auditoria Interna (UAI) y fortalecimiento de las UAI en las organizaciones.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
- . Cantidad de actividades realizadas . )
Actividades realizadas con las UAI con las UAI Unidades 16 16 22,00 sfi

Objetivo sustantivo de UE: Mejorar procesos de control de organismos del Estado y de no gubernamentales que reciben fondos pcos

Vigencia 2019 a 2019

Descripcion: Se busca mejorar los procesos de control de los organismos del Estado y de los organismos no gubernamentales que reciben fondos publicos.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora vigentes a partir de 2019

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor base Meta 2019
Actividades realizadas con las UAI Cantidad de actividades realizadas con las UAI Unidades 2.018,00 16
Auditorias anuales g:;igdag de informes comunicados para la vista al organismo Unidades 2.018,00 15
Estados Financieros revisados, ingresados por 199 Cantidad de EEFF revisados, ingresado por 199 Unidades 0,00 35

Programa 261 Proteccion derechos de los consumidores
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 261 Proteccién derechos de los consumidores

Objetivo sustantivo del Inciso 5: RELACIONES DE CONSUMO Y COMPETENCIA | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Asegurar un adecuado equilibrio en las relaciones de consumo y competencia, procurando mayor
informacion y transparencia en el funcionamiento del mercado, eliminando los posibles abusos del sistema y
atendiendo las demandas de los consumidores.

Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

UEs que contribuyen
14 - Direcciéon General de Comercio

UE 14 - Direcciéon General de Comercio

Objetivo sustantivo de UE: Contribuir a educacion de la ciudadania sobre normativa defensa del consumidor
Descripcion: Contribuir a la educacién de los ciudadanos en articulacion con otras entidades de la normas referentes a Defensa del consumidor.

Vigencia 2015 a 2019

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Jornadas de capacitacion de g:?:lir?caigr?aerijgsmeandla\lllsoﬂ?es?d%ac? itacion Unidades 4 1 3.00 Corresponde a jornadas de 1
funcionarios anuales ’ capacitacion de funcionarios.

Objetivo sustantivo de UE: Controlar cumplimiento de la normativa |
Descripcién: Extender el control respecto al cumplimiento de la normativa en materia de relaciones de consumo y de otras regulaciones.

Vigencia 2015 a 2019

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de céalculo

((Cantidad de procedimientos
inspectivos realizados en el afio -
Cantidad de procedimientos
inspectivos afio anterior) / cantidad
procedimientos realizados en el afio
anterior) * 100

U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019

Se aumentd nimero de
inspecciones.

Procedimientos inspectivos de control

normativa ADECO -17.47 5

Porcentaje 12,64

Objetivo sustantivo de UE: Extender los servicios del Area Defensa del Consumidor a todo el pais [
Descripcion: Extender los servicios a los consumidores de todo el pais, ampliando la red de atencién personalizada, incorporando nueva tecnologia y nuevos procedimientos.

Vigencia 2015 a 2019

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de célculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019

Relacion de atencién SINDEC en el Atencion SINDEC interior * 100 / La cantidad de atencion en el

interior del pais con el total de . . Porcentaje 18.17 30 17,07 | interior aumenta 40
" Atencion SINDEC todo el pais. .

atencién SINDEC paulatinamente.

Objetivo sustantivo de UE: Gestionar registros de empresas

[ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Determinar el alcance de las actividades de registro de empresas y control, a partir de los cometidos asignados y las nuevas regulaciones y difundir de los resultados de dichas

actividades.
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Area Programatica 4 - CONTROL Y TRANSPARENCIA
Programa 261 Proteccion derechos de los consumidores

UE 14 - Direccion General de Comercio

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Informes de sistema de créditos de la | Informes por afio de sistema de crédito .

casa de la casa Unidades 2 2 2,00 2
Objetivo de gestion interna de UE: Mejora de la gestion de la Unidad Ejecutora Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Creacion de un sistema de incentivos en base a metas y objetivos acorde a la actualidad de la Unidad Ejecutora.
Capacitacion constante de los funcionarios e incorporacién de tecnologia para mejorar la eficiencia del trabajo del personal.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de célculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Cantidad de evaluaciones de

Incentivo en base a metas y objetivos | cumplimiento de metas y objetivos de | Unidades 2 2 2,00 2
la Unidad Ejecutora por afio.

Objetivo sustantivo de UE: Mejorar la calidad de informacién a los consumidores | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Contribuir a mejorar la informacion de los consumidores, actuando en forma preventiva, asesorando a los agentes intervinientes en la relacion de consumo y disminuyendo la
asimetria de la informacion en los mercados, protegiendo los derechos de los consumidores y mediando entre los agentes a efectos de resolver los conflictos.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
No incluye 37 actualizaciones
del sistema de precios,
tampoco incluidas en afios
anteriores.

Actualizaciones e informes de ADECO | Cantidad de actualizaciones e

- . - Unidades 41 28 146,00
en paginas web informes por afio

28
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Area Programatica 7 - DESARROLLO PRODUCTIVO

Programa 320 Fortalecimiento de la base productiva de bienes y servicios

Objetivo sustantivo del Inciso 5: DESARROLLO DE LA INVERSION | Vigencia 2015 a 2019| |UEs que contribuyen
Descripcion: Promover, mediante la coordinacion de politicas y acciones , el mejoramiento del clima de negocios y
los niveles de inversion productiva, contribuyendo a la generacion de empleos de calidad y a la continuidad del
proceso de crecimiento con equidad.

14 - Direcciéon General de Comercio

UE 14 - Direcciéon General de Comercio

Objetivo sustantivo de UE: Conocer el impacto del régimen en la economia y evaluar su contribucion [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Conocer el impacto de las ZZFF sobre la economia nacional y evaluar su contribucion a la promocion de la inversion, las exportaciones y el empleo, en materia de bienes y servicios.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Cantidad de encuestas anuales de Cantidad de encuestas de Zonas Unidades 1 1 100 1
Zonas Francas Francas realizadas por afio. ’

Objetivo sustantivo de UE: Gestionar Zona Franca Nueva Palmira [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Definir los criterios para la administracion de la Zona Nueva Palmira segun el rol asignado en la estrategia de desarrollo sustentable de largo plazo.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Foérmula de célculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
((Importe recaudado en el afio -
Recaydamon Zona Franca Nueva !mporte recaudado en el afio anterior)/ Porcentaje 347 5.19 -5,00 4.94
Palmira importe recaudado en el afio
anterior)*100
Objetivo sustantivo de UE: Potenciar la utilizacidon del régimen de zonas francas | Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Potenciar el efecto de la utilizacién del régimen de zonas francas como instrumento de politica de desarrollo sustentable de largo plazo, adaptando la normativa a las nuevas
realidades, generando la informacién adecuada para la toma de decisiones en tiempo real, implementando los procedimientos de control, seguimiento y promocion con eficacia y eficiencia,
facilitando y coordinando con otros organismos y contribuyendo a la mejora del clima de negocios mediante una mayor transparencia.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Informe de procedimientos de Informe anual de procedimiento de .
asesorias del Area Zonas Francas asesorias del Area Zonas Francas Unidades 1 1 1,00 1

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL
Programa 421 Sistema de informacion territorial

Objetivo sustantivo del Inciso 5: INFORMACION TERRITORIAL | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Facilitar el acceso a informacion actualizada contenida en un sistema nacional de informacion territorial
multifinalitario.

UEs que contribuyen
9 - Direccién Nacional de Catastro

UE 9 - Direccion Nacional de Catastro

Objetivo sustantivo de UE: Actualizacion de la informacidén catastral [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Actualizar la informacién fisica y geométrica de los inmuebles para mantener el registro catastral asi como contribuir con la Infraestructura de Datos Espaciales.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de célculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019

) NUMERO DE PADRONES
FACTOR DE ACTUALIZACION ACTUALIZADOS/NUMERO TOTAL Unidades 0.03 0.03 0,04 0.05
DE PADRONES
Objetivo sustantivo de UE: Actualizar Valores Catastrales [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Actualizar los valores catastrales para lograr que la recaudacion se realice bajo el principio de justicia tributaria y se mantenga valores de referencia homogéneos para el conjunto de

inmuebles.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
NUMERO DE PADRONES CON

PORCENTAJE DE ACTUALIZACION |VALORES ACTUALIZADOS/ Unidades 0.02 0.02 0,02 0.03
NUMERO TOTAL DE PADRONES

Objetivo sustantivo de UE: Mejora de la Informatizaciéon

[ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Continuar con las mejoras informaticas, apuntando hacia un registro moderno, incluyendo aspectos de gobierno electrénico y de gobierno abierto, de modo que represente una
herramienta de planificacion a nivel local y nacional, de facil acceso a la ciudadania e integrado al Sistema de Infraestructura de Datos Espaciales.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
6 mejoras: DJCU en linea,
planos de mensura digitales,
adecuacion de sistemas
CANTIDAD DE MEJORAS integrales, adecuacion de
AUMENTO DEL NIVEL DE INFORMATICAS REALIZADAS/ Unidades 0.81 05 0.60 procesos de la Sede 05

INFORMATIZACION

CANTIDAD DE MEJORAS
INFORMATICAS ESTABLECIDAS.

Electrénica, plataforma de
gobierno electronico con
servicios a otros organismos y
la propuesta para gobierno
abierto.

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 12 - REGISTROS E INFORMACION OFICIAL
Programa 421 Sistema de informacion territorial

UE 9 - Direccion Nacional de Catastro

Objetivo de gestion interna de UE: Mejora de los servicios [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Mejorar los servicios brindados a sus usuarios revisando procedimientos catastrales de todas las areas y desarrollando mecanismos que faciliten el acceso y la atencién al usuario.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
3 mejoras: DJCU totalemte en
linea, inicio en linea dentro de
CANTIDAD DE MEJORAS la Sede Electrénica de nuevos

MEJORA DE LA GESTION REALIZADAS /CANTIDAD DE Unidades 1 0.5 0,80 | tramites y geocatastro con el 0.5

MEJORAS ESTABLECIDAS

100% de la cartografia
actualizada en el aspecto
descriptivo.

Obijetivo sustantivo de UE: Mejorar la Cartografia

[ Vigencia 2015 a 2018

Descripcion: Actualizar, modernizar y mejorar la calidad de la precision de la Cartografia Catastral, para que sirva de base para la Planificacion y Desarrollo a nivel urbano y rural.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
La DNC da por cumplido el
objetivo, ya que con el valor
) de indicador 0,01 se completd
0 NUMERO DE PADRONES CON la actualizacion cartografica
PADRONES CON CARTOGRAFIA | c ARTOGRAFIA ACTUALIZADA / Porcentaje sii 0.02 0,01|del 100 % de los padrones. sii

ACTUALIZADA

NUMERO TOTAL DE PADRONES

No existen mas padrones para
actualizar su cartografia desde
el punto de vista literal o
descriptivo.

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 481 Politica de Gobierno

Vigencia 2015 a 2019

Objetivo sustantivo del Inciso 5: Fortalecimiento de los sistemas de informacién |
Descripcion: Fortalecimiento de los sistemas de informacién

Objetivo sustantivo del Inciso 5: Partidas a replicar | Vigencia 2017 a 2019

Descripcion: Partidas a replicar

Programa 488 Administracion Financiera

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL

| Vigencia 2015 a 2019

que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversién y credibilidad en el Pais, lograr
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y
los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucién de politicas publicas

UE 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

UEs que contribuyen

1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas
2 - Contaduria General de la Nacion

4 - Tesoreria General de la Nacion

Objetivo de gestion interna de UE: Asistir a la jerarquia ministerial para una oportuna y eficaz toma de decisiones [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Administrar los recursos materiales y financieros, y mantener la infraestructura que permita el normal funcionamiento de la Unidad Ejecutora.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
En el ejercicio 2018 en
materia de gastos de
Total Obligado Anual UE 05001 funcionamiento se optimiz¢ al
oo onm1[ o oo, orinse
7 Igin 1 grup ey una adecuada administracion
’ de los recursos destinados y
dando satisfaccion a las
necesidades planteadas.
En el afio 2018 no se llego,
por escaso margen, a cumplir
Total Obligado Anual Proyectos ;gnq{?ergﬁtrgigfc:ﬁ ei:ne;ifersli(s“t%s
Ejecucién Anual Gastos en Inversién UE 05001 Fin. 11/ Total Porcentaje 71.7 90 82,47 | que modificaron la 90
Inversiones Financiacion 11 Crédito Vigente Anual Proyectos ion de | .
Inversion UE 05001 Fin. 11 programacion de las mismas,
especialmente con la obra de
Instalaciones Eléctricas, que
se depende también de UTE.

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 488 Administracion Financiera

UE 1 - Dir. Gral. Secretaria del Mrio. de Economia y Finanzas

Objetivo sustantivo de UE: Evaluacion de Estudios

[ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Realizar las evaluaciones de Factibilidad y Valor por Dinero de los proyectos ingresados a la Unidad de Participacion Publico Privada. Segun obliga la ley PPP.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
) Durante 2018 se evalué el
i . Cantidad de proyectos evaluados/ . o

Evaluacién de Estudios Cantidad de proyectos ingresados*100 Porcentaje 100 80 100,00 _100A) de los proyectos 80
ingresados.

Objetivo de gestion interna de UE: Mejorar la calidad del servicio, enfocado en la satisfacciéon del usuario [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcién: Brindar a nuestros usuarios un servicio de calidad asegurando su accesibilidad y optimizando los tiempos de respuesta.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
En el afio 2018 se logré la

Reclamos recibidos Recuento reclamos recibidos Unidades 227 220 218,00 meta pIant_eada, sng_l.uendo con 200
la tendencia a la baja en la
cantidad de reclamaciones.

Objetivo sustantivo de UE: Guia de mejores practicas

| Vigencia 2017 a 2019

Descripcion: Realizar mejoras y modificaciones a las Guias de Mejores Practicas recomendadas que segun el art. 6° del decreto 17/12 de PPP, literal a) estan en la érbita de esta Unidad.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

1: Se realizaron mejoras y/o
modificaciones

Contingentes, la cual fue
publicada en la pagina web de
la Unidad PPP

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
En 2018 se cumplié con el
0:N i . / indicador ya que se realiz6
Reali . dificaci : d(_)f_se realizaron mejoras y/o una Guia para el calculo del
ealizar mejoras y modificaciones a modificaciones . . )
las Guias Unidades 1 1 1,00| Tope de los Pasivos Firmes y 1

UE 2 - Contaduria General de la Nacion

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

Programa 488 Administracion Financiera

UE 2 - Contaduria General de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Actualizacién del SIIF

[ Vigencia 2015 a 2019

Disciplina fiscal.

Eficiencia operacional.
Eficiencia en la rendicién de cuentas

Eficiencia en la asignacioén y captacion de los recursos.

Descripcion: Establecer y documentar los requerimientos de un nuevo sistema , a partir de una nueva visién integradora de procesos, que considere la experiencia, carencias y fortalezas del
sistema actual, que permita lograr los siguientes objetivos:

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre

Formula de célculo

U. de medida

Valor 2017

Meta 2018

Valor 2018

Comentario 2018

Meta 2019

Proceso licitatorio para SIIF Il

Porcentaje de avance

Porcentaje

70

100

100,00

Se culminé en 2018 con esta
instancia

sfi

UE 4 - Tesoreria General de la Nacién

Objetivo de gestion interna de UE: Consolidacion de los equipos de trabajo .

[ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Integracion a plantilla estable del personal financiado con endeudamiento y continuar con el proceso de capacitacion y actualizacion para el logro de los objetivos.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

unidades / total de personal * 100

superando la meta,
alcanzando un 33%

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Se continud con el
) . fortalecimiento y consolidacion
Personal capacitado Cantidad de personal capacitado en Porcentaje 58 20 33,00 de los equipos de trabajo, 20

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecer el sistema de pagos del Gobierno Central por Transferencia electrénica.

| Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Trabajar activamente con el Banco Central y Banco Republica en el proceso de modernizacion y mejora de los sistemas informaticos.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

comerciales x 100

estan adheridos al sistema.

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Total de Bancos comerciales .
Banca privada adherida al sistema adheridos al sistema / Total de Bancos |Porcentaje 100 100 100,00 El total de bancos comerciales 100

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecimiento de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional.

| Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Racionalizacion de las Cuentas Bancarias Oficiales del Gobierno Central.
Intensificar las acciones para la Concientizacion sobre las buenas practicas en la Administracion de los Fondos Publicos a los responsables de los Incisos.
Busqueda de nuevos Productos Financieros.

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 488 Administracion Financiera

UE 4 - Tesoreria General de la Nacion

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Se continua fortaleciendo la
Cuenta Unica Nacional. Las
aperturas obedecieron a
Unidades 28 80 17,00 cambios instit_ucionales_gn el 80

Estado, por ej. la creacion de
los Institutos Técnico
Forenses y nuevas sedes de
UTEC.

Numero de cuentas cerradas - numero

Cierre Neto de Cuentas Bancarias )
de cuentas abiertas

Objetivo sustantivo de UE: Fortalecimiento de la Planificacion Financiera | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Continuar con el trabajo en conjunto con los responsables de pagos de los Incisos en la optimizacion del manejo del Sistema desarrollado SIPREF.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Se continud trabajando en

conjunto con los responsables
Porcentaje 100 100 100,00 | de pagos de los incisos en la 100
optimizacion del manejo del

Sistema desarrollado SIPREEF

Porcentaje de Incisos con conexion al | Cantidad de incisos conectados al
sistema SIPREF sistema x 100 / Numero total de Incisos

Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2015 a 2019 [UEs que contribuyen
Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversion y credibilidad en el Pais, lograr
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y . L )
los niveles de recaudacién que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucién de politicas publicas 7 - Direccién Nacional de Aduanas
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

5 - Direccion General Impositiva

UE 5 - Direccion General Impositiva

Objetivo sustantivo de UE: 1-Promover la eficacia, eficiencia y transparencia de la gestion [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Promover la eficacia, eficiencia y transparencia de la gestion maximizando la recaudacion proveniente del sistema tributario interno, minimizando el costo de su obtencién,
promoviendo la conciencia fiscal, la insercion de la DGl y la aceptacién social de los impuestos.

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Suma de los importes de la El primer valor Meta fue
recaudacion bruta efectivamente Millones de est‘z)ablecido con el programa

Recaudacion Bruta Anual Meta ;ﬁiﬂzzddaedgzgﬁzgr:”rféz ‘IJ:S' ?ngh:es;a pesos 350,037.5| 389,772.61|  381.713,00] preliminar realizado con el sii
proyectados de recaudacion hasta fin uruguayos MEF. El valor definitivo es de
del afio 388.981,70

Objetivo sustantivo de UE: 2-Facilitar el cumplimiento voluntario

| Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Facilitar el cumplimiento voluntario de los obligados tributarios brindando diversidad de canales y medios, atendiendo a sus necesidades, promoviendo los servicios remotos
mediante el uso de TICs, a efectos de disminuir los costos asociados.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre

Formula de calculo

U. de medida

Valor 2017

Meta 2018

Valor 2018

Comentario 2018

Meta 2019

Proporcién de montos de pago web

Monto de pagos por débito bancario y
certificados de crédito electrénico/
Monto de pagos recibidos

Porcentaje

47,81

Tanto el numerador: monto de
pagos por débito bancario y
certificados de crédito
electrénico, y el denominador:
monto de pagos recibidos
estan expresados en miles de
pesos uruguayos.

sfi

Uso de la opcién de pago web

Cantidad de operaciones de pago via
web/Cantidad de operaciones de pago

Porcentaje

16,38

sfi

Utilizacion de servicios en linea
(excluyendo operaciones de pago)

Cantidad de transacciones a iniciativa
del contribuyente realizadas por

canal web / Cantidad total de
transacciones a iniciativa del
contribuyente. * 100

Se considera transacciones realizadas
por canal web las que se realizan a
través de la modalidad Web. Se
excluyen las operaciones de pago

Porcentaje

47,00

sfi

Utilizacion de servicios no presenciales

Cantidad de transacciones a iniciativa
del contribuyente realizadas por
canales no presenciales / Cantidad
total de transacciones a iniciativa del
contribuyente * 100

Se considera realizadas por canales
no presenciales a aquellas
transacciones realizadas a través de
las modalidades Web y Entidades
Colaboradoras.

Porcentaje

92,30

sfi
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Objetivo sustantivo de UE: 3-Combatir el fraude y el incumplimiento fiscal | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Combatir el fraude y el incumplimiento fiscal, reforzando el control de cumplimiento de las obligaciones tributarias con acciones preventivas, correctivas y represivas para aumentar la

percepcion de riesgo y reducir las brechas de incumplimiento.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
L - Cuenta cantidad de contribuyentes
Fiahesion al regimen de factura adheridos al régimen de factura Unidades 11,000 12,000/  20.069,00 sii
electrénica
Los valores informados tanto
en el numerador: cantidad de
Cantidad de e-Tickets y e-Facturas (e:;)t:ige; ;élec-il;ar?(t)%?nsazrg;tldas,
Disponibilidad de informacién para el emitidas/ Cantidad de e-Tickets y e- Porcentaie 82 8716 | cantidad de e-tickets e-. Sli
control. Facturas emitidas mas documentacion ) ’ facturas emitidas mésy
en papel autorizada * 100 d e
ocumentacioén en papel
autorizada estan expresadas
en miles de unidades.
(Cantidad ponderada de actividades Se reprogramd comenzar a
Ejecucion del Plan de Control ejecutadas sobre el total de trabajar con la metodologia de
Tributario basado en Riesgo Fiscal actividades comprendidas en los Porcentaje sfi 80 0,00 gestion de riesgo fiscal para el sfi
Acuerdos de Servicio suscriptos en el ano 2019. Se ejecut6 el PCT
marco del PCT 2018).* 100 con el método tradicional.

Objetivo sustantivo de UE: 4-Mejorar la calidad de la gestion

[ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Mejorar la calidad de la gestion de la DGI, consolidando sus modelos de servicios de facilitacion del cumplimiento y de control, con una visién transversal e integrada de todo el

proceso del ciclo tributario, apoyando el desarrollo del gobierno electrénico, optimizando los sistemas de informacion centrados en el analisis de riesgo y en la gestion del conocimiento.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Grado de avance en la ejecucion del Hitos: Concrepjc’)n de las etapas Qel Porcentaje sii 100 50,00 E;';Zgg I:‘es ;Cp)tli'\c/:glia(jrﬁ:rg?\l sli
proyecto FIS-T-Fase 2 proyecto planificadas para el periodo. para ejecutar en el afio 2019,

e el o e e s ey, | ool

Objetivo de gestion interna de UE: 5-Fortalecer las capacidades institucionales fundamentales | Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Fomentar el desarrollo de las capacidades institucionales fundamentales para el cumplimiento de la mision de la DGI, fortaleciendo la planificacion y gestion por resultados,
implementando los cambios organizativos necesarios, mejorando la gestién humana y la comunicacién organizacional.

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 5 - Direccion General Impositiva

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Plan de Continuidad del Negocio de la | Hitos: Concrecién de las etapas del Porcentaie sii 100 100.00 sl
Direccion General Impositiva proyecto planificadas para el periodo. J ’

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Objetivo sustantivo de UE: Comunicarnos efectivamente con los grupos de interés

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Lograr una comunicacion efectiva con nuestros grupos de interés clave, quienes conoceran el rol de la DNA, los objetivos de las principales actividades y proyectos, y el resultado de
su accionar. Se construye asi la imagen Transparente que la DNA merece. Cada aduanero, en este contexto, es un representante de la Institucion frente a la sociedad y a la comunidad de

comercio exterior.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre

Formula de calculo

U. de medida

Valor 2017

Meta 2018

Valor 2018

Comentario 2018

Meta 2019

Comunicacién externa efectiva

% de Respuestas validas positivas.
Respuestas positivas son aquellas que
responden a la mayoria de las
preguntas de manera favorable,
dependiendo de cual sea la pregunta.
A= Cantidad de respuestas positivas
B= Cantidad de respuestas totales

Porcentaje

74,00

Comunicacion interna efectiva

Respuestas validas positivas / Total de
respuestas validas * 100.

Respuestas positivas son aquellas que
responden a la mayoria de las
preguntas de manera favorable,
dependiendo de cudl sea la pregunta.

Porcentaje

79,00

Objetivo de gestion interna de UE: Contar con RRHH profesionales y comprometidos

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Fruto del esfuerzo institucional y del liderazgo en cada unidad, debemos contar con un equipo de personas comprometidas y orgullosas de la DNA. Un equipo con las competencias
necesarias para cada posicion y que muestran un comportamiento profesional, integro, de servicio al ciudadano y orientado a resultados.

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
(A/B)*100
A= Numero de equipos que en el

Equipos eficaces cumplimiento de las metas de Porcentaje 75 50 61,00 50

desempefio llegan a el nivel 4 y 5.

B= Numero total de equipos.
A/B*100

A = Actividades cumplidas en plazo * 1
+ actividades cumplidas fuera de plazo .

* 0,70 + actividades no cumplidas*0 Porcentaje 85 90 87,40 90
B = Total de actividades vencidas para
el periodo

A/B*100

Donde:

- A = Actividades cumplidas en plazo * No forma parte del Cuadro de
Cumplimiento de Planes de 1 + actividades cumplidas fuera de . Mando Integral de la DNA, si
Actividades Integradoras de COMEX plazo * 0,70 + actividades no Porcentaje 9r.7 90 0,00 del CMI del Area de Comercio
cumplidas*0 Exterior.

- B = Total de actividades vencidas
para el periodo

Cumplimiento de Planes de Actividades

Objetivo sustantivo de UE: Contar con la tecnologia /infraestructura necesaria [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Disponer de la tecnologia y la infraestructura que cada Area necesita para un alto desempefio en sus tareas. Cada Gerencia es responsable de la adecuacion de la infraestructura o
adquisicidon de tecnologia y se buscara la mejor opcion para la correcta gestion de la Unidad solicitante y de los recursos disponibles.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Indicador por SLA: (sumatoria de
indicadores arriba de la meta /
sumatoria de indicadores totales)*100
Cumplimiento SLA externos Indicador total: (Indicador Porcentaje 98 98 98,00 98
SLA1*ponderacioni +Indicador SLA2*
ponderacion2 +?+Indicador SLAN*
ponderaciénN)*100

El indicador es el promedio simple de
las calificaciones dadas por todas las
areas a Recursos Fisicos y a Tl.
Satisfaccion de Servicios 1. Califique del 1 al 5 el tiempo de Unidades 3.7 4 3,46 4
respuesta y la calidad del servicio

2. Califique de 1 a 5 la predisposicién
y la colaboracién
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Objetivo sustantivo de UE: Desplegar un control efectivo, inteligente y agil [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Desplegar un control con los mas altos niveles de efectividad en la deteccidon de amenazas e ilicitos a partir de un analisis de riesgo integral en todas las operaciones aduaneras.
Este control, a su vez, permite una circulacion agil del comercio exterior y del transito de pasajeros.
Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
A/B*100
Agilidad en controles A= Total de DUAS despachados en | 5o ntaie 96.29 95 96,50 95
menos de 8 horas (meta establecida)
B= Total de DUAs del periodo
A/B
Agilidad en paso de frontera A= Slﬁ'ma de t_|empos de control fisico Hora 0.33 0.4 0,50 0.4
al vehiculo (min)
B = Total vehiculo revisados
(K/L)x100
K= Cantidad de inspecciones a
empresas Yy auditorias internas cuyo
Eficacia de auditorias a empresas (a resultado es una reliquidacion u otra .
oy (8 |resutado Porcentaje 100 85 88,10 85
L= Cantidad total de inspecciones sin
considerar las pendientes, en estudio y
denunciadas.
(E/F)x100
Eficacia en conocimientos E= Operaciones de cargas en arribo
seleccionadas por Riesgo en cargas controladas con resultado positivo Porcentaje 13.43 8 5,60 8
en arribo F= Cantidad de conocimientos
marcados por AR
(C/D)x100
C= Multas impuestas en los canales
Eficacia en controles seleccionados rojos y naranjas seleccionados por .
por Riesgo al momento del despacho [riesgo en Importacion Porcentaje 2.87 23 3,30 23
D= Duas de importacion rojos y
naranjas seleccionados por Riesgo
(M/N)x100
M= Multas impuestas en los canales
Eficacia en controles seleccionados rojos y naranjas seleccionados por Este indicador, tal como se
por otro criterio al momento del Normativa o Aleatorio en Importacion. | Porcentaje 1.92 1 0,00 informé en 2017, no se incluyé 1
despacho N= Duas de importacion rojos y en el CMI 2018.
naranjas seleccionados por Normativa
o Aleatorio.
Uso de analisis de riesgo gr%?;tgoéesoifrlg; 2;”1%%08 por Riesgo/ Porcentaje 82 81 82,00 81
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Objetivo de gestion interna de UE: Gestionar estratégicamente el presupuesto [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Llevar adelante una planificacion y gestion del presupuesto que contempla las necesidades financieras de la organizacion y asegura la disponibilidad de los recursos necesarios
para el logro de nuestros objetivos estratégicos. Cada Area es cuidadosa en el uso de los recursos financieros de la Institucién.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Foérmula de célculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Obligado del periodo / Crédito vigente

Se calcula por trimestre el acumulado
Ejecucion presupuesto en el afio. Porcentaje 89 85 90,00 85
Se calcula que el Crédito vigente por
trimestre es un 25% del presupuesto
anual.

Objetivo sustantivo de UE: Implementar normativa y procesos simples | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: La DNA debe proponer e implementar normativa y procesos sistematica y periédicamente simplificados para dar soporte al despliegue de un control efectivo, inteligente y agil. Esta
actualizacion constante se basa en una metodologia que facilita su auditoria, redisefio, comunicacién y aplicaciéon universal.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
% de procesos implementados y
auditables de acuerdo a metodologia :
(A/B) x100

A= Cantidad de procesos
correctamente documentados que Porcentaje 20.4 22 20,40 22
deben ser auditables.

B= Total de procesos de la Aduana
identificados en el inventarios de
Procesos

El indicador consta de dos variables:
A= Cantidad de procesos/unidad
auditados con devolucion positiva. Porcentaje 100 90 100,00 90

Procesos documentados segun la
metodologia

Procesos implementados

correctamente B= Total de procesos/unidad incluidos
en el Plan de Auditoria anual
Objetivo sustantivo de UE: Innovar en soluciones y gestion aduaneras | Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Innovar sistematicamente en todas las dimensiones de las actividades aduaneras, en todas sus unidades organizativas. A través del redisefio de los procesos involucrados, se
impulsan mejoras con impacto en el control, en las operaciones de comercio exterior, en el transito de pasajeros, y/o en la eficiencia en el uso de los recursos de la DNA.
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre

Férmula de calculo

U. de medida

Valor 2017

Meta 2018

Valor 2018

Comentario 2018

Meta 2019

Iniciativas ingresadas al CMC

Cantidad de propuestas completas
ingresadas al Comité.

Las propuestas completas son las que
en el formulario de presentacion de la
iniciativa cuentan con toda la
informacion que se considera
obligatoria.

Unidades

indice de innovacién

Cantidad de puntos ganados en
innovacion: Suma de puntos de las
iniciativas presentadas y aprobadas
por la direccién.

El aporte se mide con respecto a un
determinado puntaje en una escala del
1al7.

Unidades

125

125

Objetivo sustantivo de UE: Institucion intransigente con la corrupcion

Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Como parte de una institucion intransigente con la corrupcién, los aduaneros debemos ser proactivos en el esfuerzo de erradicar las practicas irregulares de todos los actores
involucrados en el comercio exterior y en el transito de personas, utilizando los mecanismos previstos de denuncia y realizando el mayor esfuerzo de prevencion. Reforzamos el control interno

para prevenir y detectar irregularidades ademas de ser estrictos con las sanciones y penas, actuando coordinadamente con la justicia competente.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre

Formula de calculo

U. de medida

Valor 2017

Meta 2018

Valor 2018

Comentario 2018

Meta 2019

Capacidad interna de deteccion de
infracciones

(A/B)*100

A= Denuncias realizadas por
funcionarios

B= Denuncias realizadas por un
agente externo

Porcentaje

1.5

3,00

Cumplimiento de plan de combate a la
corrupcion

A/B*100

Donde:

- A = Actividades cumplidas en plazo *
1 + actividades cumplidas fuera de
plazo * 0,70 + actividades no
cumplidas*0

- B = Total de actividades vencidas
para el periodo

Porcentaje

71,80

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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UE 7 - Direccion Nacional de Aduanas

Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 489 Recaudacion y Fiscalizacion

Objetivo sustantivo de UE: Ser proactivos y efectivos en la gestion de la red [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Desde todas las Areas, Divisiones y Departamentos, debemos ser efectivos en la impulsién del desarrollo de una estrecha red de colaboracién con los grupos de interés externos
clave:

- con la comunidad de comercio exterior en Uruguay, promoviendo debates y buscando innovaciones conjuntas;

- con las otras Instituciones del Estado con las que existen oportunidades de colaboracion para un mejor logro de los cometidos de ambas partes;

- con la red de Aduanas del resto del mundo, para un intercambio fluido en tematica aduanera.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019

% de hitos cumplidos: Cantidad de
Cumplimiento de logros en relacién a | hitos que se lograron con relacion a la
los integrantes de la Red. red en el periodo/ Total de hitos
definidos para el periodo.

Porcentaje 80 90 80,90

90

Programa 490 Disefio y control de la Politica Economica

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversién y credibilidad en el Pais, lograr
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y
los niveles de recaudacion que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucion de politicas publicas
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

Programa 491 Regulacion de los juegos de azar

Objetivo sustantivo del Inciso 5: EQUILIBRIO FISCAL | Vigencia 2015 a 2019| |UEs que contribuyen

Descripcion: Asegurar la estabilidad macro econémica, fomentar un clima de inversién y credibilidad en el Pais, lograr

o ) - R s U . . > 8 - Direccién Nacional de Loterias y Quinielas
asimismo la mejora de los procedimientos, el aumento de la eficiencia de la administracion financiera e impositiva y

los niveles de recaudacién que den certeza presupuestal a los gastos derivados de la ejecucién de politicas publicas
que contribuyan al bienestar de los ciudadanos.

UE 8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas

Obijetivo sustantivo de UE: Adecuar el sistema de fiscalizacion a los actuales y futuros juegos | Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Adecuar el sistema de fiscalizacion contribuyendo a que la UE cumpla con sus objetivos respecto de las funciones encomendadas de Control, Regulacién y Fiscalizacion
garantizando la transparencia de los juegos bajo su érbita. Aportar un enfoque sistematico y metédico en los procesos de gestién y control en aplicacién de las normas que regulan la actividad.

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Area Programatica 15 - SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
Programa 491 Regulacion de los juegos de azar

UE 8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Como en afios anteriores, se
. . . fiscalizaciones realizadas/ . han cumplido las metas
Fiscalizacion de juegos fiscalizaciones planificadas * 100 Porcentaje 123 9 100,00 logrando fiscalizar la totalidad 100
de lo planificado.
Objetivo de gestion interna de UE: Optimizar el proceso de explotacion del juego de la Loteria Nacional [ Vigencia 2015 a 2019

Descripcion: Optimizacion del desarrollo a través de la mejora de gestién y de los procesos de la Loteria y nuevas aplicaciones.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora
Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Este canal de

comercializacion ha

Comportamiento de la venta on line venta on line de billetes de Loteria /

del juego de Loteria venta total * 100 Porcentaje 10.04 12.35 10,56 mantenido su aceptacion por 1543
el publico apostador.

Objetivo sustantivo de UE: Proyectar transformaciones para mejorar el nivel de control de los juegos aprovechando la tecnologia | Vigencia 2015 a 2019

Descripcién: Proteccion de los derechos del consumidor mediante el control proactivo de los juegos, proyectando transformaciones que hagan posible un mayor y mejor control

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Formula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
Se continué controlando la

Control de juegos 2%:2}22 pg; 282:2 S$8(;roladas / Porcentaje 100 90 100,00 | totalidad de las apuestas de 100

P P Quiniela, Témbola y 5 de Oro.

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores



Inciso 5 Ministerio de Economia y Finanzas Rendicion de Cuentas 2018

Area Programatica 17 - VIVIENDA
Programa 523 Politica Nac de Alquileres de Vivienda de Interés Social

Objetivo sustantivo del Inciso 5: FACILITAMIENTO ACCESO A LA VIVIENDA | Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Extender el sistema de garantias de alquileres a mayor cantidad de trabajadores publicos y privados de
todo el pais, en forma eficiente y de acuerdo las politicas establecidas en el Plan Quinquenal de Vivienda.

UEs que contribuyen
2 - Contaduria General de la Nacién

UE 2 - Contaduria General de la Nacion

Objetivo sustantivo de UE: Crecimiento, descentralizacion y optimizacion del Servicio de Garantia de Alquileres [ Vigencia 2015 a 2019
Descripcion: Renovacion del Servicio, haciendo foco en el ciudadano como centro y objetivo de la gestion. Se basa en tres pilares: reubicacion en un edificio de caracteristicas mas adecuadas a
las necesidades de la funcién (etapa culminada), modernizacién sistema informatico (SIGGA) e implementacién de un nuevo sistema de atencién al usuario con el fin de simplificar los tramites y
alcanzar la satisfaccion del mismo.

Indicadores del objetivo de Unidad Ejecutora

Nombre Férmula de calculo U. de medida Valor 2017 Meta 2018 Valor 2018 | Comentario 2018 Meta 2019
(Contratos vigentes al 31/12 del afio

Evolucion de contratos vigentes en curso/Contratos vigentes al 31/12 Porcentaje 20 5 18,20 5
del afio anterior)-1

. . . . i , . SE CULMINO CON LA
gllllgrlaecg: del sistema informatico SGA la\lftllcr)nero de carpetas migradas en el Unidades 2,500 675 0,00| MIGRACION DE TODAS LAS sl
CARPETAS EL 31/12/2017
) Promedio anual de plazo del tramite al .

Plazo para firma de contrato 31/12 del afio en curso Unidades 19.5 18 16,00 16

Porcentaje de incremento de tramites | Tramites presentados en forma remota .

realizados en forma remota * 100 / Total de tramites Porcentaje 13.82 20 45,82 25

Seccion 2 - Planificacion estratégica y valores de los indicadores
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Informe de gestion 2018

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 1 - Dir. Gral. Secretaria del Ministerio de Economia y Finanzas

I. Misién

Brindar el asesoramiento y el apoyo necesarios para la toma de
decisiones en lo referente a la politica nacional econdmica, financiera,
comercial y fiscal. Coordinar las acciones de las Unidades Ejecutoras que
integran el Inciso, y aquellas referidas a politica fiscal de los organismos
del Estado.

Fuente: SPE

Il. Desempefio del afio 2018

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

PROGRAMA: 488 - ADMINISTRACION FINANCIERA

OBJETIVOS:

Nombre: Mejorar la calidad del servicio, enfocado en la satisfaccién del
usuario

Descripcion: Brindar a nuestros usuarios un servicio de calidad
asegurando su accesibilidad y optimizando los tiempos de respuesta.

El valor meta para el 2018 fue alcanzado, siguiendo con una tendencia a
la baja de los reclamos recibidos. De los diversos planteos recibidos por
distintas vias: telefénica, presencial y por web, el total de reclamaciones
de expedientes alcanzé a 218.

Seccidn 3 - Informes de gestion
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Esta oficina canalizé los reclamos directamente en las dependencias que
se encontraban.

Las funcionarias de esta oficina brindaron a los solicitantes una
devolucidn a la situacion planteada.

En un tiempo acotado, después de su reclamacion, el ciudadano pudo
observar a través de la pagina de la DGS, el movimiento de su tramite.

Nombre: Asistir a la jerarquia ministerial para una oportuna y eficaz
toma de decisiones

Descripcion: Administrar los recursos materiales y financieros, y
mantener la infraestructura que permita el normal funcionamiento de la
Unidad Ejecutora.

En el ejercicio 2018 en materia de gastos de funcionamiento se optimizo,
casi al maximo, la totalidad del crédito otorgado, lograndose una
adecuada administracién de los recursos destinados y dando satisfaccién
a las necesidades planteadas.

En materia de inversiones, se continué con las obras de mejoramiento
edilicio que se vienen realizando desde hace unos afos. En el afio 2018
no se llegd, por escaso margen, a cumplir con la meta para el ejercicio,
ya que surgieron imprevistos que modificaron la programacion de las
mismas; especialmente con la obra de Instalaciones Eléctricas, que
depende también de UTE.

A continuacion, un breve informe sobre la ejecucién de las distintas
obras de la Unidad Ejecutora en 2018, y que se contintan en 2019:

1. Lic. P 01: Instalaciones Eléctricas.
Inicio de obras en julio de 2018.
Se estima el fin de obras para Abril de 2019 debido a imprevistos
en cargas trifasicas y demoras en las configuraciones y migraciéon
de cargas de 220v a 400 v.
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2. CD07/2018: Cornisa en calle Colonia.
Inicio y fin de obras en 2018.

3. Lic. A01l: Pintura en espacios comunes, piso 3 y piso 4.
Inicio de obra en julio de 2018, fin de obras en febrero de 2019,
por coordinaciones con empresa de Eléctrica para retiro de
bandejas y tableros.

4. Lic. A04: Reforma de bafios.
Inicio de obras en noviembre de 2018 y fin de obras en abril de
2019, por no poder realizar todos los bafios en simultaneo.

5. Lic. A 05: Patio Interior.
Obra a iniciarse en abril de 2019.

6. Licitacion Reacondicionamiento de Claraboya.
Inicio en octubre de 2017, fin de obra en abril de 2018.

Nombre: Guia de mejores practicas

Descripcion: Realizar mejoras y modificaciones a las Guias de Mejores
Practicas recomendadas, que —segun el art. 62 del decreto 17/12 de
PPP, literal a)— estan en la drbita de esta Unidad.

En 2018 se cumplié con el indicador, ya que se realizé una Guia para el
calculo del Tope de los Pasivos Firmes y Contingentes, la cual fue
publicada en la péagina web de la Unidad PPP'. Dicha guia busca
establecer lineamientos metodoldgicos para realizar el registro, el
seguimiento y el control de las obligaciones emergentes que surgen de
los contratos de PPP, con el objetivo de informar y verificar el

! Enlace web: http://ppp.mef.gub.uy/innovaportal/file/10000/15/2018-12-03-guia-tope-de-los-
pasivos-firmes-y-contingentes.pdf
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cumplimiento de los topes establecidos en la Ley N2 18.786 del 19 de
julio de 2011 (Ley PPP).

De acuerdo con el Articulo 60 de la Ley N2 18.786, la Contaduria General
de la Nacidon (CGN) debe llevar un registro de dichas obligaciones
generadas en los contratos PPP. Para ello, la Unidad PPP es la encargada
de informar a CGN el compromiso anual asumido de cada contrato PPP
firmado. A su vez, la CGN debe informar esas obligaciones a la Asamblea
General en oportunidad de cada Rendicion de Cuentas.

El Articulo 62 de la Ley PPP define limites a las obligaciones asumidas por
las Administraciones Publicas Contratantes mediante contratos PPP.
Dichos limites se establecen con el objetivo de desarrollar una cartera de
Proyectos PPP sostenible, responsable y creible, teniendo en cuenta el
tratamiento contable diferencial que tienen estos proyectos, definido en
el Articulo 60 de la Ley PPP.

Nombre: Evaluacion de Estudios

Descripcion: Realizar las evaluaciones de Factibilidad y Valor por Dinero
de los proyectos ingresados a la Unidad de Participacién Publico Privada.
Segun obliga la ley PPP.

En 2018 ingresaron los Documentos de Evaluacién, que incluyen el
Estudio de Valor por Dinero y el Documento de Modelizacién Financiera,
del Cuarto Proyecto Educativo, convocado para disefio, financiamiento,
construccidon y operacién de 42 liceos y 16 UTUs. Administraciéon
Contratante: ANEP. Se realizd la evaluacién del Estudio de Valor por
Dinero del mismo durante 2018, por lo tanto, se evalué el 100% de los
proyectos ingresados.
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Respecto al estudio de factibilidad, el mismo ingresé a la Unidad PPP
durante 2018, previo al estudio de Valor por Dinero. Sin embargo,
debido a las modificaciones del Decreto Reglamentario 251/015, la
Unidad de PPP del MEF ya no debe pronunciarse respecto al mismo y
esto queda en la drbita exclusiva de OPP.

En cuanto a la evaluacién de estudios durante 2019, no se espera el
ingreso de estudios previos de nuevos proyectos. Por lo tanto,
entendemos que serd necesaria una modificacién del objetivo e
indicador correspondiente.

La propuesta podria ser la siguiente:
Nombre: Andlisis de riesgos de proyectos

Descripcion: Realizar el andlisis de riesgos de 2 proyectos de PPP y su
correspondiente matriz de riesgos.

Este analisis se enmarca dentro de uno de los cometidos que el Decreto
Reglamentario 017/012 de la Ley No. 18.786 de 19 de julio de 2011,
asigna a la Unidad PPP del MEF: art. 62 literal c¢) “Evaluar los riesgos
asociados a los proyectos”. Siguiendo las mejores practicas en la materia,
se entiende necesario profundizar en el analisis de los riesgos de los
proyectos PPP, dado el alto impacto fiscal futuro de los mismos. Como
insumo clave se utilizarad el PFRAM, desarrollado por el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial, para ser utilizado por las Unidades PPP
de los Ministerios de Finanzas.

El Indicador tendria el mismo formato (que el valor del indicador sea 2)
en 2019y 2020.
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Il. Evaluacidn global de la gestién 2018

El Ministerio de Economia y Finanzas, en el marco de sus
responsabilidades institucionales y actuando junto con otras
instituciones del Estado, es el responsable de la politica econdmica cuyo
objetivo ultimo es la contribucion en la construccion de condiciones que
permitan el progreso econédmico y social de la ciudadania en condiciones
de sustentabilidad.

La politica econdmica desplegada en 2018 continla la orientacion y
lineas de accidn llevadas adelante desde 2005, en funcion de los nuevos
objetivos y agenda que surge del programa de Gobierno 2015-2019 y
adaptdndola a las circunstancias econémicas regionales y, en general,
globales.

En particular, la politica econdmica desplegada en 2018 se procesé en el
marco de un entorno regional y global desafiante, caracterizado por una
marcada incertidumbre a nivel global, un acelerado cambio tecnoldgico
y, a escala regional, fuertes tensiones provenientes de las economias de
la regién.

En dicho marco, y sobre la base de la estabilidad macroecondmica y un
conjunto de fortalezas productivas, financieras, institucionales y sociales
largamente construidas, Uruguay completé en 2018 un periodo de 16
afios de crecimiento ininterrumpido, el mas largo desde que se llevan
registros. Crecimiento econdmico —que se habrd de verificar también en
2019— que se proceso en estrecho vinculo con sustanciales mejoras en
el plano de la situacidn social de los uruguayos.

Asimismo, en 2018 el MEF disefié e implementd, en forma conjunta con
otros organismos del Poder Ejecutivo cuando resultd pertinente, un
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conjunto de medidas a los efectos de promover la inversion y el empleo
asi como diversas iniciativas tendientes a impulsar la transformacién
productiva y la mejora de la insercién econdémica internacional y, en
general, la modernizacién de las reglas de juego relativas al
funcionamiento econdmico y financiero.

La estabilidad macroecondmica, el acceso fluido a los mercados
financieros internacionales y a la intensificacion del proceso de
inversion, que se encuentra desafiado como resultado de un marco
regional mas tensionado, son pilares fundamentales para el proceso de
creacion de empleo, el despliegue de politicas laborales consistentes y la
asignacion de los importantes recursos que respaldan y demandan las
diversas politicas de proteccidn social y el financiamiento de los servicios
publicos y, en definitiva, a la consolidaciéon y profundizacién de los
progresos en el campo social.

Cabe agregar que el compromiso con la responsabilidad fiscal se
expresd, entre otros aspectos, con la propuesta por parte del Poder
Ejecutivo de una Rendicidn de Cuentas, la ultima del periodo de gobierno
gue puede asignar recursos incrementales, acotada en su perspectiva de
gasto.

Ello deriva de la conviccidon, compartida por el Poder Ejecutivo en su
conjunto, que la fragilidad fiscal ha sido, en términos histéricos, una de
las principales fuentes de las recurrentes crisis y la inestabilidad que
caracterizaron por largo tiempo la economia nacional, con directas
consecuencias sobre el conjunto de la actividad y, en particular, el
proceso de inversion y la capacidad de sostener las politicas sociales y la
mejora en las condiciones de vida de la poblacion.
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La gestidon del endeudamiento, junto con el compromiso del Poder
Ejecutivo con la responsabilidad fiscal, generd las condiciones para
conservar la calificacién del grado inversor de la deuda soberana, con el
consiguiente acceso fluido y en condiciones favorables a los mercados
financieros lo que, a su vez, repercute positivamente en las condiciones
de financiamiento del sector privado.

Independientemente de las acciones de politica vinculadas
estrictamente a la elaboracién de la Rendicién de Cuentas que, junto a la
continuidad de las lineas de gestién del endeudamiento publico,
permitieron proveer a las cuentas publicas un marco de sustentabilidad,
el MEF, a partir de la acciéon de sus Asesorias y Unidades Ejecutoras,
desplegd un conjunto de iniciativas tendientes a dar continuidad al
proceso de transformacién institucional tendiente a lograr mayores
niveles de eficiencia y calidad en el gasto publico y de transparencia.

En 2018 se desplegaron un conjunto de politicas y medidas, entre las
cuales, y a nivel de las Asesorias de la Direccidon General de Secretaria,
corresponde destacar:

Asesoria Macro Econdmica y Financiera:

— Politica fiscal: se actualizaron los supuestos macroeconémicos y la
linea de base para la discusién de la Rendicién de Cuentas 2017.
Corresponde agregar, que también se public6 —en conjunto con el
Banco Central del Uruguay (BCU)— Ila nota metodoldgica sobre el
tratamiento estadistico de los ingresos de fondos en el marco de la Ley
N2 19.590; se avanzd en la hoja de ruta de mejora de las estadisticas
fiscales en coordinacién con el BCU y las demds unidades del MEF
involucradas.
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— Politica de ingresos y empleo: se elaboraron y presentaron, en
conjunto con el MTSS, los lineamientos para la Séptima Ronda de
Consejos de Salarios; se participd en la redacciéon y la reglamentacién de
la Ley de Promocidn de Empleo (Ley N2 19.689 y decreto en proceso de
aprobacion).

— Seguridad social: se confecciond, junto al MTSS, el Decreto N2 71/018
reglamentario de la Ley N2 19.590 (conocida como de Ilos
“cincuentones”); se participd en la elaboracion de la Ley N2 19.695 que
modificd el sistema previsional militar; y se participd en la elaboracion
del proyecto de reforma de la Caja Notarial remitido al Parlamento.

— Politicas productivas: se participd en el equipo de coordinacién de
Transforma Uruguay; se analizaron y elaboraron propuestas de medidas
de apoyo al sector agropecuario en atencidn a la coyuntura del sector; se
reglamentd, mediante el Decreto N2 159/018, la Ley del Fondo de
Garantia para Productores Lecheros N2 19.596, al tiempo que se
instrumentaron los Fideicomisos requeridos para su funcionamiento; se
realizd la coordinacién del equipo interinstitucional encargado de la
aprobacion y puesta en practica del Decreto N2 143/018 reglamentario
de la Ley de Promocién de Inversiones; se participd en el equipo
interinstitucional encargado de presentar al Parlamento el proyecto de
ley de emprendedores; se participéd en el disefio del esquema de
incentivos fiscales a las actividades de Investigaciéon y Desarrollo, asi
como en el disefio de un esquema de apoyo al sector audiovisual.

— Salud: se anuncié la incorporacidon de medicamentos de alto precio al
Formulario Terapéutico de medicamentos con cobertura financiera del
FNR, previo andlisis del impacto presupuestal de dichas incorporaciones
y negociacion de precios con los laboratorios; se celebraron acuerdos
salariales que regulan condiciones de trabajo tanto de trabajadores
médicos como de no médicos, en los subsectores publico y privado; se
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participd en diversas comisiones encargadas de definir aspectos de
relevancia en el sector.

— Infraestructura y Logistica: se participé en el grupo de trabajo liderado
por Transforma Uruguay para generar una estrategia de implementacion
de la metodologia BIM (Building Information Modeling) en el sector de la
construccion de nuestro pais.

— Ambiente: se participd en el programa nacional de Promocién de la
Movilidad Urbana Sostenible en Uruguay apoyada por EUROCLIMA+, en
el que el MEF es socio estratégico, asi como también en la elaboracion
del Plan Ambiental Nacional y en el Comité de Gestiéon del Programa
PAGE (Partnership for Action on Green Economy); se elaboré, en forma
conjunta con otras Secretarias de Estado, los proyectos de ley referentes
al uso sustentable de bolsas plasticas (Ley N2 19.655) y a la
implementacion de un subsidio a los édmnibus con motorizacidon
eléctrica.

— Inclusién Financiera: se continué llevando adelante la implementacion
del Programa de Inclusién Financiera, incluyendo la incorporacién, en la
medida que se estimod pertinente, flexibilidades y excepciones en cuanto
al pago de remuneraciones en determinadas circunstancias y aspectos
relativos a la interoperabilidad de las redes de terminales que hacen a
operaciones con medios de pago electrdnico.
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Unidad de Presupuesto Nacional:

En 2018 se cumplieron 11 afios de la creacion de la Unidad de
Presupuesto Nacional (UPN), lo que significé un avance sustantivo en la
institucionalizacién del rol del MEF en el proceso presupuestal.

En 2018, en continuidad con lo realizado en los ultimos afios, se
verificaron sustanciales esfuerzos para la consolidacion de la UPN. Este
proceso estuvo signado por el desarrollo de herramientas informaticas,
como el Sistema de Presentacién del Articulado (SPA), el Sistema de
Gestién de Modificaciones y Anticipos (GEMAP) y el Sistema de
Planificacién Presupuestal y Financiera (SIPREF). Asimismo, la UPN tiene
un rol activo en el proceso de licitacion del nuevo SIIF.

El Programa de Fortalecimiento de la Gestidon Presupuestaria (PFGP),
como una unidad especializada dentro de UPN, lleva adelante proyectos
de mejora de gestion en los Incisos, contandose con mas de 20 proyectos
con impacto en mas de 20 organismos, financiando e implementando
diversas soluciones para la mejora de gestion.

La Unidad de Presupuesto trabajé activamente en la elaboracion del
Proyecto de Rendicién de Cuentas del ejercicio 2018, a partir de los
lineamientos  macroeconémicos elaborados por la  Asesoria
Macroecondmica y en coordinacién con CGN, OPP, ONSC y los Incisos, la
Unidad llevo adelante la discusion y elaboracién de la Rendicién de
Cuentas, para luego dar apoyo y seguimiento a la discusidn legislativa.

Asesoria Tributaria:

Entre los principales objetivos trazados y cumplidos para el 2018, se
destacé la continuidad de las lineas de accién —incluyendo Ia
participacidén en foros y espacios de cooperacién internacionales y, por
otro lado, adoptando medidas especificas a nivel local— en materia de
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transparencia y cooperacién tributaria, siguiendo las tendencias que se
verifican a nivel global y siempre de acuerdo a las necesidades
nacionales, con la consiguiente adaptacion de la normativa doméstica a
los estandares internacionales en la materia.

Asimismo, se trabajé conjuntamente con el Ministerio de Relaciones
Exteriores en la negociacidn de convenios para evitar la doble
tributacion.

Adicionalmente, se tomaron un conjunto de medidas y reglamentaciones
a nivel doméstico, en linea con las politicas de promocién del clima de
inversiones.

Asesoria de Politica Comercial:

Durante 2018 los objetivos prioritarios y las lineas de accidn desplegadas
se establecieron en tres niveles: negociaciones comerciales
internacionales, administraciéon, desarrollo e implementacién de
instrumentos de facilitacion de comercio y elaboraciéon de documentos
que aporten una visidn original y novedosa en materia de la insercion
internacional de Uruguay, haciendo énfasis en la importancia de
perfeccionar y profundizar una estrategia de regionalismo abierto.

Asesoria Juridica:

Durante 2018, la Asesoria continud con su tarea asesoramiento a la vez
que con la consolidacién de sus procesos funcionamiento.

IV. Participacion ciudadana

El MEF, su Direccidn General y distintas Asesorias y Unidades Ejecutoras,
mantienen un fluido didlogo e intercambio con diversos actores y
organizaciones de la sociedad civil.
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En particular, y cuando se considerd pertinente —dadas las funciones y
responsabilidades institucionales del MEF— los proyectos de ley y
decretos son objeto de un proceso de consulta.

El proceso de consulta puede involucrar, segln el caso:

» Area de intervencién, politica publica, proyecto de ley, decreto o
medida en cuestion.

e Organizaciones de trabajadores, organizaciones de empleadores,
colegios o asociaciones profesionales, instituciones académicas, centros
de estudios y referentes del drea en cuestion, entre otros.

Dicho proceso puede comprender, tanto la etapa de disefio como la de
implementacion y evaluacién, procesandose dicha consulta en el marco
de las orientaciones, objetivos y potestades del MEF y sus Asesorias y
Unidades actuantes.

V. Principales desafios para el afio 2019

Los desafios que enfrenta la Direccién General de Secretaria en 2019 se
vinculan con las responsabilidades en materia de politica econdmica que
tienen las diversas Asesorias que la integran, asi como con su
compromiso con los procesos de modernizacion y transformacion
institucional de las distintas Unidades Ejecutoras.

En este sentido, el compromiso de las distintas Asesorias directamente
vinculadas con el disefio, implementacién y evaluacién de la politica
econdmica —en particular la Macroeconémica y Financiera, la de
Presupuesto y la de Gestion de Deuda, con el apoyo y el trabajo de las
restantes— estd orientado a que en 2019, la economia, a pesar del
marco regional desfavorable, alcance niveles de actividad satisfactorios,
recupere niveles de inversion y empleo, en un marco de estabilidad
macroecondmico.
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En términos generales, el MEF estd comprometido en el fortalecimiento
de la resiliencia demostrada por la economia frente a las tensiones
macroecondmicas que derivan de la situacidn regional, lo que implica
redoblar las fortalezas fiscales, financieras, sociales e institucionales.

Habiéndose aprobado, en 2018, la ultima Rendicién de Cuentas con
asignaciones incrementales de recursos publicos —de montos acotados
por decision del Poder Ejecutivo— parte sustantiva de la tarea del MEF
en 2019 es apoyar todos los procesos orientados a mejorar tanto la
calidad del gasto publico como la planificacion presupuestaria y
financiera de los distintos ejecutores, en linea con el compromiso de
responsabilidad fiscal.

Es a partir del pilar de la sustentabilidad de las cuentas publicas que se
despliega el conjunto de politicas publicas, tanto aquellas destinadas a
mejorar la competitividad del sector productivo como aquellas
destinadas a consolidar los avances sociales.

Continuar la gestién de la deuda publica bajo los pardmetros conocidos,
lo que permite, junto con el compromiso fiscal, un acceso fluido y en
buenas condiciones a los mercados financieros, es otra de las tareas
centrales del MEF, lo que asegura la sustentabilidad a las cuentas
publicas asi como brinda un marco estable y favorable para el clima de
inversion.

Asimismo, y en linea con el conjunto de medidas de apoyo a distintos
sectores de la producciéon, asi como de promocion a la inversién y el
empleo desplegados a lo largo del afio 2018, el MEF se plantea el
seguimiento y evaluacién de los instrumentos desplegados, elemento
imprescindible para eventuales adecuaciones.

Por otro lado, otra de las areas de trabajo del MEF en el afio 2019, es
acompafiiar e impulsar el despliegue del Plan de Infraestructura en curso.
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La mejora de la insercién econdémica, tanto en el plano regional como
extra-regional, es otro de los compromisos del MEF que, junto al resto
del Poder Ejecutivo, continua siendo central en el afio 2019.

Finalmente, la DGS, ademas de su compromiso con el apoyo a los
procesos de disefio e implementacion de los instrumentos de politica
econdmica descriptos, se plantea profundizar su apoyo a los procesos de
fortalecimiento institucional que llevan adelante las distintas Unidades
Ejecutoras del Ministerio.
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Informe de gestion 2018

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 2 - Contaduria General de la Nacién

I._Mision

Es el organismo técnico responsable en materia presupuestal y contable.
Disefia, ejecuta y controla el proceso presupuestario y la contabilidad del
Sector Publico en el ambito legal de su competencia. Otorga y administra
la garantia del Estado en contratos de arrendamiento con destino a casa-

habitacion.

Fuente: SPE

Il. Desempefio del afio 2018

PROGRAMA: 488 - ADMINISTRACION FINANCIERA

OBJETIVOS:

Nombre: Reingenieria del SIIF

Descripcion: A comienzos de 2018, se finalizd con la evaluacion de cinco
ofertas presentadas y en noviembre se realizd la adjudicaciéon de la
empresa que se encargara de la implementacién e implantacién del
nuevo sistema.

AREA PROGRAMATICA: VIVIENDA

PROGRAMA: 523 - POLITICA NAC DE ALQUILERES DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL
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OBJETIVOS:

Nombre: Sostenibilidad del Servicio de Garantia de Alquileres
Descripcion: Se ha continuado trabajando en la reduccién de los plazos
gue impactan en el usuario, reduciendo el plazo de gestidon de un nuevo
contrato de alquiler a un total de 10 dias habiles.

Se incorporaron nuevas empresas privadas que brindan a sus empleados
la posibilidad de acceder a la garantia de alquiler a través de CGN. A
noviembre de 2018, son 288 las empresas
registradas.

I1l. Evaluacidn global de la gestién 2018

En referencia al Sistema de Gestién Humana y Liquidacion de Haberes
(SLH) se alcanzaron a liquidar, en noviembre de 2018, los salarios de
60.388 funcionarios publicos.

A efectos de facilitar las gestiones de los diferentes organismos, se
habilitaron los depdsitos en la Cuenta Unica Nacional (CUN) por
transferencias e-BROU y desde el mes de agosto se establecié como
Unica forma operativa.

Se comenzé a trabajar en el proyecto “Sistema Informatico de Recepcién
de Factura Electrénica (SIRFE)”, que permitira recibir los Comprobantes
Fiscales Electrdnicos (CFEs) de forma digital y centralizada y gestionar su
posterior distribucidn a las distintas UE.

Se particip6 en la elaboracidn de la normativa referente a la modificacién
de forma de pago de partida por “canasta de fin de afio”, Art.27 ley n?
18.172 de 31/08/07. Actual articulo 11 Ley n2 19.670 de 15/10/18.

61



Rendicion de Cuentas 2018

Asimismo, se asesord en los respectivos decretos de reestructuras de
diferentes incisos de la Administracion Central.

Se mejord la gestion de los sistemas utilizados en la Administracion
Financiera del Estado:

Racionalizacién de procedimientos con Cajas Recaudadoras
(Direccién Nacional de Aduanas, Direccion General de Casinos Y
Direccién General Impositiva).

Se crearon los servicios necesarios para interactuar con el nuevo
sistema de pagos del Banco Central del Uruguay.

Se obtuvieron y concedieron los créditos correspondientes a la
apertura de los ejercicios 2018, 2019 y 2020, con lo
presupuestado en el 2015 y sus respectivas modificaciones por
rendiciones de cuentas.

Se participd en los siguientes proyectos transversales:

Disefio y emision de certificados digitales.

Implementacion de GRP para grandes recaudadores y plan
contable de GRP de incisos (Presidencia, MEF y UDELAR).
Sistema de gestidn de pasivos del BCU.

Determinacion de criterios de valuaciéon de fideicomisos de
carteras de créditos e inmueble.

Sistema de informacidn financiera de Gobiernos Sub-Nacionales
(SIFI) a cargo de OPP.

Grupo de analisis tematico de facturacién BPS.

Arquitectura de datos de Gobierno.

Se continud con las reformas edilicias con el fin de mejorar los espacios
de trabajo y el clima laboral.
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IV. Participacion ciudadana

IV.1 Ambitos de participacion ciudadana
No hubo actividades relacionadas con este punto.

IV.2 Participacion de la sociedad civil en el disefio, evaluacion y/o
monitoreo de las politicas publicas

No hubo actividades relacionadas con este punto.

V. Principales desafios para el afio 2019

Continuar la implantacién del SIIF y posibles mejoras.

Proyecto de adopcion e Implementacion de la normativa
contable para el Sector Publico (NICSP), con el objetivo de
estandarizar el lenguaje contable del sector y, mejorar asi, la
rendicidn de cuentas.

Incrementar el numero de UE incorporadas al sistema de
liguidacion de sueldo central (SLH).

Implantar un sistema de informatizacién y automatizacion de las
inspecciones de inmuebles del SGA.

Facilitar el pago de alquiler por transferencia bancaria.
Incorporar la firma electrénica en los diferentes contratos del
SGA.

Implementar la fase V del proyecto SIGGA: historia judicial.
Participacion en definiciones de los sistemas de informacion de
gobiernos subnacionales, tendientes a la consolidacién de la
contabilidad del sector publico.
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Informe de gestion 2018

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 3 - Auditoria Interna de la Nacién

I._ Misién

La Auditoria Interna de la Nacidn es el 6rgano de control que contribuye

a generar un entorno econémico transparente y confiable, protegiendo
la hacienda publica y privada en beneficio de la sociedad en su conjunto.

Il. Desempefio del afio 2018

AREA PROGRAMATICA: CONTROL Y TRANSPARENCIA
PROGRAMA: 260 - CONTROL DE LA GESTION

OBJETIVOS:
Nombre: Controles de legalidad y funcionamiento de Cooperativas

Descripcion: Realizar la fiscalizacion preventiva de las cooperativas,
promoviendo la identidad cooperativa.

Se alcanzaron las metas previstas en todos los indicadores.

Los principales logros a destacar son la mejora sustancial mediante el
procedimiento de fiscalizacion a las cooperativas y el control del
cumplimiento del gobierno corporativo, para fortalecer los dérganos
sociales de la cooperativa y el cumplimiento de los principios
cooperativos. Por efecto indirecto, se mejord la comunicacién de las
cooperativas con la AIN.
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Nombre: Mejorar los procesos de control de los Organismos de la
Administracion Central
Descripcidon: Mejorar los procesos de control de los Organismos de la
Administracién Central.

En este caso, no se pudo cumplir con la meta del indicador de
“Auditorias anuales”, produciéndose un desvio del 28,57%, (15 en 21).
Sin embargo, este desvio se explica por el analisis de los 31 estados
financieros presentados por personas publicas no estatales y organismos
privados que manejan fondos publicos o administran bienes del Estado.
El logro obtenido fue la realizacién de auditorias que presentaron
hallazgos de alto impacto para los organismos auditados, logrando el
involucramiento de los jerarcas en la resolucion de los mismos. Se
continué promoviendo la presentacion de planes de accidn sobre las
recomendaciones efectuadas en los informes de auditoria.

Nombre: Superintendencia técnica

Descripcion: Coordinar y estandarizar las actividades de auditoria
realizadas por las Unidades de Auditoria Interna (UAI) y fortalecimiento
de las UAI en las organizaciones.

Se superd la meta prevista de este indicador en un 37,5%. El principal
logro fue profesionalizar las actividades de las UAI, mediante la revision
de sus productos y evaluando la conformidad con las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental del Uruguay. Como desempeiios
relevantes no previstos, se cuenta la realizacion de reuniones con
Unidades de Auditoria Interna, a los efectos de difundir el Sistema de
Informacién de auditoria interna gubernamental, conforme a lo
dispuesto por el art. 73 de la ley N2 19.535, y el analisis de los primeros
informes semestrales en el marco de la implementacion del sistema de
informacién de auditoria interna gubernamental. Por otra parte, se
realizd una evaluacidn respecto al nivel de madurez de todas las UAI
comprendidas en el ambito de la Superintendencia.
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Nombre: Fortalecimiento de la Central de Balances Electrénica
Descripcion: Fortalecer la Central de Balances Electronica (CBe),
resultante de la transformacion del Registro de Estados Contables, como
contribucidon a la transparencia de la informacién, documentando y
disefiando procedimientos de la CBe y desarrollando actividades de
difusion.

Con respecto a los indicadores de este objetivo, se alcanzd el
correspondiente a “Cantidad de formularios y taxonomias” y se
superaron el resto (Estados Contables registrados, Atencién de consultas
y Entidades que registraron Estados Contables) en 12.48%; 22.50% y
28.88% respectivamente.

Como logros a destacar se cuenta el incremento del nimero de estados
financieros registrados, debido al sostenido proceso de control de
cumplimiento realizado por la oficina, lo que también ha incidido en las
multas voluntarias recaudadas.

A consecuencia de la obligacidn de registro en el BCU de los obligados
por leyes 18.930 y 19.484, se experimentd también un aumento del valor
de las multas voluntarias por estos conceptos.

Con respecto a desempenos relevantes no previstos, se destaca que se
ha dado inicio al control de calidad de los estados financieros registrados
en el REC, identificandose algunas incidencias que han dado lugar a la
adopcién de medidas correctivas, a implementarse a futuro para el
mejor funcionamiento de la Central de Balances Electrénica.

Nombre: Controles de legalidad y funcionamiento de Sociedades
Andnimas

Descripcion: Velar por la calidad y transparencia de la informaciéon que
las sociedades andnimas abiertas brindan a la sociedad.

Los valores de los indicadores correspondientes a este objetivo tuvieron
resultados diversos, se cumplié con las Visitas a S.A. abiertas, se superd
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el de Asistencia a asambleas pero no se lograron alcanzar las metas de
los indicadores Visacion de Estados Contables de S.A. abiertas y Atencion
de demanda de los controles, produciéndose un desvio del orden de
12,79% y 5.88% respectivamente, logrando un cumplimiento parcial.
Se continud con el proceso de mejora, en lo que refiere a calidad de la
informacién y funcionamiento de las sociedades andnimas abiertas.

Nombre: Controles de legalidad
Descripcidon: Controlar que los agentes privados sujetos a su
competencia den cumplimiento al marco legal que los regula.

De este objetivo se superaron todas las metas previstas, destacandose
especialmente las relacionadas con los indicadores “Multas voluntarias”
y “Fiscalizaciones”, en los cuales los valores superaron en un 244,28% vy
393,75% respectivamente.

Como se menciond anteriormente, el control de cumplimiento llevado a
cabo por la oficina, junto con el incremento de la obligacién de registro
en BCU de los obligados, favorecié el aumento del nimero de las multas
voluntarias.

En cuanto al indicador “Atencién demanda de los controles”, el valor
alcanzado también fue mayor al previsto. Se logré mejorar los guarismos
alcanzados en el ejercicio precedente en lo que refiere a la satisfaccién
de la demanda de nuestros usuarios, tanto en el tiempo en que se
sustancian los expedientes como en la calidad de la labor realizada. Se
verificaron mejoras en los tiempos de respuesta de expedientes
contables. Se mejoré la gestion de dos procesos: Estatutos no
estandarizados y Reforma de estatutos. Asimismo, se resolvié sobre
expedientes que se encontraban con plazo vencido y no habian
concluido su tradmite. Se implementé la agenda electrénica para
consultas presenciales y via correo electrénico para responder consultas
técnicas.
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En relacién a desempefios no previstos se comenzd con la sustanciacién
de expedientes sancionatorios del Decreto 486/001 y se asesord al
Ministerio de Economia y Finanzas con relacion al proyecto de
Sociedades Andnimas por acciones simplificadas S.A.S.

Han quedado pendientes algunos aspectos relacionados con la
utilizacidn de los tramites en linea por parte de los usuarios, como ser la
realizacion de encuestas u otros medios para que manifiesten los
motivos que los lleva a seguir optando por el tramite presencial. Esto
obedece, por un lado, a la madurez de la herramienta (Apia tramites) la
cual se ha venido mejorando en los ultimos meses.

Nombre: Contribuir en la elaboracién de normativa contable

Descripcion: Contribuir en la elaboracién de normativa contable
aplicable en el pais.

Se cumplié la meta de informes técnicos elaborados.

I1l. Evaluacion global de la gestién 2018

Nuestro propdsito para este afio fue continuar con la profesionalizacién
y mejora de la calidad de nuestro trabajo, para beneficio de los usuarios
directos y también de aquellas partes interesadas que requieren
asesoramiento sobre materias especificas de nuestra competencia. Se ha
puesto en funcionamiento la implementacién de nuevos cometidos
asignados por normativa, tratando de no descuidar los anteriores. Para
ello, hemos sistematizado procesos internos, aplicando administraciéon y
gestion de riesgos, automatizando tareas y culminando con la puesta en
produccién de todos los tramites en linea desde su comienzo hasta el fin,
con lo cual nos hemos adelantado al cumplimiento de la meta de 2020.
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IV. Participacion ciudadana

Este punto no aplica a la AIN.
IV.1 Ambitos de participacion ciudadana
Este punto no aplica a la AIN.

IV.2 Participacién de la sociedad civil en el disefio, evaluacidon y/o
monitoreo de las politicas publicas

Este punto no aplica a la AIN.

V. Principales desafios para el afio 2019

En lo que respecta a auditoria gubernamental, se continuard con la
implementacién del Sistema de Informacién de Auditoria Interna
Gubernamental (SIAIGU) y se evaluara el nivel de madurez de todas las
unidades de auditoria interna comprendidas en el mismo. Asimismo, se
continuara con la implementacion del software de auditoria Auto Audit y
se continuard promoviendo la presentaciéon de planes de accién por
parte de los organismos auditados. Se espera lograr la certificacion
internacional (CISA/CGAP/CIA) de algunos recursos humanos.

En cuanto a la Central de Balances Electronica, se buscara su
fortalecimiento, continuando con el control de calidad del REC,
practicando revisiones aleatorias.

Respecto a los controles de legalidad, la Comisidon de Participaciones
Patrimoniales se propone el inicio de acciones de fiscalizacidn respecto
de los nuevos sujetos obligados, asi como también fiscalizar ciertos casos
especiales identificados como de mayor riesgo y, asimismo, fortalecer el
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registro de BCU publicando una lista de los errores frecuentes
detectados.

Referente al control sobre Sociedades Andnimas, se apunta a la
sustentabilidad de los tramites en linea, monitoreando la cantidad de
trdmites que ingresan por esa via, cuadles quedan pendientes por alguna
problematica, cuales son los mas frecuentes y los menos frecuentes. Por
otra parte, se procurard que algun estudio contable —dentro de los
usuarios mas habituales— acceda a actuar a modo de piloto en el uso de
la herramienta.

Ademads, en acuerdo con Agesic, se procederd a proveer a Mesa
Reguladora de la AIN, lectores de documentos de identidad para
entregar oportunamente a algunos usuarios.

Se continuard con las fiscalizaciones de Sociedades Andnimas Abiertas
tendientes al cumplimiento de las normas de gobierno corporativo, asi
como la realizacién de analisis integrales de la situacién de cada
sociedad.
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Informe de gestion 2018

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 4 - Tesoreria General de la Nacién

I.  Mision

Ser el organismo responsable de la ejecucion financiera del Presupuesto
Nacional, administrando las disponibilidades del Tesoro. Formular,
ejecutar y controlar la planificacién financiera del gasto publico tomando
como base y meta la consistencia entre el Programa Financiero y el
Presupuesto Nacional.

Fuente: TGN

Il.  Desempefio del afio 2018

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 488 - ADMINISTRACION FINANCIERA

OBJETIVOS:

Nombre: Fortalecimiento de la Cuenta Unica del Tesoro Nacional
Descripcion: La Tesoreria General de la Nacidon se encuentra en un
proceso de reduccion paulatina del nimero de cuentas que poseen los
incisos del Presupuesto Nacional y los saldos de las mismas. Esta
reduccion permite mejorar la eficiencia en el manejo de las
disponibilidades del Gobierno Central, centralizando el manejo de
fondos, de acuerdo a las mejores practicas internacionales.

El indicador mide el cierre neto de Cuentas Bancarias.

Nombre: Fortalecimiento de la Planificacion Financiera
Descripcion: Continuar trabajando en coordinacion permanente con la
asesoria Macroecondémica del MEF, la Unidad de Presupuesto, la Unidad
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de Deuda del MEF y las Gerencias Financieras de los Incisos. Se ha
mejorado en este proceso la calidad, el andlisis y la oportunidad de la
informacidn.

El indicador mide el porcentaje de incisos con conexién al sistema
SIPREF.

Nombre: Fortalecer el sistema de pagos del Gobierno Central por
transferencia electrdnica

Descripcidon: El sistema de pagos de la TGN, junto a la utilizacién de la
firma electrénica, condujo a eliminar las obligaciones de pago fisicas,
optimizando tiempos y recursos, y cumpliendo ademds con el
compromiso de la despapelizacién, lo cual trajo aparejado la
simplificacién de tramites, estandarizacién de procesos y fomento de la
transparencia.

El indicador mide el porcentaje de Bancos Comerciales adheridos al
sistema.

Nombre: Consolidacion de los equipos de trabajo

Descripcion: Se continda con el proceso de formacién permanente de
profesionales, con cursos de actualizacién en materia contable y gestion
de tesoreria y participaciéon en talleres y programas no solo a nivel
nacional, sino regional e internacional.

El indicador indica el porcentaje de personal capacitado.

Ill.  Evaluacién global de la gestién 2018

Resumen de los aspectos cuantitativos y cualitativos mas relevantes en
funcién de lo resefiado en los puntos anteriores.

e Fortalecimiento de la CUN - Racionalizacion de cuentas
bancarias de Incisos

Valor 2012 a noviembre: cierre neto de 117 cuentas (cierres - aperturas)
Valor 2013 a noviembre: cierre neto de 85 cuentas (cierres - aperturas)
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Valor 2014 a diciembre: cierre neto de 112 cuentas (cierres - aperturas)
Valor 2015 a diciembre: cierre neto de 70 cuentas (cierres - aperturas)
Valor 2016 a diciembre: cierre neto de 39 cuentas (cierres - aperturas)
Valor 2017 a diciembre: cierre neto de 28 cuentas (cierres - aperturas)
Valor 2018 a diciembre: cierre neto (-17 cuentas) (39 cierres - 56
aperturas)

Con la aprobacion de la Ley de Presupuesto 2015-2019, se amplid el
control de la Tesoreria General de la Nacién sobre el universo de
productos financieros a nombre de los Organismos del Gobierno Central,
contribuyendo de esa forma al fortalecimiento de la Cuenta Unica
Nacional. Durante el 2018 se cerraron 39 cuentas y se abrieron 56, el
cierre neto de cuentas es (-17 cuentas). Las aperturas obedecieron a
cambios Institucionales en el Estado como la creacidn de los Institutos
Técnico Forenses y nuevas Sedes de la Universidad Tecnoldgica del
Uruguay (UTEC) entre otros.

¢ Planificacion Financiera

Se logra la meta de que el 100% de los Incisos tenga acceso y
utilice el Sistema de Informacidon Presupuestal (SIPREF). Se
continua con el proceso de optimizacién.

SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD

Se trabajo activamente en la implementacién del software SIGED a
efectos de optimizar la administracién de las disponibilidades del Tesoro
y mejorar la informacién disponible del universo de cuentas bancarias
oficiales y otros productos financieros, a los efectos de alcanzar una
mayor cobertura para la elaboracién de estadisticas fiscales y, a la vez,
contar con informacion oportuna para la toma de decisiones.
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Se realizd la revision y la actualizacion de los manuales de
procedimientos de las distintas 4dreas, reflejando la estructura
actualizada de la unidad ejecutora.

En cuanto a las aperturas y cierres de cuentas, se digitalizaron los
antecedentes, cambiando el soporte papel por el digital.

Se continud participando activamente del Comité de Direccién del SIIF2,
asi como también en los equipos funcionales de evaluacién de dicho
proyecto, manteniendo una fuerte participacién en los talleres de
acercamiento a los procesos del sistema.

Se incorpord personal nuevo a la plantilla de trabajo en reemplazo de
retiros y se continud con el fortalecimiento de los mismos a través de
capacitacién para la mejora de los procedimientos. Se culminaron los
cursos realizados sobre Estadisticas de Finanzas de Gobierno y de
Programacién Financiera y Politicas Macroeconémicas con Metas de
Inflacién, ambos realizados en el Instituto de Capacitacién del Fondo
Monetario Internacional (FMI). Actualmente, se esta capacitando al
personal en la herramienta report.cognos a los efectos de realizar
reportes de forma independiente para maximizar las prestaciones del
Sistema de Informacién Presupuestal y Financiera (SIPREF), asi como en
la realizacion de post grado en Gestion Financiera en Instituciones
Publicas en UDELAR.
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Informe de gestion 2018

INCISO: 05 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 5 - Direccidn General Impositiva (DGI)

I. Misidn

Obtener la recaudacion de los recursos del Estado provenientes del
sistema tributario interno, mediante la eficaz aplicacién de las normas
que lo sustentan, promoviendo el cumplimiento voluntario de los
obligados, en un marco de respeto a sus derechos, actuando con

integridad, eficiencia y profesionalismo con el fin de brindar un buen
servicio a la sociedad.

II. Desempefio en el afio 2018

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

PROGRAMA: 489 - RECAUDACION Y FISCALIZACION
OBIJETIVOS:
Nombre: Facilitacidon del cumplimiento voluntario de los obligados

Descripcion: Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias brindando a los contribuyentes y responsables, servicios de
informacién, atencidon vy asistencia de calidad. A tal efecto, se
simplificardn tramites y se utilizaran adecuadamente las tecnologias de
la informacién y el conocimiento (TICs), procurando la reduccién de
tiempos y costos asociados tanto para el contribuyente como para la
Administracion.
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Logros:

Durante 2018 la DGI continué enfocada en su esfuerzo de informar y
asistir a los contribuyentes por los medios y canales que mejor se
adecuasen a sus necesidades. de forma de brindarles mayor comodidad,
rapidez y disminuir el esfuerzo requerido para el cumplimiento de sus
obligaciones. A su vez, el mencionado enfoque implica una reduccién en
los costos en que incurre el organismo para obtener su recaudacion.
Ambos resultados significan una mejora en la eficiencia de la sociedad y
un aumento en el bienestar general de la poblacién. Con esa orientacion,
la DGI continué incrementando la disponibilidad de servicios no
presenciales, especialmente a través de modalidad Web y Entidades
Colaboradores. Durante 2018 se destacé la obtencién de los siguientes
logros:

e Se superaron las metas relacionadas con la descentralizacidn de
los servicios. En tal sentido el 90,70% de transacciones realizadas
a iniciativa del contribuyente, para los principales tramites de
DGI, fueron atendidas fuera de las oficinas, por canales web y
Entidades Colaboradoras. A su vez, el 63% de las declaraciones
de IRPF e IASS fueron presentadas por modalidad web,
superandose asi la meta de 59% fijada en el Compromiso de
Gestion MEF-DGI 2018. Esto ultimo, es especialmente
importante dado que los contribuyentes de ambos impuestos no
suelen tener actividad empresarial y, por tanto, tampoco se
vinculan habitualmente con DGI.

e A partir del 1 de enero de 2018 la DGI comenzé a recaudar el
Impuesto de Ensefianza Primaria (IEP), urbano y suburbano.
También en este caso el organismo comenzd a vincularse con
contribuyentes que en su mayor proporcion no desarrollan
actividad empresarial y por lo tanto tampoco tenian relacidn con
DGI. Por esa razén, y por ser un nuevo impuesto para la Oficina,
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merece destacarse que durante el afo se implementaran nuevas
herramientas de autogestion: servicio de Chatbox por whatsapp
para la consulta de deuda, solucién de pago web para
instituciones que pagan por un conjunto de padrones, emisién
web de constancias de estar al dia, disponibilidad de solicitud de
exoneracién y disposicion de borrador para padrones rurales con
explotacién.

Se puso a disposiciéon de los contribuyentes el formulario del
Impuesto a las Transmisiones Patrimoniales (ITP), para su envio
web.

Culmind la Preparaciéon del Plan Piloto de Implementacién del
Modelo de Servicios en canal presencial para su ejecucion
durante 2019 en la oficina Cassinoni de Montevideo y en las
Unidades Operativas de Ciudad de la Costa y Maldonado. Se
trata de un modelo de atencidn presencial organizada por
niveles de atencién y, en algun caso, por segmento de
contribuyente —de acuerdo a lo definido en el nuevo Modelo de
Servicios de DGI—. Cabe sefalar que este proyecto constituyd
una de las metas del Compromiso de Gestion MEF-DGI 2018.

Se implanté una nueva modalidad de inscripcion web conjunta
BPS-DGI para empresas Unipersonales, a través de la pagina web
de BPS.

Se puso a disposicidn de los contribuyentes un nuevo aplicativo
para la confeccion de declaraciones: PADI (Programa de Ayuda
de Declaraciones de Impuestos).

En cumplimiento del Decreto 250/018 se instrumentaron los
procesos requeridos para autorizar a los productores
agropecuarios, la cesidén de créditos a favor de Bancos, Entes
Auténomos, Servicios Descentralizados v empresas
aseguradoras.
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e De acuerdo a lo dispuesto en Ley 19.595, se implantdé una
herramienta para conceder la devolucién del IVA incluido en las
adquisiciones de gasoil destinadas al desarrollo de actividades
productivas a los productores de leche, arroz y de flores, frutas y
hortalizas que no tributan el IRAE.

Nombre: Combate al fraude y al incumplimiento fiscal

Descripcion: Detectar y sancionar el incumplimiento fiscal, extremando
controles basados, principalmente, en la utilizaciéon de herramientas de
inteligencia de negocios, en acuerdos de intercambio de informacién de
interés fiscal e interaccion permanente con otras Administraciones
Tributarias. Prevenir maniobras evasivas, aumentando la percepcion de
riesgo e incentivando el cumplimiento voluntario por parte de los
contribuyentes.

Logros:

Apuntando a este objetivo fundamental, merecen destaque los
siguientes logros:

e Se ejecutaron las actuaciones de control de diverso alcance
planificadas para el afio.

e Se implanté un modulo de analisis de certificados de crédito en
el Sistema de Gestidn del Riesgo Fiscal, asi como una matriz de
riesgo en el control de clausuras.

e De indudable importancia en el posicionamiento internacional
del pais, que ha adherido firmemente a los estandares
internacionales de transparencia fiscal internacional, fue la
efectiva implantacion del Intercambio Automdtico de
Informacién Financiera Internacional, mediante el denominado
CRS (Common Reporting Standard). En esa misma linea, merece
destaque la implantaciéon de herramientas para el ingreso de
informacién registral y consultas operativas, para la recepcién
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local de reportes Country By Country (CBC) y de mecanismos de
comunicacion de las entidades obligadas al envio de los reportes
CBC.

e Adiciembre de 2018, los contribuyentes adheridos al régimen de
CFE representan el 75,19% de la recaudacion de DGI, en tanto
sus ingresos constituyen el 69,42% de los ingresos totales
declarados.

Nombre: Fortalecimiento y modernizaciéon de la DGI incrementando su
eficiencia y eficacia

Descripcion: Incrementar la eficiencia y eficacia de la gestidn,
continuando el proceso de cambio organizacional y reformulacién de
procesos y procedimientos tendientes a consolidar la direccion por
objetivos, y afianzar una cultura de planificaciéon, con el apoyo de
personal comprometido y calificado, maximizando la utilizacién de las
TICs mas apropiadas.

Logros:

Merecen destacarse los siguientes resultados alcanzados en el afio:

e Se incorporaron todos los tramites vinculados al Impuesto de
Ensefianza Primaria (IEP), la Solicitud de Certificado Especial, y
las actuaciones de controles extensivos en el Sistema de
Expediente Electrénico.

e En coordinacion con AGESIC se implanté el Domicilio Electrénico
para Personas Fisicas (DOMEL) y el sistema de Notificaciones
Electrdnicas.

e Se elevd al Comité de Seguridad de la Informacion de la DGI un
exhaustivo documento conteniendo una Solucién de
Continuidad del Negocio. Esta herramienta prevé los medios y
medidas adecuadas para enfrentar diferentes contingencias que
puedan amenazar la integridad de sus activos fundamentales.
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Nombre: Promocidon del desarrollo profesional y comportamiento ético
del personal

Descripcion: Promover el desarrollo profesional y humano del personal
de la DGI y su compromiso con la misién y valores institucionales.

Logros:

En el marco de este objetivo se destacan las siguientes actividades
realizadas en el periodo:

e Se comenzd a ejecutar el cronograma de concursos para
funciones de encargatura, dispuestos por el Decreto 104/2018.

e Se llevaron a cabo las VIl Jornadas de Etica y Administracién
Tributaria.

Nombre: Fortalecimiento de la relacion de |la DGI con la sociedad

Descripcion: Promover un desempefio proactivo de la DGI con el medio
en el que actua, fortaleciendo la conciencia tributaria y la relacién con
los distintos actores sociales —nacionales e internacionales— que
inciden en su accionar, con miras a favorecer el cumplimiento de la
mision institucional.

Logros:

En relacidn al objetivo merece destacarse:

e Eldesarrollo de las Xl Jornadas Tributarias.

e La participacién, por decimotercer afio consecutivo, en la Expo
Prado. La DGI estuvo presente en la tradicional feria ganadera y
comercial, con la propuesta educativa orientada a nifos y
adolescentes denominada “Tu aporte hace la diferencia”. El
stand de la DGI fue visitado por mas de 5400 nifios acompafiados
por sus familias.
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I1l. Evaluacion global de la gestién 2018

La Recaudacion Total Bruta alcanzo los 381.713 millones de pesos, lo que
implica una variacién de 8,6% a precios corrientes con respecto al afio
2017. Descontado el efecto inflacionario, la variacion interanual de la
recaudacion fue 1% (a precios constantes de diciembre 2018).
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gestion sobre recaudacion de 0,802%. Alcanzandose también para este
indicador, el valor meta comprometido con el MEF.

IV. Participacion ciudadana

IV.1 Ambitos de participacion ciudadana

DGl mantiene un didlogo fluido con diferentes organizaciones de la
sociedad civil interesadas en el quehacer de la organizacién.

En ese marco, merece destacarse el funcionamiento del Grupo de

Mes: Diciembre 2018 Acumulado a: Diciembre 2018
Mill. $ corr. Particip. (en%)  VariaciénNominal  Variacién Real Mill. $ cor. Particip. (en%)  Variacién Nominal  Variacién Real
1) Impuestos al consumo 17.538 54,7% -1,0% -8,3% 208.012 54,5% 6,0%
VA 14.008 24,0% -1,9% 9% 171.484 24,9% 6,6%
Intemo 9.515 29,7% 7,4% -0,5% 115.540 30,3% 10,7%
Importaciones 4,507 14,1% -17,0% -23,1% 54.982 14,4% -11%
IVA Minimo (Pequefia Empresa) 76 0,2% 2,8% -4,8% 963 03% 6,0%
IMESI 3.440 10,7% 2,9% -47% 36528 9,6% 3,3%
Combustibles 1.750 5,5% 11,7% 3,5% 19.104 50% 6,6%
Tabacos y cigarrillos 691 2,2% -0,3% -7,6% 7517 2,0% 7,5%
Automotores 294 0,9% -29,2% -34,4% 3878 1,0% -14,0%
Bebidas 611 1,9% 5,7% 2% 5.068 13% 1,2%
Resto IMES| 9 0,3% 2,5% 51% 960 03% 2,6%
2) Impuestos a larenta 11.667 36,4% 7,9% 0,0% 143.179 375% 11,8%
IRAE 3.857 12,0% -1,9% -91% 55631 14,6% 10,2%
IMEBA 169 0,5% 20,6% 11,7% 1.800 05% 16,6%
IRPF 6.183 19,3% 11,7% 3,4% 70453 18,5% 12,6%
Categoria | 811 2,5% -5,3% -12,2% 9576 25% 12,8%
Categoria Il 5372 16,8% 14,8% 6,3% 60.877 16,0% 12,6%
1ASS 1023 3,2% 21,2% 123% 10009 26% 18,5%
IRNR 435 1,4% 21,7% 12,7% 5287 1,4% 57%
3) Impuestos a la propiedad 2348 7,3% 8,3% 0,3% 24.082 63% 12,1%
Impuestos al Patrimonio (a) 1876 5,9% a47% -3,0% 19132 50% 0,4%
Impuesto a las Transmisiones Patrimoniales 195 0,6% -20,2% -26,1% 1983 0,5% 3,0%
Impuesto de Primaria (b) 277 0,9% - - 2967 08% -
4) Otros impuestos (c) 217 0,7% 8,3% 0,3% 2589 0,7% 53%
5) Multas, recargos y convenios (d) 302 0,9% 9,1% 1% 3.851 1,0% 20,8%
6) Total Bruto (suma de (1) a (5)) 32071 100,0% 2,9% -4,7% 381,713 100,0% 86%
7) Devolucion de impuestos y certificados de crédit -2.684 -84% -4,2% -11,3% -38.715 -101% 86%
8) Total Neto 29.387 91,6% 3,6% -4,0% 342.999 899% 86%

Nota: Las ciffas de la recaudacion incluyen Retenciores del Sector Piblico realizadas por la C.G.N.

(a) Incluye Impto. Patrimonio Personas luridicas, Personas Fisicas e ICOSA

(b) Incluye Impto. Primaria Urbanoy Rural en 2018, sélo Rural en 2017.

(c) Incluye a los restantes impuestos administrados por la DGI: adicionales IMEBA, Impuesto a los Ing. de las Entidades Aseguradoras, FIS, Detracc a la Exportacion, Derogados
(d) Convenios de financiacion de deudas tributarias

Fuente: Dpto. Estudios Econdmicos de la Div. Planificacién Estudios y
Coordinacion de DGI.

En lo que respecta a la meta de eficiencia recaudatoria. comprometida
en el Compromiso de Gestion MEF- DGl 2018, se alcanzé un
cumplimiento de 100%. También se alcanzaron las metas de reduccion
de brechas de declaracién de IVA General e IRAE comprometidas. Cabe
sefialar que estos resultados se lograron con un costo administrativo de
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Trabajo integrado por representantes de la DGl y del Colegio de
Contadores, Economistas y Administradores del Uruguay. Esa asociacién
profesional nuclea a la mayor parte de los profesionales que asesoran a
los contribuyentes. Se realizan reuniones frecuentes para recibir
inquietudes y evaluar posibles soluciones.

IV.2 Participacién de la sociedad civil en el disefio, evaluacién y/o
monitoreo de las politicas publicas

Se reciben inquietudes de las diferentes organizaciones de la sociedad
civil que son consideradas en la planificacidn estratégica y operativa.

V. Principales desafios para el afio 2019

En el afio 2019, la DGl estara abocada especialmente a Ia
implementacién del Plan Piloto de atencion presencial por niveles de
servicio, de acuerdo al nuevo Modelo de Servicios. Asimismo, se estara
formulando y ejecutando el Plan Piloto de Control Tributario con
identificacion de diferentes brechas de incumplimiento, programacion
centralizada de actuaciones en base a riesgos fiscales asociados vy
evaluacién de sus resultados.

En el marco de la adhesién de Uruguay a los estdndares internacionales
en materia de transparencia fiscal internacional, en 2019 la DGI
implementarad el intercambio pais por pais (CBC).
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Ademds se implantardn nuevas herramientas para favorecer la
autogestion, entre ellas, un protocolo de autenticacion telefdénica para el
segmento de personas fisicas sin actividad empresarial, de esa forma el
canal Call Center estard en mejores condiciones de potenciar el uso del
canal Web.

Adicionalmente, continuando con el proceso de universalizacién de la
factura electrénica, este afo se estara adecuando el sistema para
incorporar a nuevos contribuyentes de reducida dimensién econdmica.

Seccidn 3 - Informes de gestion
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Informe de gestién 2018

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 7 - Direccidn Nacional de Aduanas

I.  Mision

Velar por la seguridad de la sociedad uruguaya y apoyar el desarrollo
econdmico de nuestro pais, a través del control de las mercaderias que
cruzan nuestras fronteras aduaneras.

Para esto:

e Haremos una fiscalizacion eficiente evitando amenazas a la
poblacién.

e Facilitaremos el comercio exterior y la circulacion de pasajeros
impulsando la competitividad internacional del pais.

Il. Desempefio del afio 2018

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES

PROGRAMA: 489 - RECAUDACION Y FISCALIZACION

OBJETIVOS:

Nombre: Desplegar un control efectivo, inteligente y agil

Descripcion: Desplegar un control con los mas altos niveles de
efectividad en la deteccidn de amenazas e ilicitos a partir de un analisis
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de riesgo integral en todas las operaciones aduaneras. Este control
permite una circulacién agil del comercio exterior y del transito de
pasajeros.

Resultado indicadores:

Eficacia en controles, que a su vez estd compuesto por cuatro sub-
indicadores.

i) Eficacia en incautaciones, cuya puesta en funcionamiento estd
en proceso. La DNA el pasado afio realizd gestiones a través de
AGESIC para contar con un sistema, o aplicativo que ayudara a
registrar todas las revisiones, o controles en frontera que realice
la DNA. Dichas gestiones finalmente no tuvieron éxito y el
proyecto no prospero. Este afio se espera concretar la firma de
un convenio con la Direccién Nacional de Migracién para el
intercambio electrénico de datos, con el objetivo de construir
soluciones que permitan la aplicacién de la gestion de riesgo en
pasajeros. Hasta tanto no contar con esa solucion
implementada, el presente indicador no serd medido.

ii) Eficacia en controles seleccionados por Riesgo al momento del
despacho, presentd un resultado de 3,3%, superando la meta
planteada para el 2018 de 2,3%. Para el 2019 se incrementa la
meta a 2,8%.

iii) Eficacia en conocimientos seleccionados por riesgo en cargas en
arribo, alcanzé un 5,6%, cifra que no superd la meta establecida
de 10%. Para el 2019 se plantea bajar la meta a 8%.

iv) Eficacia en controles sobre DUAs seleccionados por otros
criterios, este indicador no se midié en el Cuadro de Mando de
la DNA en el 2018.
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v) Eficacia de Auditorias a Empresas, se obtuvo un 88,1%, valor
inferior al alcanzado el afio anterior (92,3%) y a la meta
planteada (85%). Para el 2019 se plantea bajar la meta a 70%.

b) Agilidad en controles, se despachd el 96,5% de los DUAs antes de las
8hs, alcanzando la meta propuesta de 95%. Se plantea para el 2019
mantener la meta en 95%.

c) Agilidad en pasos de frontera, el resultado 2018 fue de 0,5; no
alcanzando la meta prevista de 0,4. Se plantea para el 2019
mantener la meta en 0,4 min.

d) Uso de andlisis de riesgo, mantuvo el resultado del afio anterior en
82% sobrepasando la meta prevista para el 2018 de 81%. Para el
2019, no se medira este indicador en el CMI de la DNA, realizando
una revisién del mismo.

Nombre: Aprovechar tecnologias al maximo

Descripcion: Contar con la capacidad organizativa de aprovechar las
tecnologias al maximo como soporte estratégico a la actividad aduanera.
Lograr un aprendizaje incremental en el mejor uso de las tecnologias,
mediante una permanente y sistematica retroalimentacién que integre a
toda la DNA.

Resultado Indicadores:

a. Retroalimentacién de inteligencia
b. Uso de tecnologias en control fisico

Ambos indicadores requieren de la implementacién del Protocolo
Operativo Estandar (POE), el cual estd en etapa de implementacion. Es
un formulario electrénico estandar por el cual se registraran todos los
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resultados de las operaciones de control fisico y la informaciéon de cdémo
fue realizada la operacién de control.

Las metas para el 2019 no fueron definidas porque aun no esta
construida la linea base para una préxima medicién.

Nombre: Implementar normativa y procesos simples

Descripcion: La DNA debe proponer e implementar normativa y procesos
sistematica y periddicamente simplificados para dar soporte al
despliegue de un control efectivo, inteligente y 4agil. Esta actualizacidn
constante, se basa en una metodologia que facilita su auditoria,
redisefio, comunicacion y aplicacién universal.

Resultado indicadores:

a. Uso de metodologia de procesos
b. Procesos implementados correctamente

La DNA definié un Mapa de Procesos donde graficamente se muestran
los procesos de negocio y procedimientos operativos de la instituciéon. En
el afio 2017 se logré documentar 10 procesos de negocio (del control
aduanero) de los 49 identificados en el Inventario de Procesos,
significando un 20,4% de procesos de negocio documentados. En el 2018
no existieron variaciones a ese resultado, ya que se estuvo trabajando en
la revision del mapa de procesos y en la metodologia utilizada para la
documentacion.

Para el periodo 2019 se pretende continuar trabajando, para lograr una
nueva version del Mapa de Procesos, y una vez validada, continuar con la
documentacion y revisidn segun la nueva metodologia. Por lo tanto, en
el 2019, este indicador no serd medido en el CMI de la DNA.

75



Rendicion de Cuentas 2018

Nombre: Comunicarnos efectivamente con los grupos de interés
Descripcion: Lograr una comunicacion efectiva con nuestros grupos de
interés. Construyendo asi la imagen transparente que la DNA merece.
Cada aduanero es un representante de la Institucion frente a la sociedad
y a la comunidad de comercio exterior.

Resultado Indicadores:

a. Comunicacion efectiva externa
b. Comunicacidn efectiva interna

Se alcanzé un 74%, con una meta esperada del 70% respecto a la
comunicacién externa, y un 79%, con una meta de 45% en cuanto a la
comunicacién interna. Ambos indicadores se miden mediante encuestas.
Para el 2019 se plantea una meta del 70% para ambos indicadores.

Nombre: Ser proactivos y efectivos en la gestién de la red

Descripcion: Desde todas las Areas, Divisiones y Departamentos,
debemos ser efectivos en la impulsion del desarrollo de una estrecha red
de colaboracién con los grupos de interés externos clave:

— Con la comunidad de comercio exterior en Uruguay, promoviendo
debates y buscando innovaciones conjuntas;

— con las otras Instituciones del Estado con las que existen
oportunidades de colaboracion para un mejor logro de los cometidos de
ambas partes;

— con la red de Aduanas del resto del mundo, para un intercambio
fluido en tematica aduanera.
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Resultado Indicadores:

a. Cumplimiento de logros en relacidn a los integrantes de la red

Este indicador mide la calidad del vinculo entre la DNA y otros
organismos basado en el cumplimiento de las actividades que impulsan a
este fortalecimiento. El resultado 2018 fue de un 80,9%; alcanzando la
meta de 80%.

Para el 2019 se mantiene la misma.

Nombre: Innovar en soluciones y gestidon aduaneras

Descripcion: Innovar sistematicamente en todas las dimensiones de las
actividades aduaneras, en todas sus unidades organizativas. A través del
redisefio de los procesos involucrados, se impulsan mejoras con impacto
en el control, en las operaciones de comercio exterior, en el transito de
pasajeros, y/o en la eficiencia en el uso de los recursos de la DNA.

Resultados: Como lineamiento estratégico, la DNA ha definido que la
innovacion es el camino para generar los cambios dentro de Ia
organizacion. El Comité de Mejora Continua (CMC) es el equipo que vela
para que las ideas innovadoras se generen y sean presentadas, busca
soluciones a problemas internos y de facilitacién en el comercio exterior.
En el 2018, se priorizd realizar un seguimiento de proyectos existentes y
no de nuevas iniciativas.

Nombre: Contar con RRHH profesionales y comprometidos

Descripcidon: Contar con un equipo de personas comprometidas y
orgullosas de la DNA. Con competencias necesarias para cada posicion y
que muestren un comportamiento profesional, integro, de servicio al
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ciudadano y orientado a resultados.

Desde el 2014 la DNA cuenta con el Sistema de Incentivos por Mejor
Desempefio (SIMD), en el que se definen indicadores de equipo. Todos
los funcionarios forman parte de un equipo, por lo tanto tienen
indicadores a cumplir. EI SIMD se basa en tres factores: responsabilidad,
desempeiio de equipo y constatacién de infracciones. Del factor de
desempefio surge el indicador de Equipos eficaces que mide qué
porcentaje de funcionarios obtienen en promedio las dos metas mas
altas que son 4y 5.

En el afio 2018 el 61% de los funcionarios alcanzaron la meta 4y 5, no
llegando a la meta definida de 70%. Para el 2019, la propuesta de metas
se mantiene en 70%.

El compromiso de los funcionarios se ve reflejado en el cumplimiento de
los indicadores de equipo y ademas en el cumplimiento de los proyectos
asignados como responsables y/o involucrados. Este ultimo se mide
mediante el indicador de “Cumplimiento de Planes de Actividades”, que
en el 2018 logrd un 87,4% y cuya meta fue de 90%.

Para el 2019 se plantea mantenerse en 90%.

Nombre: Gestionar estratégicamente el presupuesto

Descripcion: Llevar adelante una planificacion y gestion del presupuesto
gue contemple las necesidades financieras de la organizacion y asegure
la disponibilidad de los recursos necesarios para el logro de nuestros
objetivos estratégicos.
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Resultado indicadores:

a. Recursos financieros mal utilizados
b. Ejecucidén del presupuesto

El primer indicador refleja cuales y cuantos recursos fueron destinados a
la adquisicion de bienes que luego no fueron utilizados. Hasta la fecha,
no se cuenta con la informacion necesaria que permita cuantificarlo. Este
es uno de los indicadores del CMI que serd objeto de revisidn para el afio
2019. Cabe destacar que en relaciéon a este objetivo tenemos el proyecto
estratégico Plan Quinquenal de Compras, que busca alinear el plan
estratégico con el presupuesto y los respectivos planes de compra.

Con respecto a la ejecucién pr esupuestal, se superd la meta del 85%,
alcanzando un resultado de 90%. Para el 2019 se mantiene en 85%.

Nombre: Contar con la tecnologia /infraestructura necesaria

Descripcién: Disponer de la tecnologia e infraestructura que cada Area
necesita para un mejor desempefo en sus tareas. Cada Gerencia es
responsable de la adecuaciéon de la infraestructura o adquisicién de
tecnologia y se buscard la mejor opcién para la correcta gestion de la
Unidad solicitante y de los recursos disponibles.

Resultado Indicadores:

a. Cumplimiento Service Level Agreement (SLA) contratados
b. Satisfaccidn de servicios
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El cumplimiento de SLA indica que las empresas cumplieron en un 98%
los indicadores predefinidos. Al mismo tiempo, la satisfaccién de
servicios medidos por medio de encuesta a los gerentes, directores de
division y asesorias, refleja que el nivel de satisfaccidn por los servicios
prestados entre areas, en promedio es de un 3,46 frente a la meta de 4
puntos.

Para el 2019 se mantienen los mismos niveles de metas para ambos
indicadores.

Nombre: Institucidn intransigente con la corrupcion

Descripcion: Debemos ser proactivos en el esfuerzo de erradicar las
practicas irregulares de todos los actores involucrados en el comercio
exterior y en el transito de personas, utilizando mecanismos previstos de
denuncia y realizando mayor esfuerzo de prevencion. Reforzamos el
control interno para prevenir y detectar irregularidades, ademas de ser
estrictos con las sanciones y penas, actuando coordinadamente con la
justicia competente.

Resultado Indicadores:

a. Cumplimiento de plan de combate a la corrupcién
b. Capacidad interna de deteccion de infracciones

El plan de combate a la corrupcién engloba un conjunto de acciones
destinadas a erradicar la corrupcién. En el afio 2018 alcanzé un 71,8%,
guedando por debajo de la meta (90%).

La capacidad interna de deteccidn de infracciones refleja el avance hacia
una cultura de cumplimiento entre los funcionarios de aduanas,
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midiendo la relacidn entre las denuncias generadas por un funcionario y
las que realizan agentes externos. El resultado obtenido fue de 3 puntos,
alcanzando la meta esperada.

Para el 2019 se mantienen los mismos niveles de metas para ambos
indicadores.

Fuente: ISOKEY, LUCIA, O3

I1l. Evaluacidn global de la gestién 2018

La DNA logré un 62,5% de cumplimiento de las metas de su CMI. Esto ha
sido consecuencia del trabajo en equipo de gerentes, mandos medios,
asesores, funcionarios y —en muchos casos— el involucramiento de los
operadores privados y otros organismos del Estado e internacionales.

Durante el primer trimestre se han revisado y definido las metas e
iniciativas que guiaran el camino de la Institucion durante el afio 2019.

Se ha logrado la implementacidon de un sistema informatico para la
Gestidn por Resultados que permite el seguimiento de la estrategia
definida, integrado a la gestion de la organizacién. Este sistema se
encuentra implementado e interconectado con los otros sistemas
informaticos.
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En resumen, los logros alcanzados mas significativos del 2018:

Se avanzd en el proceso de aprobacién del nuevo Decreto de
Reestructura.

Continuaron las reuniones de “Gestion del Cambio”, con el
objetivo de que todos los funcionarios participen en forma
proactiva de la Modernizacién del organismo.

Continud el fortalecimiento del Sistema de Gestion por
Resultados.

Se realizé la segunda Jornada de Derecho Aduanero, con el
fin de que la institucién sea reconocida como referente por
la comunidad de comercio exterior.

La Division Fiscalizacion logrd la Recertificacion de calidad
bajo la norma I1SO 9001-2015.

Se realizaron 13 certificaciones y 14 recertificaciones de OEC
en el afo, totalizando 63 empresas en lo que va del
programa.

La DNA firmé Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM) de
sus programas OEA con las Aduanas de Peru y Bolivia, y el
Plan de Trabajo para la firma de un Acuerdo de
Reconocimiento Mutuo con Argentina y China, como forma
de mejorar —de manera sustantiva— la seguridad de la
cadena logistica del comercio bilateral, acrecentando vy
facilitando el control de la circulacién de mercaderias con
dichos paises.

Dentro de los Comité Técnicos del MERCOSUR, se han
desarrollado proyectos para el perfeccionamiento del
sistema INDIRA con el objetivo de lograr la optimizacién de
la herramienta, asi como la adecuacion de la informacion
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transmitida al modelo de datos de la OMA (MODDA),
permitiendo avanzar en la estandarizacidon y armonizacién
de los datos que integran las Declaraciones Aduaneras de los
Estados Partes del MERCOSUR. Las Aduanas de Uruguay y
Paraguay se encuentran en un proceso de desarrollo vy
adecuacién para una prueba de intercambio del Sistema
INDIRA bajo el modelo de datos de la OMA.

e La VUCE de Uruguay, a través del Instituto Uruguay XXI,
dond su plataforma a la Direccion General de Aduanas de
Republica Dominicana.

e El Director Nacional de Aduanas de Uruguay, fue reelecto
como Presidente del Consejo de la OMA durante la 1322
Sesién del Consejo de esa entidad.

e Se comenzd con las primeras etapas de implementacion de
la metodologia TRS (Time Release Study) de la OMA.

e Se realizé la presentacién del Piloto de Procedimiento de
Recepcion de Denuncias, en la cual estuvieron presentes los
representantes de las once asociaciones gremiales del sector
privado, firmantes de los memorandum de entendimiento.

Inicid la implementacion de un procedimiento simple y

digitalizado a través del sistema informatico LUCIA, para las

operaciones aduaneras de suministros y provisiones a bordo de
buques en el Puerto de Montevideo.
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IV. Participacion ciudadana

IV.1 Ambitos de participacion ciudadana

Programa escuelas “Conociendo la Aduana”: Consiste en la divulgacion
de los cometidos y funciones de la DNA en escuelas de todo el pais. Las
charlas se realizan en clases de 6to afio y son brindadas por funcionarios
voluntarios (actualmente 127).

Se realiza desde hace 5 afios y ha abarcado a 10.028 nifios de 197
escuelas.

Segunda Jornada de Derecho Aduanero (29/11/2018): evento de
intercambio sobre temas de derecho aduanero con la participacién del
sector publico, privado y académico.

En los primeros meses del 2019 se realizé un documento impreso que
compendia todas las ponencias y fue distribuido en fiscalias, juzgados,
camaras, organismos estatales y universidades (1000 ejemplares).

IV.2 Participacion de la sociedad civil en el disefio, evaluacion y/o
monitoreo de las politicas publicas

Comité Publico-Privado (institucionalizado por RG 79/2015): La DNA
recibe retroalimentacion e insumos por parte del sector publico y
privado: representantes de las principales Camaras y gremiales del
Comercio Exterior y empresas certificadas (OEC), ANP.

En el dltimo comité del afio 2018 los temas tratados fueron: Facilitacién
del comercio, Acuerdos Regionales de Reconocimiento Mutuo y
Beneficios del programa de OEC, Precinto Electrénico y Modelo de Datos
de la OMA.
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VI. Principales desafios para el afio 2019

e Revision del CMI, desde sus objetivos estratégicos hasta
cada uno de los indicadores de cumplimiento y gestidon
asociados. A fin de afio, se espera contar con los
lineamientos definidos del nuevo Plan Estratégico para el
periodo 2020-2025.

e Continuar con la revisién y redisefio del Mapa de Procesos
de la DNA y la metodologia a utilizar.

e Obtener la aprobacién del nuevo Decreto de Reestructura,
que ayudarda a anclar la Modernizacion en la nueva
estructura y su reglamento orgdanico, aprobando un Sistema
de Concursos por el cual se asignardn las nuevas funciones
de direccion.

e Simplificacién de procesos y procedimientos existentes de
control, vigilancia y gestién de la Aduana con énfasis en la
agilidad de los tramites de los ciudadanos y operadores de
comercio exterior.

e La Divisidn Fiscalizacidén proyecta recertificarse en la Norma
de Calidad ISO 9001-2015

e Mapeo de Operadores de Comercio Exterior, con el fin de
contar con la trazabilidad de las operaciones aduaneras que
se realizan.

e Mejoras al registro y tratamiento de la informacion del
modulo de Incautaciones Aduaneras.

e Elaborar el “Plan de Carrera”, que incluye planes de
capacitacién permanente segun los perfiles requeridos y las
necesidades de la institucion, identificando funcionarios con
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potencialidades de ocupar un cargo y prepararlos para el
mismo.

Proyecto de racionalizacion de los Sistemas Informaticos de
Gestion Humana.

Implementar un Protocolo de Vigilancia para todos los
puntos, en coordinacién entre la Gerencia Operativa
Aduaneray la Gerencia de Gestién de Riesgo.

Se proyecta eliminar el papel para los certificados de origen
a nivel MERCOSUR.

Se comenzard con la medicion de tiempos aplicando la
metodologia TRS sobre un proceso de comercio exterior: el
proceso de exportacidon de carne por via terrestre por un
punto fronterizo especifico.

Se avanzard en las negociaciones con las aduanas de la
region, con el fin de intensificar los intercambios de
informaciéon a través del INDIRA de acuerdo al estandar
internacional del Modelo de Datos de la OMA (MODDA),
para contar con una herramienta que facilite la deteccion de
la defraudacidon aduanera al comparar las declaraciones de
ingreso y egreso de mercaderias.

Se liderard el Proyecto para la implementacidn de un
Acuerdo Regional de Reconocimiento mutuo entre los
distintos programas de OEA de la regién.

Seccidn 3 - Informes de gestion
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Informe de gestion 2018

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas

UE: 8 - Direccion Nacional de Loterias y Quinielas

I._Misidn

La Direccién Nacional de Loterias y Quinielas es responsable de
comercializar y administrar directamente el juego de Loterias, y de
regular y controlar los demads juegos concesionados a permisarios

autorizados.

Il. Desemperio del ano 2018

AREA PROGRAMATICA: SERVICIOS PUBLICOS GENERALES
PROGRAMA: 491 - REGULACION DE LOS JUEGOS DE AZAR

OBJETIVOS:

Nombre: Proyectar transformaciones para mejorar el nivel de control
de los juegos, aprovechando la tecnologia

Descripcion: Proteccion de los derechos del consumidor mediante el
control proactivo de los juegos, proyectando transformaciones que
hagan posible un mayor y mejor control.

Indicador:
Control de Juegos

Férmula de Calculo:
Apuestas por sorteo controladas/Apuestas por Sorteo

Evaluacion:

En el afo 2018 se comenzd a realizar el ingreso de los Juegos
Deportivos por dia, en lugar de por programa, ingresando los datos
al sistema de forma manual, realizando el control de los aciertos por
muestreo.
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Se ampliaron los plazos a todos los dias habiles para la intervencién
de los aciertos de pozos y se instrumentaron mecanismos de
comunicacién para el pago de los premios de pozo nominativos.
Se continda con el desarrollo de los médulos de liquidacién para los
juegos de Supermatch y de Quiniela Instantanea.
Se planea para el 2019 implementar el ingreso de los mismos, como
el resto de los juegos, a través de archivos procesables.

OBJETIVOS:

Nombre: Adecuar el sistema de fiscalizacion a los actuales y futuros
juegos

Descripcion: Adecuar el sistema de fiscalizacidon contribuyendo a que
la UE cumpla con sus objetivos respecto de las funciones
encomendadas de Control, Regulacién y Fiscalizacién garantizando la
transparencia de los juegos bajo su érbita. Aportar un enfoque
sistemdtico y metddico en los procesos de gestién y control en
aplicacion de las normas que regulan la actividad.

Indicador:
Fiscalizacién de Juegos

Férmula de Calculo:
Fiscalizaciones Realizadas/Fiscalizaciones Planificadas

Evaluacion:

Se continda incrementando afio a afio las fiscalizaciones de los
aciertos selectivos de los juegos dados en concesion a las Bancas de
Cubierta Colectiva de Quiniela (5 de Oro, Quiniela y Tdémbola). A
saber, en el afio 2015 se realizaron 800 actos inspectivos, en el 2016
1.050, en el 2017, 1.200 inspecciones y en este 2018 se alcanzaron
mas de 1.400 fiscalizaciones. Estas fiscalizaciones incluyen:

e Control de aciertos de selectivos y por quincena

e Altas y bajas de Aciertos selectivos y por Quincena.

e Altas y Bajas Subagentes, Corredores y Cambio de Direccion.

e Autorizacion de Rifas mayores a 2000 UR vy registro y
seguimiento Rifas menores a 2000 UR.
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e Relevamiento de Subagentes, Corredores y Loteros. [1l. Evaluacién global de la gestion 2018
e Concurrencia a las Asambleas Anuales de las distintas Bancas

del pais.
e Diversos controles de Capital de las distintas Bancas. Indicadores financieros basicos

e Destruccion de cupones de Quiniela Instantanea.

e Inspecciones de distintos juegos de Quiniela Instantanea. . o e )
Crédito Aper- Refuerzos Crédito Vi- Crédito Ejecu- % Ejecu-

Tipo de Gasto EF “ra2018 ~ 2018  gente2018 tado2018  cion 2018
Se evallua muy positivamente tanto el incremento constante de los
actos inspectivos, como la incorporacion de nuevos inspectores a la Funcionamiento 11 | 3338324 - 3338324 3.046.89 91.27%
Divisién vy se planifica para este 2019 que éstos actos contintden en 12 | 35.822.325 | 887.044 | 36.709.369 | 36.436.626 | 99,26%
ascenso. Total Funcionamiento - 40.047.693 | 39.483.522
Inversiones 12 4.302.000 16.000 4.318.000 3.761.272 87,11%
OBJETIVOS: L. L, . 3 Total Inversiones 4.318.000 3.761.272
Nombre: Optimizar el proceso de explotacidn del juego de la Loteria
Nacional Transferencias 11 130.533 - 130.533 129.310 99,06%
Descripcion: Optimizacion del desarrollo a través de la mejora de ‘ 12 | 6.477.566 | 1.137.353 | 7.614.919 7.558.858 99,26%
gestion y de los procesos de la Loteria y nuevas aplicaciones. Total Transferencias - 7.745452 | 1.688.168
. Remuneraciones 11 | 53.680.231 - 53.680.231 36.772.721 68,50%
Indicador: 12 | 106.591.796 - 106.591.796 | 86.917.245 81,54%
Comportamiento de la venta on line del juego de loteria Total Remuneraciones - 160.272.027 | 123.689.966
TOTAL UE 008 - 212.383.172  174.622.928

Forma de Calculo:
Venta on line de billetes de loteria/Venta total

Cuadro : crédito de apertura, refuerzo, crédito vigente,

Evaluacion: . . . o
ejecucién y % ejecutado de la UE por Programa. Afio 2018

La venta de la loteria electronica desde su implementacion ha
mantenido un crecimiento moderado pero sostenido en el tiempo,
lo que representa que el publico ha aceptado este canal de

e . . Al igual que en el afio 2017, se continud con el uso eficiente de
comercializacién como una opcién mas entre sus apuestas.

los recursos econdmicos, alcanzandose también en este 2018
altos niveles de ejecucién. En el funcionamiento, se ejecutd un
99,26% del crédito asignado y en Inversiones un 87,11%.
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Venta de Billetes de Loteria en formato electrénico en pesos

VENTA TICKETS

FECHA SERIE ONLINE ELECTRONICOS
19/ene 1 18.089.500 90.447
23/feb 2 2.923.000 29.230
23/mar 3 1.591.800 15.918
20/abr 4 1.262.600 12.626
18/may 5 1.122.300 11.223
22/jun 6 1.241.700 12.417
20/jul 7 1.132.200 11.322
17/ago 8 1.161.800 11.618
21/sep 9 1.298.500 12.985
19/0ct 10 1.547.700 15.477
16/nov 11 1.666.500 16.665
29/dic 12 39.210.160 178.228
TOTAL 72.247.760 418.156

La venta de loteria on line viene creciendo sistematicamente
afio tras aino, habiendo representado en el afio 2015 un 8,71% del
total de la venta de loterias, en el 2016 un 9,88%, en el 2017 un
10,04% y en este 2018 un 10,56%; continuando asi su crecimiento
sostenido.

IV. Participacion ciudadana

El programa de la Loteria es la Regulacion de los Juegos de Azar,
forma parte de su misidon el garantizar la transparencia de los
mismos y de su vision el asegurar los derechos del publico
apostador.

A través de la pagina web institucional el publico apostador en
general tiene las siguientes posibilidades:

a) canalizar todo tipo de denuncias de apostadores, de vendedores
de juegos y de ciudadanos en general
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b) solicitar la autorizacién para realizar concursos, sorteos o
competencias que se efectien por medios telefénicos
c) solicitar autorizacién para realizar rifas.
d) conocer la forma de proceder en caso de pérdida o hurto de
billetes de Loteria.
e) Solicitar certificados de cobros de premios de forma gratuita.
f) Solicitar el acceso a la informacién publica que se desee.

Asimismo, los usuarios habituales de la Unidad Ejecutora pueden
realizar los siguientes tramites:

a) Inscribirse en el Registro de Aspirantes para la Adjudicacién de
Agencias Oficiales para la venta del juego de Loteria en todo el
pais.

b) Solicitar ser designado por el Poder Ejecutivo como titular de
una Agencia Oficial de Loterias o Quinielas.

c) Solicitar el certificado para ser presentado ante el Banco de
Previsidn Social (BPS), a efectos de justificar el desempefio como
Sub agente de Loterias o de Quinielas, Lotero o Corredor.

d) Solicitar la baja como titular de una Agencia de Loterias o
Quinielas.

e) Solicitar la autorizacién como Sub Agente, para recepcionar
apuestas de las distintas modalidades de juego en locales
autorizados (salones, kioscos, etc.) o como Corredor o Lotero para
la venta sin local fijo.

En el correr de este afio se instald el conector de trazabilidad
en los servidores del Organismo, lo que permite a los usuarios
acceder al Sistema de Trazabilidad de AGESIC (Plataforma de
Interoperabilidad (PDI) del Gobierno Electrénico) para realizar sus
tramites online y darles seguimiento de forma remota.

Se tramité ante el Correo Uruguayo la solicitud de la firma
digital como Persona Juridica para Direccién Nacional de Loterias y
Quinielas.

Se tramité ante AGESIG el permiso de acceso a los datos de
la DNIC - Cl y de la DGlI, instaldndose los Conectores PGE entre
Loterias y estos servicios.
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Se actualizé el Sitio Web del Organismo de forma que una los juegos explotados por los operadores privados. A mas
vez terminado el Sorteo de la Loteria Uruguaya del dia, se comience tecnologia mejores controles.
a mostrar en forma automatica la informaciéon e iconografia del . En el marco de las politicas de igualdad de género y
sorteo siguiente. en cumplimiento con la Ley de 19.530 de 11/9/17 se planea

la implementacidn de una sala de lactancia.

V. Principales desafios para el afio 2019 De acuerdo a lo resuelto en forma unanime en el ultimo
Congreso en Panama, la Direccidon Nacional de Loterias y Quinielas
. Se  proyecta continuar incrementando las continda -por tercer periodo consecutivo- al frente de la Corporacién
fiscalizaciones como se han venido realizando exitosamente Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado (CIBELAE) e
afio tras ano. integrando el Comité ejecutivo de la Asociacién Mundial de Loterias.
. Se continta con el desarrollo de los mddulos de Esta resolucién confirma el compromiso, la responsabilidad y la
liguidacion de los juegos de Quiniela Instantanea y de los profesionalidad con que ha actuado la DNLQ y su trabajo
Juegos Deportivos, planeandose para el 2019 el ingreso de permanente a nivel region.

éstos a través de archivos procesables, como sucede con el
resto de los juegos.

. Seguir trabajando en disefiar y desarrollar una
plataforma eficiente de regulacion del juego on-line,
conjugando caracteristicas propias de nuestro mercado vy las
distintas experiencias desarrolladas en paises de la Region y
del resto del mundo.

. Generar todos los requerimientos para obtener
tanto los Pozos de los Juegos 5 de Oro y Revancha antes del
Sorteo como posteriormente los cupones premiados.

. Incluir en el Sistema de Expedientes tanto los Oficios
como los Memorandum.
° Recibir informacion de forma diaria de la venta del

Juego de Loteria en su modalidad tradicional, a través de la
red de ventas de los Agentes y Subagentes de todo el pais.

. En cumplimiento con los articulos 244 y 245 de la
Ley No. 19.535 y del Decreto 3662017, se continud con el
bloqueo de los sitios web de apuestas por internet que no
cuentan con la licencia otorgada por el Estado para su
explotacion, procediéndose a bloquear mas de 200 sitios en
el correr del afio 2018.

. Continuar en el camino de la mejora en los controles
que realiza la Unidad Ejecutora, actualizdndolos a los
tiempos que corren en pos de una adecuada regulacién de
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Informe de gestion 2018

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 9 - Direccién Nacional de Catastro

I.  Misién

Disefiar, realizar, conservar y administrar el catastro de los bienes
inmuebles, entendiendo a sus caracteristicas geométricas, fisicas,
econdmicas y juridicas, orientado a un uso multifinalitario y sirviendo de
instrumento para la planificacion econdémica y social del territorio
nacional.

Fuente: SPE

Il. Desempefio del afio 2018

AREA PROGRAMATICA: REGISTROS E INFORMACION OFICIAL
PROGRAMA: 421 - SISTEMA DE INFORMACION TERRITORIAL

OBJETIVOS:

Nombre: Actualizacion de la informacién catastral

Descripcion: Actualizar la informacion fisica y geométrica de los
inmuebles para mantener el registro catastral, asi como contribuir con la

Infraestructura de Datos Espaciales.

Se registraron 4752 modificaciones prediales que refieren a informacién
catastral en sus aspectos geométricos y responden a planos de mensura,
fraccionamientos, reparcelamientos y fusiones procesadas en todo el
pais. Se observa un descenso de casi un 4% con relacion al afio anterior,
que fueron 4.942 (2017).
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Nombre: Actualizar Valores Catastrales

Descripcion: Actualizar los valores catastrales para lograr que la
recaudacion se realice bajo el principio de justicia tributaria y se
mantengan valores de referencia homogéneos para el conjunto de
inmuebles.

En concordancia con los gobiernos departamentales, se crearon las
localidades “Paso del Parque de Dayman”, “Paso de las Piedras de
Arerungud”, “Pueblo Quintana”, “Termas del Arapey”, en el
Departamento de Salto. Se suma a esto, la actualizaciéon continua de
aproximadamente 25.421 modificaciones prediales (Declaraciones
Juradas de Caracterizaciéon Urbana y planos de mensura). Durante el afio
2018 se procesaron 20.669 Declaraciones Juradas.

Nombre: Mejorar la Cartografia

Descripcion: Actualizar, modernizar y mejorar la calidad de la precisién de
la Cartografia Catastral, para que sirva de base para la Planificacion y
Desarrollo a nivel urbano y rural.

Con la actualizacidn de las localidades del departamento de Tacuarembd
(17.408 padrones), se ha culminado la etapa de actualizacidn cartografica
desde el punto de vista literal o descriptivo. Se prevé para el 2019, el
inicio de la actualizacién cartografica desde el “punto de vista
geométrico”. Se resolvieron 2.697 inconsistencias (2.234 urbanas de
Artigas, Colonia, Rocha, Salto y San José y 463 rurales de Colonia, Rochay
San José).

Nombre: Mejora de los servicios

Descripciéon: Mejorar los servicios brindados a sus usuarios revisando
procedimientos catastrales de todas las areas y desarrollando
mecanismos que faciliten el acceso y la atencién al usuario.

— Se ha puesto en practica la recepcion exclusivamente en linea de la
DICU, en régimen comun para los departamentos de Montevideo y
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Canelones como parte de las aplicaciones disponibles dentro de la Sede
Electrénica.

— Se comenzé el proyecto de planos de mensura digitales.

— El servicio del GeoCatastro ya cuenta con la totalidad de las
localidades del pais, con su cartografia actualizada desde el punto de
vista literal o descriptivo.

Nombre: Mejora de la Informatizacion

Descripcion: Continuar con las mejoras informaticas, apuntando hacia un
registro moderno, incluyendo aspectos de gobierno electrénico y de
gobierno abierto, de modo que represente una herramienta de
planificacién a nivel local y nacional, de facil acceso a la ciudadania e
integrado al Sistema de Infraestructura de Datos Espaciales.

1. Se ha puesto en practica la recepcién —exclusivamente en linea— de
la DICU en régimen comun para los departamentos de Montevideo y
Canelones, como parte de las aplicaciones disponibles dentro de la Sede
Electrénica.

2. Se comenzo el proyecto de planos de mensura digitales.

3. Adecuaciones a los sistemas integrales de Montevideo e Interior para
el procesamiento automatico de los distintos tipos de DJCU web.

4. Adecuaciones a los procesos incluidos en la Sede Electrénica y avances
para su tramitacidn totalmente en linea.

5. Se publicé en la Plataforma de Gobierno Electrénico (PGE) dos
servicios web para el consumo de informacion por parte de otros

organismos del estado.

6. Se elabord propuesta para la participacion de la DNC en el cuarto plan
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de gobierno abierto.

IIl.  Evaluacion global de la gestién 2018

Se culmind la actualizacion cartografica de la ciudad de Tacuarembd,
finalizando asi la etapa de actualizacién del 100% de la cartografia desde
el punto de vista “literal” o “descriptivo”. Se concretd la primera etapa de
una nueva cartografia rural de precision a partir de nuevas imagenes
aéreas de todo el pais, mas los limites parcelarios.

Se pone en practica la recepcién —exclusivamente en linea— de la DJCU,
en régimen comun para los departamentos de Montevideo y Canelones

como parte de las aplicaciones disponibles dentro de la Sede Electronica.

Se ha incorporado el inicio de mas trdmites y servicios a través de la Sede
Electrénica y se comenzo con el proyecto de planos de mensura digitales.

IV. Participacion ciudadana

IV.1 Ambitos de participacién ciudadana
No aplica.

IV.2 Participacion de la sociedad civil en el disefio, evaluacién y/o
monitoreo de las politicas publicas

No aplica.

V. Principales desafios para el afio 2019

Continuar con las mejoras informaticas, apuntando hacia un registro
moderno, incluyendo aspectos de gobierno electrénico y de gobierno
abierto, de facil acceso a la ciudadania. Incorporando el inicio de mas
tramites en linea a través de la Sede Electronica y utilizando las
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herramientas necesarias para lograr mayor calidad de los datos abiertos
que brinda la DNC.

Continuar con la metodologia para la actualizacién de una cartografia de
precisién que surgié de la Cooperacion Técnica, con la Corporacién de
Tierras e informacién Geoespacial de Corea, y comienzo del proyecto de
generacion de una nueva cartografia rural de precisidn, iniciando el
proceso de actualizacion de la cartografia de todo el pais, esta vez,
“desde el punto de vista geométrico”, que sirva de base para la
Planificacién y Desarrollo a nivel urbano y rural.

Continuar con el avance del proyecto de planos de mensura digitales.

Iniciar, con financiacidn BID, el proyecto de reingenieria de los Sistemas
Catastrales.

Seccidn 3 - Informes de gestion
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Informe de gestion 2018

INCISO: 5 - Ministerio de Economia y Finanzas
UE: 14 - Direccién General de Comercio

I.  Mision

La Direccién General de Comercio (DGC) es responsable de proporcionar
al Ministerio de Economia y Finanzas el asesoramiento y la informacion
que requiere la conduccion superior de la politica nacional en materia de
régimen de zonas francas y defensa del consumidor, asi como ejecutar la
politica nacional en dichas materias en concordancia con los
lineamientos estratégicos de Gobierno.

.  Desempeiio del afio 2018

AREA PROGRAMATICA: CONTROL Y TRANSPARENCIA
PROGRAMA: 261 - PROTECCION DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

OBJETIVOS:

Nombre: Extender los servicios del Area Defensa del Consumidor a todo
el pais

Descripcion: Extender los servicios a los consumidores de todo el pais,
ampliando la red de atencién personalizada, incorporando nueva
tecnologia y nuevos procedimientos.

En 2018 se trabajé con las unidades del interior en los departamentos de
Canelones, Salto y San José. En estos departamentos, se firmdé un
acuerdo de cooperacion con la Intendencia para ceder el sistema de
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gestién de consultas y reclamos del Area en el punto de atencién
ciudadana, que abrid a tales efectos. La firma de un nuevo convenio con
la Intendencia de Maldonado, hizo posible retomar la atencién en ese
departamento, aunque se continua viajando para atender las audiencias.
Ademas, la atencion a los consumidores continud con todas las oficinas
dependientes de las intendencias municipales de los departamentos de
Artigas, Colonia, Flores, Paysandu, Riveray Treinta y Tres.

Por otra parte, sin incrementar el presupuesto operativo, se inicid un
plan de extensién de los servicios del Area a los departamentos del
interior, a través de los PAC de AGESIC. El objetivo es la realizacion en los
PAC de AGESIC, de las audiencias de mediacién para la resolucién de
conflictos entre consumidores y proveedores. De esta forma, los
consumidores residentes en puntos remotos pueden acceder —sin
trasladarse a grandes distancias— a las audiencias del Area.

En cumplimiento de los compromisos como Estado Parte del
MERCOSUR, se confecciond un proyecto de Decreto para la
incorporacién de la normativa MERCOSUR para estandarizacién del
proceso de Recall o llamado de alerta por productos peligrosos. Esto se
suma a las modificaciones introducidas en la ley de defensa del
consumidor, a través de las Leyes 19.149 (articulo 145) y 19.355
(articulos 248 y 249), que se dictaron a partir del observatorio del
mercado que realiza el Departamento de Atencion al Consumidor.

Las atenciones en el total del pais fueron 26.642, que significa un
aumento de un 13% con respecto al afio pasado. Si bien las atenciones
en el interior del pais también aumentaron, alcanzando la cifra de 4.548
atenciones, la proporcion en relacién al total adn no llega a la meta, ya
que las atenciones en Montevideo también aumentaron. Debe tenerse
en cuenta, sin embargo, que en la cifra de atenciones en el interior no se
consideran las realizadas por las oficinas de las intendencias municipales
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que brindan atencién, ya que lo hacen sin registrar los casos en el
sistema SINDEC (Sistema Nacional de Defensa del Consumidor). Ademas,
todos los casos vinculados a problemas financieros se atienden desde
Montevideo.

Nombre: Mejorar la calidad de informacién a los consumidores
Descripcion: Contribuir a mejorar la informacién de los consumidores,
actuando en forma preventiva, asesorando a los agentes intervinientes
en la relaciéon de consumo y disminuyendo la asimetria de la informacién
en los mercados, protegiendo los derechos de los consumidores y
mediando entre los agentes a efectos de resolver los conflictos.

Se realizaron 146 actualizaciones e informes que fueron subidos a la
pagina web. La mejora en la calidad de la informacién incluye
publicacién de estadisticas mensuales sobre la actuacién del Area
Defensa del Consumidor, el ranking de proveedores segin cantidad de
reclamos, la mejora del alcance de los tramites en linea incorporados al
portal (el tramite de calidad de consumidor esta totalmente en linea), las
alertas, las recomendaciones a los consumidores y la inclusién de
preguntas frecuentes. Ademads, se realizaron 37 actualizaciones e
informes relacionados con la informacién de precios recogida en el SIPC
(Sistema de Informaciéon de Precios del Consumidor), que incluyen
informes, articulos periodisticos y solicitudes de acceso a la base de
datos de precios.

Nombre: Mejora de la gestidén de la Unidad Ejecutora

Descripcion: Creaciéon de un sistema de incentivos en base a metas y
objetivos acorde a la actualidad de la Unidad Ejecutora. Capacitacion
constante de los funcionarios e incorporacion de tecnologia para mejorar
la eficiencia del trabajo del personal.

Seccidn 3 - Informes de gestion

Rendicion de Cuentas 2018

Las metas propuestas para 2018 fueron cumplidas casi en 100%, lo que
supuso un agregado de valor:

— A la gestién de la unidad ejecutora al fomentar la eficiencia por la
elaboracidn de instructivos sobre procedimientos que permiten el mejor
aprovechamiento de los recursos y de las nuevas tecnologias
disponibles;

— al adaptar los procedimientos a los cambios normativos que
acompafian los lineamientos generales en materia de politica
econdmica;

— al mejorar la transparencia de la gestidn;
— al contribuir a mejoras en la calidad y la cantidad de la informacion;
— al mejorar la transparencia;

— al permitir disponer de mas informacidn para el seguimiento de la
gestién y la evaluacién del impacto de las politicas y al contribuir al
compromiso de los funcionarios con las tareas;

— al sentirse participes de la planificacién para la mejora de la gestion.

En concreto ha implicado mejoras en el tiempo de respuesta de distintos
servicios.

Nombre: Controlar el cumplimiento de la normativa
Descripcion: Extender el control respecto al cumplimiento de la
normativa en materia de relaciones de consumo y de otras regulaciones.

En 2018 se realizaron 17182 procedimientos de inspeccién, lo que
supone un incremento de 12,6% con respecto al afio anterior. Ademas
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del aumento de los procedimientos, se logré una mayor eficacia ya que
en muchos casos se pudo volver a inspeccionar dos veces en el afio a la
misma empresa en el caso de haber presentado problemas relacionados
con la ausencia de precios. Este afio logré renovarse el automovil que
utiliza la unidad ejecutora y se espera un incremento de los
procedimientos del interior y de las zonas alejadas de Montevideo.

Nombre: Contribuir a la educacion de la ciudadania sobre la normativa
Defensa del Consumidor

Descripcion: Contribuir a la educacion de los ciudadanos sobre las
normas referentes a Defensa del Consumidor, en articulacidon con otras
entidades.

En 2018 se contribuyd a la educacion en forma indirecta, se realizaron 3
jornadas de capacitacién: una sobre contenidos para el asesoramiento y
procedimientos, una por bandeja de tramites (se realizaron dos
capacitaciones por este tema porque se dividio a los funcionarios en dos
grupos) y una por formularios de tramites en linea (se realizaron dos
capacitaciones por este tema porque se dividié a los funcionarios en dos
grupos).

Nombre: Gestionar registros de empresas

Descripcion: Determinar el alcance de las actividades de registro de
empresas y control, a partir de los cometidos asignados y las nuevas
regulaciones y difundir los resultados de dichas actividades.

Dando cumplimiento a la resoluciéon DGC 45/010 del 23 de julio de 2010,
bajo apercibimiento de lo dispuesto por la Ley 18.212 del5 de
diciembre de 2007 y articulo 32 del Decreto Reglamentario N2 344/009
del 27 de julio de 2009, el Sector de Atencién al Usuario del Sistema
Financiero del Area Defensa del Consumidor prepard dos informes de
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empresas con crédito de la casa para el afio 2018, correspondientes a
enero y julio (informes semestrales). Dichas publicaciones se preparan a
partir de las declaraciones juradas que envian las empresas con crédito
de la casa, oportunamente seleccionadas por la Direccidn General.

AREA PROGRAMATICA: DESARROLLO PRODUCTIVO

PROGRAMA: 320 - FORTALECIMIENTO DE LA BASE PRODUCTIVA DE
BIENES Y SERVICIOS

OBJETIVOS:

Nombre: Conocer el impacto del régimen en la economia y evaluar su
contribucién

Descripcion: Conocer el impacto de las ZZFF sobre la economia nacional
y evaluar su contribucion a la promocién de la inversion, las
exportaciones y el empleo, en materia de bienes y servicios.

En el afo 2018 se realizd un nuevo censo a las empresas de zonas
francas para recoger informacién del afio 2017, desarrollando dentro del
drea todas las etapas del mismo. Por primera vez, el rapido
procesamiento de los datos permitié difundir los resultados en
diciembre de 2018. Se publicaron en la web tres informes con la
contribucion de las zonas francas al empleo, la inversiéon y las
exportaciones y dos presentaciones realizadas a partir de datos del
censo. Se dedicaron recursos crecientes al abastecimiento de
informacién de datos agregados a distintos organismos publicos.
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Nombre: Potenciar la utilizacidn del régimen de zonas francas
Descripcion: Potenciar el efecto de la utilizacion del régimen de zonas
francas como instrumento de politica de desarrollo sustentable de largo
plazo, adaptando la normativa a las nuevas realidades, generando la
informacién adecuada para la toma de decisiones en tiempo real,
implementando los procedimientos de control, seguimiento y promocion
con eficacia y eficiencia, facilitando y coordinando con otros organismos
y contribuyendo a la mejora del clima de negocios mediante una mayor
transparencia.

En 2018 se aprobd el decreto reglamentario de las modificaciones de la
ley de zonas francas, lo que implica la modificacion de los
procedimientos de control que realiza el Area de Zonas Francas. La
mejora de la informacién sobre el cumplimiento de los planes de negocio
permitird un mejor seguimiento del impacto en la economia del régimen
de zonas francas.

Nombre: Gestionar Zona Franca Nueva Palmira

Descripcion: Definir los criterios para la administracién de la Zona Nueva
Palmira segun el rol asignado en la estrategia de desarrollo sustentable
de largo plazo.

La Administracion de la Zona Nueva Palmira continudé con mejoras en la
infraestructura de la zona y continud con procesos de recuperacién de
predios que permitan aumentar la actividad econdmica en la zona a
corto plazo. En 2018 se recaudaron 1.973.757 délares. La recaudacion se
mantuvo a pesar de la caida en el movimiento de granos, afectada por
condiciones climaticas adversas y caida de precios de las materias primas
en los mercados internacionales, por mejora de los contratos. Se estima
qgue la nueva infraestructura construida y planificada, asociada a la
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diversificacion en nuevos negocios, podria llevar a una mayor
estabilizacidn y a un aumento de la recaudacion en el futuro.

Ill.  Evaluacién global de la gestién 2018

En 2018, en el Area Defensa del Consumidor, se continud con mejoras en
la comunicacién con los ciudadanos gracias a la actualizacion
permanente del portal. Se destacan la actualizacién de la informacion, el
agregado de preguntas frecuentes y de sugerencias para los proveedores
de servicios financieros. Se agregan nuevos procedimientos que pueden
ser realizados en linea y también mejoras en el tiempo de respuesta a las
consultas via web, que adquieren una importancia creciente en la
atencion a los ciudadanos. Se evalian y mejoran procedimientos de
notificaciones y se realizan manuales de procedimientos para el SIPC. En
relacién a la atencién en el interior del pais, se han logrado algunas
mejoras este afio. Que se profundizardn en 2019 con la incorporacion del
auto que facilita el desplazamiento de los distintos equipos.

En el Area de Zonas Francas se trabajé en la reglamentacién de las
modificiones a la ley de zonas francas y se mejord la informacién de los
sistemas cargando informacidon de afios anteriores, lo que permitira
cumplir con el objetivo de ejercer un mayor control. En Nueva Palmira se
continud con la mejora de la infraestructura, la gestion de los predios
vacios y la gestidn de los contratos.
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V. Participacidon ciudadana

IV.1 Ambitos de participacion ciudadana

El programa 261 de Proteccién de los derechos de los ciudadanos,
cuenta al 31 de diciembre de 2017 con 52 funcionarios (2 provisorios) y
13 pasantes de UDELAR (de Ciencias Econdmicas y Derecho), trabajando
directamente con la ciudadania.

V. Principales desafios para el afio 2019

Los lineamientos para 2019 consisten en: continuar con las mejoras de
gestién incorporando nuevos procedimientos y capacitacion en nuevos
sistemas. Para ello, deberan elaborarse protocolos e instructivos que
permitan analizar e introducir mejoras en los procesos. Los servicios de
apoyo de la Unidad Ejecutora participardn en los cambios de
procedimientos de las areas para mejorar los resultados. El desafio es
dotar a las areas de los recursos necesarios para el cumplimiento de los
objetivos

En el Area de Zonas Francas, el desafio es adecuar la gestién a la nueva
normativa aprobada, actualizando los procedimientos hasta difundir
totalmente el uso de los nuevos sistema y extrayendo de los mismos la
informacién necesaria para el control y la toma de decisiones. En Zona
Nueva Palmira culminar los procesos ya iniciados de mejora de la
infraestructura (sistemas de video vigilancia y seguridad perimetral,
mejoras al sistema de gestidn) y continuar con la recuperacién de los
predios vacios y con la mejora de las condiciones de los contratos que
permitan el aumento de la recaudacion.
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En Defensa del Consumidor, es necesario continuar la restructura
organizacional, revisando la  totalidad del procedimiento,
transparentandolo y fortaleciendo los equipos mas débiles. El desafio es
continuar con las mejoras en la comunicacién y la educacién de los
ciudadanos y empresas proveedoras, a través del portal y de jornadas de
capacitacién. En particular, es necesario buscar alternativas tecnolégicas
gue permitan una mayor presencia y control en el interior del pais. En
materia de gestién debe fortalecerse el rol sancionador del Area de
Defensa del Consumidor, incorporando nuevos procedimientos en
relacién con el proceso asociado a las multas y al control de los “créditos
de la casa”. Asimismo, continuar trabajando en la actualizacién de la Ley
17.250 atendiendo a la proximidad de los 20 afios de su aprobacion y de
la normativa MERCOSUR dictada en los ultimos afios.
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