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Prologo

Al comenzar esta administracion nos propusimos recuperar una de las funciones esenciales
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto: su capacidad de planificacién para el largo plazo, la
mirada con luces largas que nuestro pais se merece. Un par de afnos luego de creada la Direccion de
Planificacion hemos comprobado la importancia de las herramientas prospectivas y la construccion
de futuros en conjunto con los principales actores en cada tematica que nos permitira desembocar
en los proximos meses en una Estrategia Nacional de Desarrollo con la mirada puesta en 2050.

En ese proceso, nuestra temprana priorizacion de sectores productivos guardé un importante
lugar para el entramado turistico. Es que hablamos de actividades que dinamizan la economia
nacionaly generan oportunidades de empleo para mas de cien mil uruguayos y uruguayas; al tiempo
que promueve herramientas de acceso a servicios turisticos para todos y todas y pone en valor
nuestros lugares y nuestra historia.

Pensar en como afrontar los desafios de futuro del sector resulta clave pues el desarrollo
productivo del pais esta intimamente ligado a las oportunidades de desarrollo futuro del turismo.

Junto con el Ministerio de Turismo hemos emprendido un camino de trabajo con los principales
expertos del pais, y en permanente consulta con mas de 400 actores del sector. Representantes
académicos, de la gestion, operacion y promocion del turismo, junto con instituciones publicas y
privadas vinculadas a la tematica han considerado las tendencias, evaluado los desafios para el
largo y mediano plazo y apoyado la construccion de escenarios y lineamientos estratégicos que se
plasman en esta publicacion.

Este ha sido un proceso de trabajo intersectorial ejemplar, pues ha combinado el proceso
prospectivo de largo plazo con la construccion del Plan Nacional de Turismo Sostenible 2030, que
considera el escenario deseable y realizable y delimita lineamientos para seguir posicionandonos
como un destino confiable y seguro... un pais de anfitriones.

Alvaro Garcia
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Prologo

Desde el Ministerio de Turismo hemos apostado a pensar el turismo a largo plazo, mas alla de
los vaivenes de las temporadas, dado lo relevante del sector para la vida del pais. En tiempos de
cambios acelerados y en contextos desafiantes detenerse a mirar un poco mas alla de la coyuntura
implica un esfuerzo alin mayor, en busca de un turismo todo el afio, en todo el pais y para todos.

Durante 2017 y 2018, hemos trabajado en la revision y actualizacion del Plan de Turismo, un
proceso participativo y colectivo que tuvo como resultado el Plan Nacional de Turismo Sostenible
Horizonte 2030 que busca ser una hoja de ruta para el sector en su conjunto.

Aeste proceso le sumamos el desafio propuesto por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto de
pensar el turismo al 2050, sofar, pero con los pies en la tierra. La actividad turistica es un complejo
productivo fundamental, atravesado por la innovacion y el uso de las nuevas tecnologias y con un
fuerte impacto en el territorio por lo que creemos imprescindible ser parte en la construccion de una
Estrategia Nacional de Desarrollo.

Planificar en el sector turistico no es una tarea individual que corresponde Unicamente a los
hacedores de politica publica. Debido a su importancia econdmica, social y ambiental necesita de
una mirada interinstitucional donde las distintas opiniones se alinen en objetivos que manifiesten
elinterés de todos.

Este informe, es un avance en el camino del turismo del futuro y un ejemplo del trabajo conjunto
de los distintos actores del sector.

Liliam Kechichian
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Introduccion

La Direccion de Planificacion de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto ha realizado
una serie de estudios sectoriales de caracter
prospectivo como insumos para la elaboracion
de una Estrategia Nacional de Desarrollo de
largo plazo, hacia Uruguay 2050.

A nivel productivo, se plantea la necesidad
de encarar transformaciones estructurales para
lograr un desarrollo sostenible del Uruguay.
En este marco, y como puede verse en la figura
siguiente, se definié al turismo como uno de
los complejos productivos clave para dicha
transformacion.

Figura 1: Complejos productivos priorizados por la Direccion de Planificacion

Robética

INDUSTRIAS CREATIVAS
TURISMO

A nivel mundial, de acuerdo con el Gltimo
informe anual de la Organizacion Mundial del
Turismo (omT), esta actividad ha venido creciendo
en forma ininterrumpida desde los afos sesenta
y en los dltimos ocho ha registrado un aumento
sostenido del 4 % anual. Adicionalmente, segln
esta misma fuente, el turismo representa hoy
dia casi el 10 % del producto interno bruto (pis)
mundial, genera uno de cada diez puestos de
trabajoy supone 7 % de las exportaciones totales
y 30 % de la exportacion global de servicios.

En Uruguay, segin datos del Ministerio
de Turismo y del Banco Central, la actividad
turistica explico el 8,6 % del ri8 nacional en 2017
y gener6 mas de 110.000 puestos de trabajo,
en tanto se convirtié en una de las principales
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actividades generadoras de divisas, con ingresos
que superaron los 2.300 millones de doélares
estadounidenses y representaron el 49 % de
las exportaciones de servicios. Se trata, por
tanto, de un complejo productivo dinamico con
potencialidad de transformacion de la matriz
productiva nacional a futuro, no solo por su
creciente impacto sobre la economia, sino
también porque, dada su transversalidad, tiene
derrames positivos a nivel social, cultural y
territorial. En efecto, un proceso de desarrollo
sostenible, que combine crecimiento econémico
sostenible con justicia social, requiere adoptar
una vision integrada del desarrollo que articule
las dimensiones econdmica, social, cultural,
ambiental e institucional.




En esta publicacion de la Serie de divulgacion,
Hacia una estrategia nacional de desarrollo,
de la Direccion de Planificacion, se presentan
los resultados del Estudio prospectivo Turismo
2050. Dicho estudio, iniciado en febrero de
2017 y finalizado en diciembre de 2018, fue
disefado y ejecutado en forma conjunta por
un equipo técnico conformado por expertos
y expertas de orp y el Ministerio de Turismo.
Asimismo, el proceso conté con la participacion
de mas de cuatrocientos referentes sectoriales,
provenientes de ambitos puablicos, privados y
académicos,' asi como con el apoyo técnico de la
consultora internacional Patricia Ruiz.

En el siguiente capitulo se presenta la
metodologia del trabajo. En el capitulo Ill se
introduce una version abreviada del diagnostico
prospectivo en torno de los factores clave
priorizados para el futuro del sector en Uruguay.
A partir de la articulacion de las hipotesis del
comportamiento futuro de estos factores, se
elaboraron cinco escenarios alternativos que se
explican en el capitulo IV. De la combinacion de
los aspectos posibles y deseables de cada uno de
estos escenarios, se elaboré un escenario meta o
apuestaysedefinieronlineamientos estratégicos
para alcanzarlo, presentados en el capitulo V.
Finalmente, en el capitulo VI se introducen las
conclusiones del estudio, asi como los desafios
que involucra la incorporacion de los resultados
en una estrategia nacional de desarrollo.

1 En el Anexo Il se presenta el listado de los referentes sectoriales que participaron a lo largo de todo el proceso prospectivo, tanto en

talleres como en entrevistas.
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II. Sobre el proceso
prospectivo en turismo

La prospectiva estratégica es un proceso
social sistematico y participativo, que recoge la
concepcion futura de la sociedad y construye
visiones conjuntas a medianoy largo plazo. Estas
visiones, o escenarios, permiten la movilizacion
de decisiones y acciones en el presente en pos de
un futuro posible y deseado. De esta forma, la
prospectiva, como herramienta de planificacion,
implica no sélo anticipar futuros posibles
sino generar transformaciones en la gestion
estratégica del presente.?

La metodologia de trabajo comienza con
un diagnoéstico de partida (fase | del proceso
prospectivo), que analiza la situacién actual
y las tendencias externas e internas que la
determinan, asi como factores de cambio para
dichas tendencias. Este trabajo de diagnéstico
prospectivo para el complejo turistico nacional
comenz6 en febrero de 2017 con la contratacion
de la consultora Patricia Ruiz y la conformacion
de un grupo de trabajo conjunto opp—Ministerio
de Turismo que lidero todo el proceso, en el que
se realizaron:

1. una sistematizacion de informacion primaria
y secundaria disponible en diversas fuentes
referidas al sector (Anuario estadistico
Ministerio de Turismo, Encuesta de Hogares,
comap—Comision de Aplicacion de la Ley de
Inversiones, Direccion de Hidrografia, entre
otras);

2. un estudio Delphi a expertos nacionales e
internacionales con el objetivo de definir las
principales tendencias del sector en elmundo
y en la region;

3. 35 entrevistas a informantes calificados de
instituciones nacionales publicas, privadas
y académicas para relevar el estado de
situacion actual del sector;

4. 5 talleres participativos en todo el territorio
nacional (Paysandd, Minas, Atlantida, San
José y Tacuarembd), realizados en el marco
de la evaluacion del Plan Nacional de Turismo
Sostenible 2009-2020, en los que se trabajo
sobre la identificacion de los factores de
cambio principales en el sector, hacia el a
futuro.

Esta primera fase del proceso prospectivo
finaliz6 en noviembre de 2017 con un documento
de diagnéstico en torno de las tendencias
mundiales del turismo, en el que la consultora
analizd la trayectoria reciente y la situacion
actual del entramado turistico nacional en
términos de los factores que lo hacen competitivo
(inversiones, empleo, tecnologia, recursos
humanos), asicomo enrelacion con otros asuntos
claves para la agenda turistica (cambio climatico
y ambiente, accesibilidad, territorialidad,
segunda residencia).? En el mencionado informe
dediagnéstico, laconsultorapropone el concepto
de entramado socioproductivo vinculado con
el turismo, en lugar de cadena de valor, dadas
las complejidades del sector y sus mudltiples
subcadenas y actores vinculados.*

A efectos de presentar aqui solo algunas
conclusiones generales que el grupo de trabajo
extrajo del diagnostico elaborado por la
consultora, se las ha clasificado en relacion

2 En el Anexo | se incluye un glosario de términos prospectivos. Se dispone de informacion en Direccién de Planificacién - Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (Guadalupe Goyeneche y Tomas Parodi, redactores), Introduccién a la Prospectiva. Sintesis metodolégica, op—ope,

2017.

3 Patricia Ruiz, Diagnéstico prospectivo turistico del Uruguay. El presente y futuro de la actividad, op-opp, 2017.

4 «El concepto de entramado socioproductivo turistico invita a pensar en un espacio en el cual interactdan, de forma no lineal, los actores
que hacen posible el desarrollo de la actividad como tal. Esta red de valor es dindmica y presenta distintos tipos de conexiones e interacciones
entre sus integrantes.» En Patricia Ruiz, Diagndstico prospectivo turistico del Uruguay, ob. cit., p. 24.
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con la oferta turistica, por un lado, y con la
demanda, por otro. Si bien este enfoque reduce
la complejidad del entramado turistico al que
refiere el diagnostico, la simplificacion tiene la
virtud de facilitar una primera aproximacion.

En el cuadro 1se presenta un breve resumen
de aspectos a destacar en la situacion de partida
de Uruguay con relacion al disefio de la oferta
turistica y su estructuracion por producto y a
nivel territorial. Este estadio inicial determina

las primeras decisiones de la gestion publica y
privada de los productos y servicios turisticos y
describe también la «materia prima» de partida
hacia los escenarios prospectivos. En Uruguay, se
identifican las modalidades de turismo termal,
cultural,de soly playa, rural, nautico, de cruceros,
ecologico, de aventura, gastronémico, religioso,
entre otros. Cada modalidad esta compuesta
por una oferta turistica estructurada, disponible
para los turistas actuales y los potenciales.

Cuadro 1. Algunos aspectos de la situacion de partida desde la oferta

Fuerte concentracion de la oferta en el espacio litoral (fluvial y maritimo).

Crecimiento de la oferta turistica especializada
(corredores y regiones turisticas posicionadas y con marca propia).

Infraestructura de telecomunicaciones de tiltima generacion.

Ocupacion hotelera estacional en algunos destinos.

Insuficiente diversidad de alojamiento en areas rurales
y baja calidad en la oferta de alojamiento en muchas de las localidades del interior.

Falta de profesionalizacion en la gestion de los servicios
y recursos humanos calificados en algunos destinos.

Aumento de inversiones extranjeras en el sector hotelero
y ausencia de pequenas cadenas hoteleras.

Nueva infraestructura para turismo de congresos.

Desarrollo dispar del vinculo con las demas cadenas productivas locales.

Uso incipiente de las nuevas tecnologias de la informacion aplicadas a hoteleria,
asi como escasa implementacion de sistemas de calidad.

Uso de medios de pago electrénico, potenciado por el proceso de inclusion financiera.
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Enrelacion con lademanda turistica nacional,
seresaltan en el cuadro 2 algunas caracteristicas
que el grupo de trabajo considera pertinentes
para lo prospectivo. En este sentido, vale la pena
aclarar que, en términos econémicos, el turismo
es un bien superior cuya demanda aumenta
con los ingresos y que, a su vez, existen otras
variables que afectan la demanda turistica en

relacién tanto con el pais emisor (donde reside
el turista) como con el receptivo (el destino
turistico). Es su combinacion lo que determina
la toma de decision del turista para planificar
actividades en un espacio turistico. Por tanto,
la demanda turistica es un factor muy sujeto
también a la coyuntura del pais emisor, ademas
de la del receptor.

Cuadro 2. Algunos aspectos de la situacion de partida desde la demanda

Uruguay ha pasado de recibir menos de 2.500.000 visitantes en 2010
a4.218.905 en 2017 (incluyendo cruceristas), lo que equipara anualmente
cantidad de visitantes con poblacion local.

La mayoria de los visitantes es de nacionalidad argentinay, en menor medida, brasileina.
Los europeos han triplicado su participacion en los ultimos quince anos,
pero son pocos en términos relativos.

Montevideo y Punta del Este se sostienen como los principales destinos de los turistas,
seguidos por el Litoral termaly por Colonia.

El segmento de demanda que mas gasta per capita es el de los visitantes paraguayos,
seguidos de los chilenos y los europeos; el mayor gasto se realiza en el alojamiento,
seguido de la alimentacion y las compras.

Tendencia a la caida en el desembarco de pasajeros de cruceros,
especialmente en Punta del Este

Este punto de partida a nivel nacional se da
en un contexto de crecimiento exponencial del
turismo a nivel mundial, como se menciong, y
con una fuerte incidencia del cambio tecnolégico
a lo largo de todo el complejo turistico. En tal
sentido, se resaltan las siguientes tendencias
internacionales identificadas a lo largo del
proceso prospectivo que estan impactando
también a nivel local:

a. Socioculturales. Severificaun envejecimiento
poblacional, un aumento en la concentracion
urbana y un cambio en el tipo de viajero
(millenials, solo travellers). Se manifiestan
nuevas motivaciones y necesidades del
turista: viajes transformadores, busquedas
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de desconexion, bleisure, demanda de
experiencias significativas, de seguridad, de
bisqueda de la idiosincrasia del destino, de
turismo wellness, entre otras.

b. Econdémicas. Se expanden las clases medias
y se consolidan las economias emergentes,
que generan nuevos mercados emisores,
nuevas formas de empleo y un consumo
consciente.

c. Tecnoldgicas. EL exponencial cambio
tecnologico de la dltima década genera
una irrupcion de madltiples herramientas
novedosas en el sector (big data,
metabuscadores, economia colaborativa,




realidad virtual, automatizacion, inteligencia
artificial, internet de las cosas, nuevas
tecnologias aplicadas al transporte y la
movilidad, tecnologia mévil 5G). Las redes
sociales y las plataformas de economia

d. Ambientales. Es creciente la valorizacion del
cuidado delambientey de la cultura local por
parte del turista, junto con un incremento en
la introduccién de procesos «verdes» para
los productos y servicios turisticos.

colaborativa han generado un cambio en las
relaciones de poder del sector, que convierte
al turista en un referenciador de los servicios
y de las marcas, un comunicadory creador de
contenidos, lo que rompe definitivamente la
cadena de valor en la direccion de administrar
el sistema turistico desde sus expectativas,
preferencias, motivaciones y posibilidades de

A partir de estos resultados del proceso de
diagnostico prospectivo, y de la participacion
en los cinco talleres realizados en 2018 por
el Ministerio de Turismo en el marco del
proceso de elaboracion del Plan Nacional de
Turismo Sostenible Horizonte 2030 (en Salto,
Florida, Montevideo, Rivera y Maldonado), se
= identificaron doce factores determinantes para
VI3Jes. el futuro del entramado turistico nacional que se
presentan a continuacion.’

Figura 2. Factores determinantes para el futuro del entramado turistico nacional

— 5
Nuevos medios de
Conectividad comercializacion
Analisis de (externa e interna) Tecnologias
Tendencias Infraestructura emergentes
. . Accesibilidad Promocion de los
LE N EE ] EUES destinos

Diagnostico de , Gobernanza
. .2 Ambiente y )
Situacion local cambio climatico Perfil del turista
Valor local Generacion de
talentos

5 Vale la penaaclarar que la definicion de cada factor no obedece a una definicion tedrica estricta sino a una delimitacion empirica de cada
uno, que permita una conceptualizacion conjunta para el trabajo participativo.
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Esta etapa la llevo adelante el equipo técnico expertos del sector, tanto puablicos como
opp—Ministerio de Turismo y sus resultados privadosy académicos, acordandose la siguiente

fueron validados en entrevistas con distintos

conceptualizacion por factor.

Cuadro 3. Diccionario de factores clave

Factor Definicion

Conectividad
externa

Refiere a la capacidad de conexién del pais con los principales mercados
emisores de turistas, a través de los distintos modos de transporte.

Conectividad
interna

Refiere a la capacidad de conexion entre las localidades del pais, a través
de los distintos modos de transporte.

Generacion
de talentos o
capacidades

Promocion y desarrollo de talentos a nivel profesional, técnico y de
gestion, asi como desarrollo de capacidades empresariales para el mejor
desempeno de las funciones de todos los actores del entramado turistico.

Nuevos medios de
comercializacion

Modos de vinculacion entre oferentes y demandantes de bienes y servicios
turisticos a través del desarrollo, la aplicacion, el uso y la apropiacion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion (ic).

Tecnologias que actualmente tienen bajo grado de difusion en su

Tecnologias adquisicién y uso, aunque sean conocidas por el mercado,
emergentes pero alto impacto al ser aplicadas a productos,
procesos o procedimientos turisticos.
Fortalecimiento y puesta en valor turistico de costumbres, valores,
Valor local patrimonio, identidad, bienes y saberes de cada destino,
generando una oferta atractiva y a medida.
Gobernanza Articulacion entre los distintos actores publicos, privados y sociedad civil
para la generacion y la ejecucion de politicas y estrategias para el sector.

Perfil del turista Refiere al tipo de turistas que recibira el Uruguay discriminados por origen,

tramo etario y motivacion de la experiencia turistica.

Promocion de los

Acciones de comunicacion, informacion y difusion planificadas

cambio climatico

destinos estratégicamente para posicionar un destino.
Vinculo entre la sociedad local, los visitantes y la naturaleza que incorpora
Ambiente y las acciones para preservar los recursos naturales

(de modo de no amenazar los de las futuras generaciones),
asi como las medidas de mitigacion y/o adaptacion al cambio climatico.

Infraestructura

Dotacion de bienes, servicios y equipamientos turisticos, principales y
complementarios, que satisfacen necesidades de visitantes y residentes.

Accesibilidad

Adecuacion del espacio turistico, asi como de los servicios turisticos
y sus recursos humanos, para que sea accesible para todos.

Hacia una Estrategia Nacional de Desarrollo - Volumen XI - El turismo del futuro en Uruguay. Estudio prospectivo




Con estos insumos, se inicio el proceso
prospectivo de construccion de escenarios
alternativos de futuro para el sector turistico
nacional. Se convocd a un taller de expertos
donde mas de cuarenta referentes publicos
y privados del sector validaron y priorizaron
los factores, para luego elaborar hipotesis
alternativas para su comportamiento futuro.

Dicha jornada se dividi6 en dos partes. En la
primera, se priorizaron los factores® en funcion
de su importancia (es decir, su pertinencia y
relevancia) y su gobernabilidad (la capacidad que
se tiene para controlar y dominar el factor).” EL
objetivo fue poner en discusion la pertinencia y
capacidad de incidencia sobre los mencionados
factores y acordar los prioritarios. En el grafico
1 se muestra el promedio de puntajes obtenidos
y su distribucion en los ejes Importancia y
Gobernabilidad, en el curso del taller.

Grafico 1. Resultado del analisis IGO de factores clave

_ Importancia Gobernabilidad
Conectitividad externa 3.80 2.40
Conectitividad interna 3.00 2.40

Generacion de talentos o capacidades 4.00 2.80

Nuevos medios de comercializacion 3.80 2.20

Tecnologias emergentes 3.40 1.80

Valor local 3.80 3.60

Gobernanza 3.60 3.00

Perfil del turista 2.80 1.40

Promocion de destinos 4.00 3.40

Ambiente y cambio climatico 3.00 2.60

Infraestructura 3.80 3.40

Accesibilidad 3.80 3.00

5.00

Infraestructura : valer l(:c;l'omocién de destinos

g 250 o

(9 o Nuevos medios de

§ o Tecnologasenagntes

e Perfil del turista
0 2.50 5.00
Importancia

6 Andlisis ico: Importancia y Gobernabilidad.

7 Latarea se desarrolldé primero individualmente y luego en cinco mesas articuladas por los participantes, que debieron consensuar los

puntajes para cada factor.
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Los factores mas importantes y a la vez mas
gobernables en el futuro del turismo en Uruguay
fueron para los participantes los siguientes:

» Valor local

Infraestructura

« Promocion de destinos

« Generacion de capacidades

« Ambiente y cambio climatico
« Accesibilidad

+ Gobernanza

Con estos factores priorizados, en la segunda
parte del taller se trabajo en la elaboracion de
hipotesis en torno de su comportamiento a
futuro. Los participantes debian, a partir de
las tendencias identificadas para cada factor,
esbozar distintas alternativas o trayectorias
que podrian asumir estos factores hacia 2050,
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tomando esta fecha como horizonte para pensar
el largo plazo y no como un dato taxativo. Las
alternativas podian ir hacia lo tendencial,
positivo, negativo o rupturista. De la articulacion
coherente de estas diversas hipotesis surgieron
los escenarios alternativos para el futuro del
turismo nacional que se presentan en el capitulo
IV.

En efecto, a partir de las hipotesis generadas
en el taller, el equipo técnico opp—Ministerio
de Turismo trabajdo en la profundizacion y
articulacion de hipdtesis por factor y elaboro
cinco escenarios para el futuro del turismo.
Estos escenarios descritos, fueron compulsados
mediante entrevistas con actores calificados y
validados en un nuevo taller con expertos. En
este segundo taller se trabajaron los relatos de
estos escenarios y se elabord una configuracion
posible del escenario meta pais para el turismo al
2050, asi como algunos lineamientos y proyectos
estratégicos a impulsar para construirlo. Este
escenario y su mapa estratégico se presentan en
el capitulo V.




III. Trayectoria reciente del entramado
turistico nacional: diagnostico
prospectivo de los factores clave

Como ya se menciond, el turismo es una
actividad econémica de crecimiento sostenido
en los Gltimos cincuenta afos y de crecimiento
exponencial en los Gltimos ocho. Segln datos de la
owmr,? la actividad turistica se expandi6 en 2017 por
encima de la economia por octavo afio consecutivo,
lo que implica que el sector viene aumentando
su contribucion al producto global y comprende
en torno de un 10 % del pie mundial. Segin dicha
fuente, las llegadas de turistas del exterior
crecieron un 7,0 % en 2017, el mayor aumento
desde la crisis econdmica mundial de 2009. En este
periodo, América latina fue la segunda region en el
mundo enarribos de turistas internacionales, luego
de Asia-Pacifico. Ademas, segln proyecciones
de la omr, en la proxima década estas llegadas
creceran el doble en las economias emergentes
con respecto de las avanzadas, y para 2030 las
economias en desarrollo captaran el 57 % del total
de arribos mundiales. Este contexto internacional
de gran crecimiento de la actividad turistica se da
en el marco de la irrupcién de nuevas tecnologias
que provoca un cambio radical en el entramado
turistico, modificando los comportamientos y
los habitos de consumo de la demanda turistica,
asi como la gestion de la oferta. Como sefiala el
informe Tic y turismo,® la aparicion de los sistemas
globales de distribucion (cps, por sus siglas en
inglés) como Sabre y Amadeus y de las plataformas
de operaciones de transporte aerocomercial
informatizadas fue el gran disparador de la
adopcion de la tecnologia en el sector turistico: la
posibilidad de prevision y planificacion simplifico
las operaciones de las aerolineas y, atras de ellas,
siguio el resto de la industria turistica.

A su vez, la masificacion de Internet gener6
grandes cambios en la cadena de valor turistica
en la medida en que ha permitido al turista
potencial entrar en contacto directo con los

8 Panorama omr del turismo internacional, edicion 2018.

prestadores de servicios turisticos en el pais de
destino, en lugar de requerir intermediarios. De
esta manera, se inicid, por un lado, un proceso de
empoderamiento del consumidor en la cadena,
profundizado por la generalizacion del uso de
las redes sociales (generales y especializadas
en turismo) que le otorgan un rol de evaluador
publico de los servicios y las marcas turisticas.
Y, por otro lado, una consolidaciéon de la
economia digital colaborativa que permite la
comercializacion entre pares. Ello conforma un
nuevo escenario paralaactividad turisticadonde,
como se sefiala en el documento Diagnéstico
prospectivo..., el turista se interrelaciona con
una gran diversidad de actores del entramado
turistico, «dialoga con ellos, los recomienda o los
critica, produce-comparte y genera contenidos,
reserva plazas, compra y vende experiencias,
aporta ideas, se involucra con los locales...».”
Esta transformacion tecnologica también ha
generado una modificacion de las estrategias
de promocion y mercadotecnia de los destinos
sobre procesamiento de big data e incorporacion
de aprendizaje automatizado (machine learning).
En efecto, las agencias de viajes en linea, los
metabuscadores (portales que buscan entre las
agencias de viajes y las aerolineas las mejores
tarifas) y las paginas de economia colaborativa
han desplazado al modelo de negocio tradicional
del turismo. EL nuevo modelo incorpora, entre
otros, una gestion inteligente de datos digitales
masivos de los usuarios —producidos, difundidos
o almacenados a través de internet—, una
gestion predictiva de la demanda, y desarrollos de
productos, servicios y mensajes adaptados para
cada tipo de cliente. La robética, el internet de
las cosas (107) y la realidad virtual son tecnologias
emergentes que también se han incorporado
rapidamente a la actividad turistica mundial.

9 Informe elaborado por el consultor Adrian Bendelman para la Direccion de Planificacion en el marco del estudio prospectivo El potencial
de las TIC como vector de desarrollo: estudio prospectivo de TIC y verticales.
10 Patricia Ruiz, Diagnéstico prospectivo turistico del Uruguay. El presente y futuro de la actividad, op—opp, 2017, p. 23.
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Laadopciondeestastecnologiasconsolidadas
y emergentes por parte del entramado turistico
nacional, junto con su incorporacion en la
gestion innovadora de los procesos vinculados
al turismo (hoteleria, gastronomia, transporte),
es identificada en este estudio como una
tendenciairreversible en el mediano plazo, sobre
la cual el pais tiene poco margen de incidencia
(o gobernabilidad). Por lo tanto, si bien se la
considera un factor determinante para el futuro
del turismo, no fue priorizada en el proceso
prospectivo como uno de los siete factores
de corte para la elaboracion de los escenarios
futuros.

En este capitulo se ofrece una breve sintesis
basada en el informe mencionado," en torno
del estado de situacion actual, la trayectoria
reciente y las tendencias sobre los factores
priorizados por los actores participantes del
proceso, como se explic en el capitulo anterior.
A partir de un enfoque sistémico, para este
analisis se agruparon los siete factores en tres
categorias segln su vinculacion con el espacio:

a. Fisico: infraestructura, accesibilidad,

ambiente y cambio climatico.
b. Social:valorlocal, generacion de capacidades.

¢. Relacional:
gobernanza.

promocion  de  destinos,

Para la elaboracion de esta clasificacion se
tomo6 como insumo el enfoque de Vera (2013)
que senala al turismo como un fendémeno
espacial y no sé6lo econdmico. Desde este
abordaje, se puede analizar al turismo como
una actividad que modifica espacios fisicos o
materiales (alojamientos, redes de transporte)
e inmateriales (socioculturales y relacionales),
generando dinamicas particularesenelterritorio.

IIL1. Espacio fisico

Elespaciofisicorefiereaaquellosfactoresque
involucran la plataforma material sobre la que
se desarrolla el turismo que, como se menciond,
son la infraestructura, la accesibilidad, y el
ambiente y el cambio climatico. Este apartado
incluye una breve resefia del estado de situacion
y tendencias de estos tres factores.

Infraestructura

EL concepto de infraestructura refiere a la
dotacion de bienes, servicios y equipamientos
turisticos, principales y complementarios, que
satisfacen necesidades de visitantesy residentes.
Por lo tanto, esta compuesto por diversos items,
como el transporte, las rutas, los hospedajes o
las inversiones que se destinan para este rubro.

En particular, los sistemas de transporte
—responsables de dinamizar el entramado
productivo— determinan el espacio turistico
y su conectividad desde y hacia los principales
mercados emisores de turistas. Guardan
estrecha relacion con las posibles estrategias
de conectividad para dichos mercados, y la
region en la cual se insertan. En Uruguay,
segin datos del Observatorio Nacional de
Infraestructura, Transporte y Logistica, del
Ministerio de Transporte y Obras Publicas
(mTop), el transporte en vehiculo propio, vehiculo
rentado y el transporte publico son los medios
mas utilizados para la circulacién interna, tanto
por turistas como residentes. El trafico y los
ingresos terrestres se intensifican en temporada
alta (diciembre-abril); los pasos de frontera
mas utilizados son Fray Bentos, Paysandu y
Salto. En el norte del pais se han identificado
también algunas rutas y caminos rurales con uso
turistico.”

Respecto del transporte aéreo, los principales
aeropuertos del pais son el Internacional de
Carrasco (Montevideo) y el Internacional Laguna

1 Patricia Ruiz, Diagnéstico prospectivo turistico del Uruguay..., ob. cit.

12 Algunas de ellas son:

- Ruta30,queuneelcorredorturisticoconformadoenlaruta5conelprincipalatractivodelaregion, elParque Natural RegionalValledel Lunarejo.
- Rutas 29, 26 y entorno que une el corredor de la ruta 5 con la localidad de Minas de Corrales, donde un operador hotelero trabaja el producto
CircuitodelOro, propuestaque permitealturistaconocerantiguasgaleriasqueseutilizaronparalaextracciéndeoro(turismomineroeindustrial).
- Ruta 43 y entorno que une el corredor ruta 5 con el destino San Gregorio de Polanco, con un perfil de
balneario y de destino cultural a partir de sus varios murales y esculturas distribuidos por la localidad.
- Camino de acceso al Cerro Batovi, corredor que une el sur del pais con los atractivos y productos trabajados en Tacuarembé (Valle Edén
y Laureles, y el evento Patria Gaucha, principalmente), Rivera (Valle del Lunarejo, Minas de Corrales) y Artigas (Safari Minero y Carnaval).
- Camino Lunarejo-Laureles, corredor con gran potencial, dado que permite vertebrar el interior del Parque Natural Regional Valle del
Lunarejo, al unir en mejor forma dos areas con ofertas turisticas que trabajan casi todo el afio.

Hacia una Estrategia Nacional de Desarrollo - Volumen XI - El turismo del futuro en Uruguay. Estudio prospectivo




del Sauce (Punta del Este). En 2017, segin el
Boletin Estadistico de la Direccion Nacional de
Aviacion Civil (oinacia), el total de pasajeros que
transitaron por el aeropuerto de Carrasco en
vuelos de companias aéreas comerciales en el
periodo enero-diciembre de 2017 fue 2.102.516,
un 12 % mas que el afio anterior. Las compaiias
aéreas que transportaron mas pasajeros fueron
Latam, Copa Airlines y Gol. Por su parte, por
el aeropuerto de Punta del Este, transitaron
147.002 personas en 2017, donde T1am, Aerolineas
Argentinas y Austral transportaron a la mayoria
de los pasajeros.

Con relacion al transporte fluvial y maritimo,
muy utilizado para la circulacion de pasajeros
procedentes de Buenos Aires, Argentina, los
ferris conectan Montevideo, Colonia y Carmelo
con Buenos Aires y su area metropolitana. Segin
el Anuario estadistico del mtor de 2016 (dltimo
disponible a la fecha de esta redaccion), estos
tres puertos movilizaron un total de 2.675.371
personas en 2015, de las cuales 2.042.831
transitaron por el puerto de Colonia. Vale la pena
dejar aqui planteada una interrogante sobre el

Cuadro 4. Personas descendidas

impacto que tendra en esta cifra laincorporacion
a la flota de Buquebis en 2020 de una nave con
capacidad para mas de 2.000 pasajeros que se
encuentra en construccion.

Respecto de los cruceros, un modo de
transporte en auge para el arribo de turistas
a Uruguay, la temporada se desarrolla entre
los meses de octubre y abril en los puertos de
Montevideo y Punta del Este (puerto deportivo).
En la dltima temporada cerrada (noviembre de
2017 hasta abril de 2018), llegaron al pais 140
cruceros® (86 en Montevideo y 54 en Punta del
Este), 7 % menos que la temporada anterior. EL
ndmero de cruceristas desembarcados durante
la dltima temporada fue 242.466 (en ambos
puertos).

Sin embargo, la tendencia en los dltimos
anos es de disminucion de los pasajeros que
descienden en puerto. En el cuadro 4, se puede
constatar una caida continua a lo largo de las
temporadas, a la que mayormente contribuye el
puertode PuntadelEste, entantolaparticipacion
del de Montevideo en el global se ha mantenido
casi constante en el mismo periodo.

500.000
409.370
400.000
332.118
317.205
300.000
260.704
242.466
200.000
100.000
0
2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018

Fuente: Area de Investigacién y Estadisticas, Ministerio de Turismo.
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EL sistema de transporte también es
importante al momento de disefiar un circuito
turistico dentro de una ciudad o de proponer
actividades para excursionistas que implican
un desplazamiento corto. En muchos casos,
los recursos para traslado no son suficientes
o efectivos para la propia comunidad y, con la
llegada de turistas durante la época estival,
tienden a colapsar.

En su mayoria, las empresas registradas se
dedican al transporte receptivo y de la modalidad
transfer local. Dos empresas navieras se ocupan
deltransporte fluvial, Buquebisy Colonia Express
y, elresto se dedica al terrestrevial. La distribucion
territorial de las empresas de transporte sigue la
logica de las agencias de viajes, con Montevideo,
Canelones, Maldonado y Colonia como los
departamentos con mayor cantidad de inscriptos.

Otro componente del factor infraestructura
es el alojamiento, ya sea hotelero, extrahotelero
o informal.* Este componente clave del gasto
turistico permite obtener una foto lograda de
la capacidad turistica que tiene un destino (por
cantidad de plazas). Es también un dinamizador
de nuevas inversiones en su zona de influencia por
su capacidad para generar nuevos empleos.

Monitorear la cantidad de plazas y el nivel de
formalidad® del alojamiento se ha convertido en
un desafio para los destinos turisticos en general,
sobre todo a raiz del rol de los residentes como
prestadores directos del servicio, todo esto en
el marco del boom de la economia colaborativa.
Sitios como Airbnb y Couchsurfing, entre otros,
abrieron un mercado paralelo donde nuevos
oferentes contactan directamente a los futuros
vigjeros y les ofrecen sus casas o habitaciones
como alojamiento. Este fenémeno ya instalado
en todo el mundo ha impactado en el sector
tradicional hotelero y ha afectado los registros
estadisticos en la medida en que hace complejo
determinar realmente cuantos turistas pernoctan
en un destino determinado.

Otro aspectoimportante atomaren cuentaen
el andlisis de este factor es la relacion del turismo
conelsectordelaconstruccidnysuscaracteristicas.
Cuando un espacio se posiciona como turistico, ya
sea de forma planificada o espontanea, el valor
de su tierra aumenta, generando impactos en
la comunidad y en el territorio, que van desde la
construccion desmediday desorganizada, hasta la
gentrificacionylatensionenlarelacionresidente—
turista. En el caso de Uruguay, la presencia de este
sector es muy fuerte en el entramado productivo
turistico, considerando la gran cantidad de
segundas residencias y construcciones vinculadas
con los destinos.

Asimismo, la actividad inmobiliaria aporta
un componente especifico del turismo,
caracteristico de Uruguay, donde buena parte de
la operacion inmobiliaria se encuentra orientada
a la produccion de bienes y servicios turisticos.
En la actualidad, segin datos del Registro de
prestadores turisticos a cargo del Ministerio de
Turismo, la cantidad de inmobiliarias registradas
a diciembre 2018 fue 537, y el departamento de
Maldonado ostenta el mayor nimero, con un 65 %
del total de las inscritas.

Sin embargo, en los dltimos afos las
empresas Mercado Libre, Airbnb y Booking se
han convertido en intermediarias fuertes en los
alquileres temporarios. Su presencia responde a
las nuevas formas de consumo y al auge de las
economias colaborativas. Son varios los destinos
turisticos que estan intentando regular o bien
dar seguimiento a las plataformas colaborativas
y espacios en linea para alquiler de residencias.
Lo cierto es que no se ha podido determinar con
claridad la dimension de estos intermediarios
y que las transacciones que se concretan en
estos espacios no se reflejan en las estadisticas
turisticas.

En relacion con la infraestructura en general
y con la construccion en particular, resulta clave
analizar las inversiones realizadas en el sector

14 Hoteleros: en este grupo se encuentra a la hoteleria mas tradicional y la que generalmente se encuentra regulada
con claridad en la mayoria de los destinos. Hace referencia a los hoteles de 1a 5 estrellas, aparthoteles, hostales, entre
otros. Extrahoteleros: campings, hostels, casas rurales, cabanas, bungalows, bed&breakfast, hoteles boutique, etc.
Informales: casas o departamentos de alquiler mediante distintas formas de economia colaborativa o intercambio,
como las promovidas por Airbnb, Coachsurfing y Housesitting (cuidado de casas a cambio de alojamiento). Este grupo
suele quedar afuera de todo tipo de estadistica turistica, lo cual representa una debilidad al momento de conocer la

verdadera ocupacion de un destino.

15 La informalidad se detecta cuando se comparan los alojamientos registrados en el Registro de prestadores de
servicios turisticos del Ministerio de Turismo con aquellos ofrecidos en plataformas en linea, como por ejemplo Booking.
La diferencia es de casi cuatrocientos alojamientos, seglin datos actualizados a febrero de 2019.
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turistico, ya que tanto las nacionales como
las extranjeras inciden sobre el espacio fisico
para la explotacion de los productos turisticos,
dinamizanelentramado eincrementanelempleo
local (primero elindirectoy luego el directo) en el
cortoy mediano plazo. Vale la pena mencionar la
legislacion especifica que en Uruguay declara de
interés nacional la inversién de cualquier origen
(ley 16.906) y le otorga beneficios fiscales, sin
restricciones para la transferencia de capital o de
utilidades ni para la compra y venta de moneda

extranjera. Adicionalmente, Uruguay es el Gnico
pais del Mercosur con Grado Inversor, otorgado
por las principales agencias calificadoras
(Standard & Poor’s, Moody’s, Fitch, pers, y rR&i).

En cuanto a la inversion turistica en Uruguay,
se ha comportado de una manera erratica,
con periodos de fuertes incrementos y otros
mas débiles. Una explicacion posible para este
fendmeno podria estar dada por algunas grandes
inversiones realizadas en infraestructura, como
la terminal aeroportuaria de Carrasco.

Tabla 1: Evolucion de las inversiones turisticas en Uruguay

(PROYECTOS ENVIADOS AL P.E., CON RECOMENDACION DE APROBACION)

Ano millcl:’:loegtge uUsD
2008 39
2009 67
2010 186
20M 274
2012 310
2013 144
2014 102
2015 389
2016 63
2017 52
2018 75

Fuente: COMAP. Elaboracion propia

Si se analizan los proyectos enviados por
el Poder Ejecutivo con recomendacion de
aprobacion en los ultimos diez afos, se observa
una caida en la inversion turistica en los ultimos
tres. Parte de esto obedece a que 2015 tuvo un
pico de inversion historica, casi 400 millones
de dolares, principalmente debido a grandes
proyectos de hoteleria y explotacion turistica.
También es importante destacar que, en el
altimo ano, de un total de 737 millones de ddlares
en proyectos tramitados ante la Comision de
Aplicacion de la Ley de Inversiones (comar), el 10 %
corresponde a proyectos turisticos, mientras que
en 2008 el sector obtenia apenas el 4 %.

Otro aspecto interesante a analizar es el
destino de la inversion turistica. Seglin los

datos aportados por la comap, la inversion en los
establecimientos de alojamiento se encuentran
encabezando landémina. Claramente, la hoteleria
es un servicio clave, junto al transporte, para el
desarrollo turistico de un territorio. Por su parte,
el alojamiento y las grandes construcciones,
como centros de convenciones y shoppings,
han marcado el rumbo de parte de la oferta
turistica en el pais. Se contabiliza un total de 310
inversiones en establecimientos de alojamiento
en 11 afios, a lo que se deberia agregar, en
términos cualitativos, el ingreso de las grandes
marcas de cadenas hoteleras en los destinos
mas importantes del pais: Sofitel, Hyatt, Hilton,
Esplendor o la expansion de la cadena Sheraton.
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Por altimo, para tener una idea mas global
de la infraestructura uruguaya —que incluye los
servicios basicos necesarios para la comunidad,
como salud, seguridad, higiene, electricidad, gas
natural, agua potable, saneamiento, transporte,
entre otros—, se analiza el indice de Oportunidad
Humana del Banco Mundial. En esta comparacion,
Uruguay ha logrado alcanzar un alto nivel de
igualdad de oportunidades en términos de
acceso a servicios basicos tales como educacion,
electricidad, agua potable y saneamiento.

Respecto de estos dos Gltimos, Uruguay es el
(nico pais de América latina que ha logrado una
cobertura casiuniversal de acceso a agua potable
segura y a un saneamiento adecuado, con altos
niveles de calidad de servicios. En cuanto a
electrificacion, todas las ciudades tienen un
suministro del 100 %y la responsabilidad de este
servicio se encuentra en el nivel centralizado de
gobierno. Por otro lado, en la dltima década se
han aplicado una serie de mejoras significativas
en la gestion de residuos sélidos. Sin embargo,
esta es un area que adn requiere fuerte
intervencion del gobierno central para ordenar
su gestion y minimizar los impactos ambientales
y sociales. Todos estos factores traccionan al
turismo y facilitan las nuevas inversiones.

Figura 3: Diagrama de turismo para todos

Accesibilidad

EL segundo factor priorizado dentro del
espacio fisico, también vinculado con el anterior,
es la accesibilidad. Para la omt,” un desarrollo
responsableysostenibledelsectoresaqueldonde
todas las personas tienen derecho a disfrutar
del turismo sin obstaculos. La accesibilidad,
la sostenibilidad y la participacién equitativa
conforman lo que se conoce como «turismo para
todos», el que fomenta una mejor calidad de vida
de los residentes y las buenas experiencias para
los visitantes dentro de los destinos turisticos,
y aumenta asi su competitividad. Por lo cual,
todos los destinos/ciudades se enfrentan al
desafio de reconocer sus barreras de forma de
construir espacios y servicios inclusivos para
la convivencia, en condiciones de aceptacion,
armonia, disfrute e igualdad.

Turismo Accesible

Turismo sostenible

Se involucra en la proteccién de
recursos medioambientales y
culturales y el bienestar
de las comunidades

Turismo social

Garantiza el uso y disfrute del

turismo independientemente

de las capacidades, estado o
condicién de las personas.

Basado en el Disefo para Todos

Turismo para Todos

Pretende garantizar el acceso al
turismo a personas con escasos
medios econémicos, familias,
personas mayores 0 personas
con discapacidad

Fuente: Organizaciéon Mundial del Turismo, Manual sobre turismo accesible para todos, Madrid, 2014.

16 owr, Codigo Etico Mundial para el Turismo, articulo 7°.
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En cuanto al concepto del turismo accesible,
se puede decir que ha evolucionado con el correr
de los afos. Ya no se hace referencia Gnicamente a
los turistas con discapacidad, sino a la adecuacion
del entorno turistico para que sea accesible para
todos los grupos de poblacion. La tendencia actual
es la de integrar, dentro del concepto turismo
accesible, un disefio para todos aportando mas
factores globales como:

+ aumentar los grupos de poblacion implicados;

« establecer un nexo entre discapacidad y
personas mayores;

+ tomarlaaccesibilidad como un factor Gtil para
el mayor nimero de personas posible;

+ Disefio para Todos o Disefo Universal como
herramienta para alcanzar la accesibilidad.

Segln la Organizacion Mundial de la Salud
(oms), en su Informe Mundial de la Discapacidad,
el 15 % de la poblacion mundial es discapacitada;
porcentaje que representa alrededor de mil
millones de personas, de las cuales 110-190
millones tienen grandes dificultades para vivir
normalmente. Se prevé que este porcentaje
vaya en aumento debido, en gran medida, a
los constantes cambios sociodemograficos, al
envejecimiento de la poblacion™ y al aumento
mundial de enfermedades cronicas (tales como la
diabetes, las enfermedades cardiovasculares, el
cancer, los trastornos de la salud mental) y de las
enfermedades genéticas raras. EL incremento en
el nimero de personas con discapacidad tiene que
ver también tanto con una mayor probabilidad de
supervivencia luego de accidentes —laborales,
naturales o relacionados con la movilidad—,
como con el aumento de la esperanza de vida a
partir de enfermedades o malformaciones que, en
otras épocas, fueron mortales.

Elaumento de la poblacion con discapacidad, el
envejecimiento poblacionaly unamayordisposicion
de las personas menos autovalidas a participar del
turismo constituyen tendencias consolidadas que
abonan un aumento de la demanda por destinos
turisticos con mayor accesibilidad e impactan de
manera directa sobre la afluencia y los perfiles
de los visitantes y, por ende, sobre los beneficios
econdmicos que genera la actividad.

En efecto, las personas con discapacidad
de los paises mas desarrollados sostienen una
calidad de vida que les permite disfrutar de
actividades de turismo en la medida en que
cuentan con mejoras relativas en los ingresos
que perciben (tanto por ayudas sociales como
por su integracién en el mercado laboral, como
por la estabilidad de las pensiones o por una
disminucion de las responsabilidades econdmicas
en términos de hipotecas o créditos), lo que deriva
en una mayor dedicacion a actividades de ocio,
asociada también con un interés cada vez mas
reducido por adquisiciones de bienes en favor
de una motivacion hacia nuevas experiencias,
visitas e intercambio con la comunidad local, en
la medida en que estan facilitadas por las nuevas
tecnologias y una accesibilidad suficiente para
los desplazamientos y el disfrute de los destinos
turisticos.

A su vez, el aumento de la esperanza de vida
—facilitado por el avance tecnoldgico, una mayor
educacion orientada a la salud y las politicas
sanitarias de prevencion de patologias cronicas
e invalidantes— ha llevado a que muchos de
esos adultos mayores se conviertan en turistas.
Se presume que este tipo de visitantes gasta
mas cuando viaja, permanece mas tiempo en los
destinos y disfruta de periodos vacacionales en
contra temporada. Algunos de ellos, también,
eligen staycations (vacaciones cerca de casa) y se
hospedan en hoteles u otros alojamientos durante
periodos mas largos. Estos viajeros lucen vitales y
hacen uso de la tecnologia digital, permitiéndose
la experiencia delviaje debido a que son mas libres
de cargas econdmicas, laborales y de dependencia
en favor del disfrute turistico. Disponen de tiempo
paraviajary a menudo cuentan con planes sociales
especificos para el disfrute del ocio y el turismo.

Desde la perspectiva del turismo accesible, la
integracion de las personas con discapacidad se
hace de dos maneras diferentes: impulsando su
participacion en la oferta turistica y eliminando
las barreras existentes en los diferentes ambitos,
espacios y servicios del sector turistico. Desde
los destinos se intenta erradicar o disminuir
la cantidad de barreras fisicas propias de un
disefio orientado tradicionalmente orientado a
estandares que no previeron incluyentemente a
las personas con discapacidad.

17 Elporcentaje de personas mayores de 60 afos, que en el 2017 era de 13% pasara a ser de casi 22% de la poblacién mundial en 2050, seglin

datos de la Division de Poblacion de Naciones Unidas.
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En Uruguay, la ley de Turismo 19.253 declara
estas actividades como de interés nacional y
a la accesibilidad como uno de sus principios
fundamentales. En tal sentido, el Ministerio
de Turismo cred en 2015 un grupo de trabajo
de accesibilidad turistica orientado por los
postulados de la omT, con el objeto de garantizar el
derecho humano al turismoy, por tanto, impulsar
el posicionamiento de Uruguay como un destino
accesible. Siguiendo esas premisas, el Ministerio
de Turismo ha coordinado distintas acciones con
diversos organismosy gobiernos departamentales
a fin de impulsar un turismo para todos, como las
referidas a un diagnostico de la accesibilidad en
relacion con el turismo en la ciudad de Colonia del
Sacramento, el Plan de accesibilidad en la ciudad
de Atlantida o los planes de playas accesibles y de
hoteles accesibles, entre otros.

Ambiente y cambio climatico

EL daltimo factor priorizado dentro del
espacio fisico es el ambiente, ya que evitar los
impactos de las actividades turisticas sobre los
territorios requiere de una planificaciony gestion
adecuadas por parte de los actores turisticos, en
torno del riesgo de degradacion del patrimonio
natural y cultural que convoca tales actividades.
Por afiadidura, el turismo es también un sector
econémico altamente sensible a la situacion
ambientaly, en particular, al clima, lo que lo sitda
ante uno de los mayores desafios que enfrenta el
mundo: el cambio climatico.

La Convencion Marco de las Naciones
Unidas sobre el Cambio Climatico lo define
como «un cambio de clima atribuido directa o
indirectamente a la actividad humana que altera
la composicion de la atmosfera mundial y que se
sumaalavariabilidad naturaldel climaobservada
durante periodos de tiempo comparables». La
alta concentracion de gases ha provocado, entre
otros efectos, que se eleve la temperatura media
global y el nivel del mar, tanto por dilatacion
térmica como por derretimiento de los hielos
en los casquetes polares y los glaciares. Esta
modificacion de la atmasfera hace que:

« aumente la variabilidad y la frecuencia e
intensidad de los eventos extremos;

+ aumente la temperatura media, con una
prevision de entre 2y 3 °C;
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+ se llegue a verificar un aumento de entre
un 10 y un 20 % en el acumulado anual de
precipitaciones (concentradas en verano);

« seaprecie un leve descenso en el nimero de
dias con heladas;

« aumente significativamente el nimero de
noches calidas;

« aumente la duracion de las olas de calor;

+ aumente significativamente la intensidad de
las precipitaciones.

EL impacto del cambio climatico en el
turismo fue abordado por la omt en 2003 en la
Primera Conferencia Internacional sobre Cambio
Climatico y Turismo, que dio lugar a un informe
sobreeltema, enelque sereconoce que el cambio
climatico tiene incidencias y consecuencias
sobre los espacios turisticos, alterando su
normal desarrollo econdmico. Esta afirmacion
agregd novedad a la problematica, ya que hasta
entonces se consideraban solo los impactos
negativos sobre el ambiente, las comunidades, la
economia o la cultura. La oMt sustenta su posicion
sefalando que las condiciones climaticas

« definen la duracion y la calidad de las
temporadas turisticas y, en algunos casos
(nieve), los determina;

- afectandirectamente(nevadas,inundaciones,
temporales, etc.) las diversas operaciones
turisticas e inciden en la rentabilidad de las
empresas;

« influyen en las condiciones y recursos
medioambientales (atractivos turisticos),
pudiendo impedir su uso o disfrute;

« son un factor crucial para el turista a la hora
de tomar sus decisiones de viaje.

Mas adelante, en 2007, se realiz6 la Segunda
Conferencia Internacional sobre Cambio
Climatico y Turismo, que convoco a agentes de
todo el sector para estudiar la evolucion del
temayreorientarelfuturo,alaluz delosrapidos
avances cientificos, la sensibilizacion mundial
y la realidad de los mercados. La Declaracion
de Davos reconocid la evidencia del cambio
climatico y su fuerte relacion con el turismo e




identifico la necesidad de una estrategia a largo
plazo para que el sector reduzca las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero (ce), al igual
que los demas sectores. La Declaracion también
insté a la adopcion urgente de un conjunto de
politicas para alentar el turismo sostenible
y formas de viaje que tengan en cuenta la
respuesta al cambio climatico.

En relacion con este tema, Uruguay se
ubica en el lugar 55 (puntaje 54,4) del indice
de Adaptacion Global (no-cain),® en la lista
de 181 paises. Este indice mide la capacidad
de un pais para aprovechar las inversiones y
convertirlas en acciones de adaptacion. ND—GAIN
mide la preparacion general considerando tres
componentes: la preparacion econdmica, la
preparacion parala gobernanzay la preparacion
social.

En América latina, s6lo Chile y Uruguay
presentan niveles dentro de lo conveniente
a la hora de enfrentar situaciones de cambio
climatico. Chile ocupa el puesto 28 en el ranking
global y el primero en Latinoamérica (puntaje
61,3), superando a paises como Costa Rica en el
puesto 61(63,5), Argentina (51,9) en el lugar 69 y
Brasil en el puesto 80 (50,4).

Respecto a las emisiones de gases, segln los
datos de la Cuarta Comunicacion Nacional a la
ConferenciadelaspartesenlaConvencionMarco
de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico
(cmnucc) en 2016, sobre la base del inventario
Nacional de Gases de Efecto Invernadero (inGer)
realizado en 2012, las emisiones totales netas de
Gases de Efecto Invernadero (cer) para Uruguay,
medidas usando el potencial de calentamiento
atmosférico a 100 afios, fueron de 36.0-eq,
lo que representa el 0,07 % de las emisiones
mundiales antropogénicas de gas de efecto
invernadero. EL sector que participa con la
mayor emision es la agricultura, con un 73,8 %,
seguido por la energia, con 21,8 %, desechos,
con 2,7 %, y el sector de procesos industriales,
con el 1,7 % de las emisiones.

Segin esta misma fuente, en cuanto a
los escenarios climaticos futuros, Uruguay
experimentara un aumento de su temperatura
media anual de 0,5° C para 2030, con mayor
acento en el noroeste del pais y menor
importancia al sureste, mientras que las
precipitaciones sufriran ligeros aumentos de
entre 0,10 a 0,15 mm por dia. Se reconoce que
Uruguay es sensible a los eventos extremos,
como sequias, inundaciones, olas de frio y de
calor, vientos fuertes, tornados, granizadas,
heladas, lluvias fuertes y tormentas severas,
que ponen en riesgo a las poblaciones mas
vulnerables, y que deben ser objeto de
seguimiento y evaluacion. En tal sentido, dichos
eventos extremos continuaran en aumento
hacia 2030, tanto en cantidad (frecuencia)
como en severidad (intensidad).

Si bien a la fecha no existen estudios
especificos que determinen las emisiones de
GeEl que producen las industrias que componen
el sector turistico en el Uruguay, cabe sefalar
que la industria aeronautica es una de las mas
contaminantes dentro del sector. En efecto, las
aeronaves de las distintas compaiias aéreas
aportan un componente a la emision de cei, en
tanto emplean combustibles de origen fosil. Se
sabe que, por cada tonelada de combustible
quemado para propulsion, se emiten 3,15
toneladas métricas de CO2 a la atmosfera, lo
que contribuye al efecto invernadero y por
tanto al cambio climatico. EL consumo guarda
relacion directa con el volumen de la actividad
aerocomercial y las escalas necesarias para la
operacion, y crece con la demanda, asi como
con el tamano de las aeronaves (aque llas de
mas de 60 toneladas, son responsables del 90 %
de las emisiones de la aviacion internacional).
En tal sentido, el pais exhibe un movimiento
adecuado para su escala territorial, con los dos
principales aeropuertos ya mencionados.

18 Elindice es elaborado por la Universidad de Notre Dame, Indiana, Estados Unidos, a partir del estudio de ciertas condiciones referidas a

175 paises.
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Uruguay cuentaconunmarcoregulatorioque
da soporte a cuantas acciones se han realizado
para esta «preparacion». En 1994, ratifico la
cvnuce mediante La ley 16.517, y el Protocolo de
Kioto, por la ley17.279. Por otra parte, el articulo
19 de la ley 17.283 define las competencias
del Ministerio de Vivienda, Ordenamiento
Territorial y Medio Ambiente (mvotma) relativas
al cambio climatico y el decreto 238 del Poder
Ejecutivo de 2009 crea el Sistema Nacional de
Respuesta al Cambio Climatico (snrec) y define
sus competencias e integracion.”” La creacion
de este sistema dio lugar a un nuevo espacio
de acciones de instituciones publicas y privadas
para la prevencion de riesgos, la mitigacion y
la adaptacion al cambio climatico,® asi como
a la elaboracion de una Politica Nacional de
Respuesta al Cambio Climatico.”

Por su parte, el Ministerio de Turismo trabaja
en estrategias nacionales para la sostenibilidad
en el sector turistico, enmarcadas en el Plan
Nacional de Turismo Sostenible 2009-2020 y
su actualizacion en el Plan Nacional de Turismo
Sostenible Horizonte 2030, la Politica Nacional
de Cambio Climatico y el Plan Ambiental
Nacional para el Desarrollo Sostenible.

Otra iniciativa, estipulada entre las metas
de las npc a 2025, es la relativa a la cantidad
de establecimientos a adherirse al programa
Sello Verde Turistico (svr). EL mismo tiene una
vision integradora y totalizadora de las acciones
antropogénicas, llevadasacaboporlosresidentes
y los turistas, por lo que toma al destino en su
totalidady no trata situaciones aisladas, como ha
sido usual. El desarrollo del Sello Verde Turistico
es abordado interinstitucionalmente, como una
de las acciones de Economia Verde e Inclusiva,?
como un proceso participativo con intervencion
activa de actores del sector privado en su diseno,
implementacion y ajuste programatico.

EL objetivo del svr es hacer sostenible
la actividad turistica entre los actores del
sector y los visitantes mediante un modelo
de promocion y reconocimiento de buenas
practicas socioambientales, que sirva ademas
para la convergencia de las politicas publicas
que contribuyen a la sostenibilidad turisticay su
aplicacion en el territorio. Originalmente esta
pensado para establecimientos de alojamiento
en tres localidades pilotos (Chuy, Costa de Oro
y Guichén) pero tiene una proyeccion nacional.

EL proyecto comenzé en 2015, cuando
se comenz0 una revision sistematica de
antecedentes de buenas practicas ambientales
aplicadas por paises como Brasil, Chile y Costa
Rica. Luego de un proceso de investigacion y
analisis, se concluyd que lo mas adecuado para
Uruguay era desarrollar un modelo autdctono,
con laparticipacion de los socios institucionales.
De esta manera surge el Sello Verde Turistico.

El proyecto se sustenta sobre tres ejes: el
de la gestion de los establecimientos, el de la
gestion ambiental y el de la creacion de valor
local. En cuanto a los establecimientos, cabe
sefialar que no solo se incluyen sus practicas de
gerenciamiento, sino también las actividades
que promueven el empleo verde e inclusivo, la
calidad de las instalaciones y una interaccion
responsable con el entorno, entre muchos otros
conceptos.

19 ElSistemaesliderado porelmvorma, que trabajainterinstitucionalmente a través de un Grupo de Coordinaciénintegrado por representantes
del propio mvorma y los ministerios de Relaciones Exteriores (mrree), Economia y Finanzas (mer), Defensa Nacional (von), Industria, Energia
y Mineria (miem), Ganaderia, Agricultura y Pesca (veap), Salud Publica (vsp) y Turismo (minTur), asi como por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto (opp), el Sistema Nacional de Emergencias (sne) y el Congreso Nacional de Intendentes.

20 Se conform6, ademas, una Comisién Asesora ad hoc coordinada por el mvorma, integrada por técnicos de ministerios, instituciones
académicas, técnicas, de investigacion, organizaciones no gubernamentales ambientalistas y del sector productivo, asi como por expertos
nacionales.

21 Enfebrero de 2010, se presenté plblicamente el Plan Nacional de Respuesta al Cambio Climatico (pnrcc) y, entre febrero y agosto de 20716,
se realiza un proceso participativo de elaboracion de una Politica Nacional de Respuesta al Cambio Climatico (con activa participacion de la
Direccion de Planificacion de la opp y el Ministerio de Turismo), aprobada por decreto 317 del Poder Ejecutivo de 2017. Ese afio fue elaborada
también la Contribucién Determinada a nivel Nacional (con), para dar respuesta a las disposiciones establecidas en el Acuerdo de Paris para
promover la adaptacién y mitigacion para el cambio climatico en Uruguay. Estos instrumentos conforman el marco normativo-estratégico
que identifica las acciones y medidas necesarias para abordar la adaptacion de la sociedad y los diferentes sectores a los impactos derivados
del cambio climatico y la variabilidad, asi como la mitigacion de las emisiones de los gases de efecto invernadero.

22 Cuenta con la colaboracion de técnicos de distintas oficinas del Ministerio de Turismo, asi como también de otras instituciones: miem,
MvoTMA, MTss y las Direcciones de Turismo de los departamentos de Canelones, Rocha y Paysandd, entre otros.
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En cuanto a la gestion ambiental, esta
vinculada de forma indisoluble con el cambio
climatico, de manera que se analizan el uso y el
consumo responsable de la energia en términos
de sostenibilidad, asi como para los del agua de
red, y un tratamiento integral de los residuos
de los establecimientos turisticos, a los que se
les proponen algunas medidas de adaptacion al
cambio climatico y mitigacion de emisiones de
gases de efecto invernadero.

En lo referente a la creacion de valor local, la
misma se sustenta en la profundizacion de los
vinculos con la comunidad a partir de una mayor
y mejor participacion en el entramado turistico,
que ponga de manifiesto la interpretacion de los
valores e identidad local, el respeto a los espacios
naturalesy culturales, que impulse la promocion
de la oferta turistica y la responsabilidad social
empresarial.

EL modelo desarrolla un conjunto de
buenas practicas (pautas y recomendaciones)
y un sistema de evaluacion/reconocimiento
de resultados. No intenta constituirse en una
certificacion, sino en planes de acciéon y mejora
continua, sucesivos. EL ciclo comienza por
proporcionar a los establecimientos las pautas
y recomendaciones, herramientas y criterios
para autoevaluacion, que son elaborados por el
Ministerio de Turismo (en sus distintos equipos),
por técnicos de algunos socios institucionales
(gobierno central, departamental y local) vy,
eventualmente, con colaboraciéon de algunas
instituciones mixtas o privadas.

Debe considerarse que el turismo sera, en
términos generales, uno de los sectores mas
perjudicados por el cambio climatico. En efecto,
de acuerdo con los estudios mencionados,

la region rioplatense se vera especialmente
afectada por la variabilidad climatica. En
Uruguay, en particular, los cambios se
produciran en la geomorfologia de la linea de
costa,” con aumento de la vulnerabilidad de
actividades econdmicas como la agricultura, la
pescay el turismo, y de las propias comunidades
involucradas

Esto es de particular impacto para el turismo
ya que la matriz de destinos y productos
turisticos del Uruguay se ha caracterizado por
una concentraciéon de la demanda en su espacio
costero, asociado al producto “sol y playa”. Esta
franja costera es la que se vera modificada por el
cambio climatico, debido a la erosion y retroceso
de las costas. En este sentido, cabe mencionar
que la demanda turistica prefiere ocupar un
espacio costero que solo representa el 5 % de
todo el territorio nacional pero donde se asienta
el 53 % de la poblacion del pais.

Por lo expuesto, se puede apreciar que la
afectacion del producto sol y playa presentaria
una mayor vulnerabilidad al cambio climatico,
en relacion con otros productos turisticos y
alcanzara previsiblemente todas sus dimensiones:
en lo econémico, por el comportamiento
de la demanda, afectara los ingresos de los
prestadores de servicios; en lo ambiental,
afectara la morfogeografia del espacio territorial
y las especies de flora y fauna, y en lo social
determinara cambios en el empleo y la movilidad.

Ante esta preocupacion, y en linea con la
politica nacional, el Ministerio de Turismo cred
en 2011 el Grupo Cambio Climatico y Turismo
orientado al sector y elabord una guia bajo
ese titulo junto con el mvotma, en el marco del

23 Lavariabilidad y el cambio climatico afectan los recursos costeros debido a cambios en las precipitaciones, a descarga de los tributarios
del Rio de la Plata, alteraciones de los patrones de vientos y cambios en la localizacion del anticiclon del Atlantico. De esta manera, las costas
se van erosionando, alterando sus servicios, producto del aumento de las lluvias y los eventos extremos, generando modificaciones en los
ecosistemas, por ejemplo, en la distribucién de las especies acuaticas marinas de valor comercial o en mortalidades masivas de algunas.
Por su parte, las tormentas y el oleaje potenciarian las inundaciones costeras, comprometiendo la calidad del agua marinay aumentando el
nimero de dias con cierre de playas. Dicha exposicion a las inundaciones y el aumento en la intensidad de las tormentas costeras provocaran,
tanto dafios en las construcciones y la infraestructura, como pérdidas de playas y de territorio en general.
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Proyecto de Implementacion de Medidas Piloto
de Adaptacién al Cambio Climatico en Areas
Costeras de Uruguay (ejecutado por el mMvoTma).
También se ha lanzado un Plan Nacional de
Adaptacion Costera (nap Costas). Se promueven
medidas piloto de adaptacion* al cambio
climatico en el sector de los recursos costeros,
que incluye a las comunidades asentadas en la
costa.

Adicionalmente, en el marco del Sistema
Nacional de Areas Protegidas (snap), el mvoTMA
también esta desarrollando medidas de
adaptacion al cambio climatico y la variabilidad,
con destaque en Laguna de Rocha y Valle del
Lunarejo. EL proyecto «Conservacion y uso
sostenible de la biodiversidad, resiliencia de los
ecosistemas y cambio climatico» del snap prevé
entre sus resultados el avance en criterios de
conectividad ecoldgica en la gestion ambiental
del territorio y la generacion de herramientas
para la toma de decisiones.

II1.2. Espacio social

Dentro de los factores claves que se vinculan
con el espacio social del entramado turistico —
que agrega valor al espacio fisico y determina las
capacidades de un destino—, se encuentran dos
factores priorizados: por un lado, el valor local y,
por el otro, la generacion de capacidades.

Valor local

El factor «valor local» refiere al
fortalecimiento y puesta en valor turistico de
costumbres, valores, patrimonio, identidad,
bienes y saberes de cada territorio, generando
una oferta atractiva y a medida de las distintas
experiencias que buscan los turistas.

EL espacio turistico es un espacio productivo
dinamico donde la presencia y distribucion
territorial de atractivos turisticos (naturales o
culturales, materiales o inmateriales) lo dotan
de funcionalidad y dinamismo. En este sentido,
Uruguay presenta un ordenamiento del espacio

turistico que se caracteriza por un mapa turistico
con corredores y regiones turisticas posicionadas
y conmarcapropia(concentradas principalmente
en el litoral maritimo y fluvial) y otros con escaso
desarrollo (principalmente en la region norte del
territorio). A su vez, se identifica una falta de
integracion entre las regiones turisticas del pais
que profundice el vinculo entre el producto soly
playa con la generacion de valor local.

La regionalizacion que ha llevado adelante
el Ministerio de Turismo en su vinculo con el
territorio en los Gltimos afos ha buscado otorgar
mayor trascendencia a la escala local y poner el
focosobrelaofertaespecificaylascaracteristicas
propias del entramado productivo turistico de
cada una de las cinco regiones:

« Metropolitana: Montevideo y Canelones.

« Centro-Sur:San)osé, Flores, Florida, Durazno
y una parte de Colonia.

« Este: Rocha, Maldonado, Treinta y Tres,
Lavallejay Cerro Largo.

« Norte: Rivera, Tacuarembé y una parte de
Artigas.

« Corredor de los Pajaros Pintados: Salto,
Paysandd, Rio Negro, Soriano, resto de
Coloniay Artigas.

Las regiones asi definidas exhiben
capacidades turisticas diferentes: algunas se
encuentran mas desarrolladas y posicionadas
en el mercado, como la Este y la Metropolitana;
otras, en un estadio intermedio, con planes en
proceso de implementacion como, por ejemplo,
el Corredor de los P3ajaros Pintados; y otras
apenas en un estadio de desarrollo incipiente,
como las regiones Norte y Centro Sur del pais.

Este factor incluye un primer grupo de
aspectos vinculados con la dimension identitaria
que refieren a creencias, valores y actitudes de
los uruguayos. En este sentido, la Direccion de
Planificacion publico el documento Valores y
creencias de los uruguayos: ¢freno o impulso

24 La adaptacion al cambio climatico es entendida como los ajustes que practican sistemas sociales, ecolégicos o econdmicos, en respuesta
a los estimulos climaticos actuales o esperados y a sus efectos o impactos. Se refiere a cambios en los procesos, practicas y estructuras para
moderar los dafios potenciales o para beneficiarse de las oportunidades asociadas al cambio climatico. Algunas de las medidas de adaptacién
implementadas son las que tratan sobre la recuperacion de servicios ecosistémicos, como la reconstrucciény conservacion de las dunas, lo cual
mejora la calidad de las playas, disipa la energia del oleaje durante eventos climaticos extremosy, por ende, disminuye la vulnerabilidad de la
zona costera frente al cambio climatico. Por ejemplo, en 2013 se colocaron 2.200 metros lineales de cerca captora a lo largo de toda la costa de
Uruguay, lo que logré la captacion de 8.900 m3 de arena. Esta medida permitio la reconstruccién y conservacion del ecosistema dunar.
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para un desarrollo sostenible? Apuntes para la
reflexion.” Alli se analiza el rol de la cultura en
el desarrollo nacional y en algunas areas claves:
trabajo, tolerancia, religiosidad, educacion,
medio ambiente, habitos de consumo,
crecimiento econdmico, familia e innovacion. ALl
se destaca el caracter secular e igualitarista de
nuestra matriz cultural y se pone de manifiesto
el momento bisagra en que se encuentra, entre
los valores de una sociedad industrial moderna
y los de una postindustrial marcada por el
cambio tecnologico, la organizacion en red y la
valorizacién de la autonomia de la persona y los
derechos individuales.

En este marco mas general, es posible sefalar
caracteristicas a partir de las creencias, valores
y actitudes de los uruguayos que son valoradas
por los turistas y pueden ser capitalizadas a la
hora de pensar en el diferencial de Uruguay como
destino. En efecto, a partir de la metodologia
Delphi® utilizada en el proceso de diagnostico
prospectivo, se identificaron algunos conceptos
relativos a un «ser uruguayo», vinculable con el
valor local y, por él, con el entramado turistico.
Este «ser uruguayo» es descrito por los expertos
consultados como alguien moderado, humilde,
tradicional, aguerrido, de bajo perfil, solidario,
melancélico, sobrio, austero, laico, tranquilo, con
un mate en una mano y una pelota bajo el brazo,
y que por otra parte esconde en su interior una
pasion particular que lo define y seria la fuente
de su singularidad como individuo.

Esta esencia del uruguayo, es decir, su
identidad, juega como razén «para creer» de
cara al posicionamiento turistico y al concepto
Uruguay Natural, desde el punto de vista de los
procesos mercadotécnicos. Dicho de otra manera:
el ser uruguayo constituye una de las razones por
las que un turista creera en la promesa de marca.
Como describen los expertos entrevistados:
«poder disfrutar de la naturaleza haciendo una
pausa que me saque de la locura del mundo».

Por su parte, la Encuesta de Turismo de
Cruceros que realiza anualmente el Ministerio de
Turismo relevd, en la temporada 2017-2018, que
el 22 % de quienes desembarcaron en el puerto
de Montevideo destacé la cordialidad y la calidez
de los uruguayos como motivo de agrado del

destino, que un 19,6 % responde que le agrado
todo y que, dentro de los motivos de desagrado,
un 71,9 % contesté «nada». Es necesario tomar
en cuenta la valorizacion por parte del turista de
esta caracteristica de cercania en un escenario
futuro de avance de la sociedad global del
conocimiento que pueda conllevar una pérdida
del valor diferencial del Uruguay como destino.

Adicionalmente, si se sistematizan todos los
aspectos mencionados por los expertos sobre
los valores que harian de Uruguay un lugar
(nico, se encuentran en posiciones similares los
siguientes: seguridad, ubicacion, hospitalidad,
calma y calidad de vida, y trato y cortesia.
Perciben, en cuanto alaseguridad, que los niveles
son mejores respecto de la region. También,
que las distancias son cortas y les facilitan una
oferta turistica mas fluida, y que la equidistancia
respecto de las ciudades mas importantes la
posiciona estratégicamente. También vinculan a
Uruguay como referente en politicas de inclusion,
calidad de vida, desarrollo para la ciudadania 'y
resaltan como un importante diferenciador las
politicas de respeto por el medio ambiente.

Un segundo grupo de aspectos vinculables
con la dimension cultural de este factor puede
rastrearse en expresiones de valor simbélico de
unaidentidad o «seruruguayo».Eneste sentido, es
preciso mencionar que a los expertos consultados
(referentes nacionales e internacionales del
sector turismo) no les resulté sencillo sefalar
iconos culturales concretos del Uruguay
vinculados con caracteristicas ilustrativas del ser
nacional o del posicionamiento de Uruguay como
destino. Tal vez se deba, en parte, a entender que
sus identificaciones no trascienden los gustos
personales, en direccion hacia un «canon artistico
culturalmasivo» reconocibleyaceptado portodos,
que encarne el ser nacional o, al menos, queilustre
partes y ayude a dar soporte al posicionamiento
turistico de Uruguay. En tal sentido, se vislumbra
una gran oportunidad para que los ministerios de
culturay turismo profundicen el trabajo conjunto
en pos de desarrollar iconos culturales como
sostenedores del posicionamiento de la marca
turistica. Si, en cambio, aparecen menciones en
torno del deporte, sobre todo el fatbol: la celeste,
la garra charrda, el logro de 7950. El carnaval, por

25 Volumen vin de la Serie de Divulgacion «Hacia una Estrategia Nacional de Desarrollo».
26 Entrevistas en dos etapas: una primera donde se consult6 en profundidad a expertos sobre las tendencias mundiales del turismo y
sobre como impactan en Uruguay, y una segunda —luego de procesada la informacién—, para la que se envi6 un cuestionario, de respuesta

autoadministrada, destinado a identificar acuerdos y desacuerdos.
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otro lado, aparece parcialmente mencionado y los
sefialamientos alertan sobre la gran oportunidad
de que llegue a constituir un atractivo de peso,
si fuera objeto de una comunicacion eficiente.
En este sentido, se identifican desafios de
estructuracion de oferta turistica vinculada con
la valorizacion de expresiones culturales como el
tango, el candombe, la murga y hasta el futbol.
Vale la pena resaltar aqui algunos ejemplos de
revalorizacion y conservacion patrimonial, como
el del ex Frigorifico Anglo en Fray Bentos y de
la propia Colonia del Sacramento, en su centro
historico. Se conformd una comision entre los
ministerios de Educacion y Cultura, de Obras
Pablicas, la Administracion Nacional de Educacion
Publica (anep) y las intendencias que alojan los
destinos declarados patrimoniales por unesco con
el objetivo de posicionar una ruta estructurada
en esas localidades: Montevideo por el tango y
el candombe, Colonia por el casco histoérico, Fray
Bentos por el Frigorifico Anglo, y el departamento
de Flores por el Geoparque. Adicionalmente, se
presentara la candidatura de Eladio Dieste para
integrar el Patrimonio Mundial de la Unesco, por
parte del Ministerio de Turismo, la Intendencia de
Canelones y la Fundacion Eladio Dieste.

A nivel de la revalorizacion de expresiones
identitarias en las distintas regiones del pais,
se destacan dos instrumentos orientados
a brindar aporte técnico y financiero para
estimular acciones de recuperacion y difusion de
identidades locales donde confluyen tradiciones,
saberes y costumbres. Por un lado, el Programa
Cosas de Pueblo es implementado desde 2009
por el Programa Uruguay Integra de la orp y tiene
unfondo especifico deidentidad que promueve la
generacion de productos tangibles e intangibles
que revaloricen el sentimiento identitario y de
autoestima local.

Porotrolado, el Ministerio de Turismo comenz6
aentregar el Premio Pueblo Turistico en 2013 como
forma de promover proyectos de desarrollo local
mediante el aprovechamiento y la valorizacion de
atributos patrimoniales y ambientales propios de
la localidad y su entorno inmediato, apuntando al
desarrollo local sostenible y a la diversificacion de
la oferta turistica.

Por dltimo, es relevante volver a mencionar el
Sello Verde Turistico del Ministerio de Turismo, ya
que uno de sus ejes de desarrollo es justamente
la creacion de valor local. En efecto, se busca la
profundizacion de los vinculos con la comunidad
local, poner de manifiesto los valores e identidad
local, el respeto a los espacios naturales y
culturales, impulsando la promocion de la oferta
turistica y la responsabilidad social empresarial
de los mismos.

Generacion de capacidades

EL segundo factor dentro del espacio social
del entramado turistico es la generacion de
capacidades.Enefecto,dentrodelasvirtudesmas
intangibles que determinan la competitividad de
un destino, se encuentran las capacidades de los
recursos humanos involucrados en los productos
y servicios turisticos, quienes, en dltima
instancia, tienen el relacionamiento directo con
el turista y con su experiencia en el destino.
Este factor refiere, entonces, a disponibilidad y
calidad de talentos en lo profesional, lo técnico
y lo gerencial para el mejor desempeno de las
funciones que mueven el entramado turistico.
Como antecedente de la prioridad reconocida
a las capacidades humanas en este estudio
prospectivo, la omt ha senalado la importancia
clave de la formacion para el desarrollo de la
actividad. En 2010, lanzd un programa especial
bajo el liderazgo directo del Secretario General
llamado «Red del Conocimiento» para crear y
gestionar una asociacion mundial de grupos de
reflexionsobreturismo.?” ELobjetivodelprograma
es elaborar normas de investigacion y de gestion
del conocimiento en relacion con el analisis, la
formulacion de politicas y la gobernanza del
turismo. En 2015, organiz6 la primera Conferencia
global sobre desarrollo de talento y educacion
en turismo y, dos afos después, la Il Conferencia
mundial sobre desarrollo de talento: estrategias
para destinos competitivos. En dicho evento se
presento el estudio Desarrollo de talento: clave
para la competitividad de destino, donde se
destaca el rol de la generacion de capacidades

27 Se conformaron Centros estratégicos de conocimiento e Instituciones de conocimiento que, agrupados en la Red del conocimiento,
prestan servicio a la om7y a sus estados miembros en todo lo relacionado con el asesoramiento técnico y las decisiones en los ambitos de
la sostenibilidad y el cambio climatico, la innovacién en productos y procedimientos, la competitividad y la excelencia en la gobernanza
del turismo. La Red esta formada por instituciones y organizaciones de los sectores pblico y privado, incluidas universidades, centros de
investigacion, parques cientificos y tecnolégicos, ademas de empresas privadas activas en los campos de la investigacién y la innovacién.
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profesionales como factor determinante para
la competitividad de los destinos turisticos y se
pone especial énfasis en los desafios que impone
en la region. De manera que es necesario mirar
en lineas generales la evolucién del empleo en el
sector. Segun la Encuesta Continua de Hogares
(ch), los puestos de trabajo vinculados con la
actividad turistica se incrementaron entre 2012
y 2017, de 99.229 a 114.287, lo que determina

un aumento de un 13 % en ese lapso. Dichos
guarismos hacen suponer que la oferta de las
industrias turisticas se ha incrementado en el
pais. No obstante, la participacion en el total del
empleo de Uruguay se mantuvo casi sin cambios:
representa en promedio un 6 % del personal
ocupado en el ambito nacional (5,7 % en 2012 y
6,3 % en 2017).

Tabla 2. Puestos de trabajo turistico y participacion en el total de empleos del pais

Puestos de trabajo

AL en turismo S
2012 99.229 57%
2013 100.918 57 %
2014 110151 6 %

2015 110.756 6,1%
2016 13.727 6,3 %
2017 114.287 6,3 %

Fuente: Encuesta Continua de Hogares (ech).

* PETU = Puestos de trabajo turisticos / Puestos de trabajo totales

En la tabla siguiente se puede apreciar que
la mayor cantidad de empleo se concentra en
tres actividades troncales: el alojamiento, la
restauracion® y el transporte. Segin los datos
de la ecH, el alojamiento ha incrementado 3.836

puestos de trabajo entre 2013 y 2017, lo que
arroja un aumento de 17 %, y los restaurantes
aumentaron los puestos en 8.734 en el mismo
periodo, casi un 18 %.

28 Establecimientos de restauracién son los locales publicos que sirven comidas y/o bebidas para ser consumidas en el mismo local, a
cambio del pago de un importe. Se incluyen, por tanto, en este concepto, los restaurantes y cafeterias en todas sus categorias: bares, cafés,
cafés-teatro, tabernas, tascas y, en general, cualquier tipo de establecimiento publico de caracteristicas similares.

Hacia una Estrategia Nacional de Desarrollo - Volumen XI - El turismo del futuro en Uruguay. Estudio prospectivo



Tabla 3. Cantidad de trabajadores en las principales actividades del sector turistico por afio

Rama de Actividad 2013 2014 2015 2016 2017
Alojamiento 18.640 21.809 22142 23.092 22.476
Hoteles y otros 10.980 12.295 12.513 13.367 12.789
Inmobiliarias 7.660 9.514 9.629 9.725 0.687

Restaurantes, bares

y cantinas 40.593 42.762 45.266 44.830 49.327

Transporte 23.813 25.914 24.946 27113 23.850

Servicios de pasajeros
via terrestre

Servicios de pasajeros

18.927 20.162 19.600 21.244 18.054

via acuatica 3.037 3.804 3.408 3.665 3.733
Servicios de pasajeros

Via aérea 1.849 1.948 1.938 2.204 2.063

Servicios Financieros 1.940 2.242 2.266 2109 1.973

Alquileres de bienes
de transporte y recreacion 933 1.710 1.369 1.566 1.328
Agencias de viajes y actividades

complementarias 3.417 3.522 3.028 3.664 4.323

Servicios culturales 846 1.371 1.307 1.343 1.390
Actividades deportivas

y de esparcimiento 5.786 6.345 5.409 5.933 6.592

Servicios turisticos diversos 4.950 4.476 5.023 4.077 3.028

TOTAL 100.918 110.151 110.756 13.727 14.287

Fuente: Encuesta Continua de Hogares (ECH).
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En relacién con la segmentacion por sexo,
en 2017, alrededor de 57 % de los puestos de
trabajo han estado ocupados por hombres
y el 43 %, por mujeres. Si se analizan las
actividades que ocupan mujeres, se identifican
como predominantes la hoteleria (mucamas
y camareras) y la restauracion (camareras y
cocineras). EL transporte enrola mayormente
hombres, aunque cabe senalar que el personal
de trafico de las companias de aeronavegacion
comercial es, predominantemente, femenino, si
bien no esta adecuadamente reflejado por las
estadisticas debido a la discontinuidad de las
operaciones de varias aerolineas en Uruguay.

En relacion con la edad de los trabajadores,
la media ronda los 40 afos, con cierta
dispersion hacia una edad promedio mayor
en segmentos como el de los empleados en el
transporte terrestre (6mnibus), atribuible a los
requerimientos de experiencia vial. En cuanto
a la distribucion geografica/departamental del
empleo, Montevideo y Canelones se llevan casi
el 60 %, de los puestos, seguidos por Maldonado.

EL nivel educativo predominante de los
trabajadores de las industrias turisticas es
de ensefanza secundaria (ya sea completa o
incompleta), exhibido por casiun50 % del totalde
empleados, entantosonminorialos quealcanzan
titulacion de grado o posgrado. Si se observa la
evolucion del nivel educativo de los trabajadores
del turismo entre 2012 y 2017, se percibe una
caida del nivel universitario incompleto y de la
educacion media basica incompleta en favor de
la media basica completa.

Resumiendo, se puede concluir que laindustria
turistica tiene una baja calificacion en su mano de
obra, mayormente masculinay concentrada en la
region metropolitana. Es por esto que uno de los
factores priorizados para el futuro del sector fue
la generacion de capacidades.

En Uruguay, como en cualquier otro destino,
la versatilidad de desempefio es relevante
entre las competencias laborales requeridas
en el sector turistico, en particular. Escuchar al
turista, interpretar sus demandas, facilitarle
soluciones, comunicarse con otros colegas o
asumir algin pedido en su nombre, expresarse
correctamente en un idioma diferente del nativo
son algunas de las capacidades puestas en

servicio por los talentos, mas alla, por cierto,
de lo que proporciona la curricula universitaria.
Estas competencias particulares y propias de
los prestadores de los servicios turisticos hablan
de la necesidad de una formacion permanente,
acentuada afio tras ano por la creciente
competitividad entre destinos y los cambios en
el comportamientoy preferencias de los turistas.

El estudio Tendencias en la demanda de
competencias sectoriales...”® sostiene que el
desarrollo de la educacion terciaria en turismo
presenta un doble desajuste, tanto cuantitativo
como cualitativo. Cuantitativo, respecto de las
ramas de alimentacion y alojamiento (las mas
intensivas en mano de obra y rotacion), cuya
demanda laboral se concentra en el personal
operativo y de supervision, que no cuenta con
las competencias necesarias para los puestos
de trabajo, las cuales deben ser impartidas por
las empresas contratantes. Cualitativo, en la
medida en que la formacion de los graduados es
mayormente generalista, con escaso dominio de
las especificidades técnicasy, especialmente, de las
capacidades para la gestion de personas y equipos
por competencias, los liderazgos motivacionales,
la planificacion estratégica, la resolucion de
situaciones imprevistas, entre otras. Este tipo
de competencias, unidas a aquel conocimiento
conceptual sobre el fendbmeno turistico, podrian
abrirles a los talentos diversos campos de insercion
en los sectores publico o privado.

Se entiende, entonces, que para desarrollar
estas competencias centrales es vital implantar
la formacién continua en las organizaciones
turisticas. Para iniciar ese proceso es preciso
identificar las competencias requeridas en el
entramado turistico, determinando cuales
son las centrales ya desarrolladas (tanto
por acumulacion de saberes como desde las
capacidades colectivas), cuan sostenibles y
dindmicassonesas,y cuales sonlas competencias
escasas en el sector, en las empresas, cuales son
las deficiencias, y a partir de ahi qué innovaciones
deberan ser atendidas para desarrollar
una estrategia hacia la competitividad y la
adaptabilidad a escenarios futuros.

Partiendo de esta premisa, el Ministerio
de Turismo se encuentra abocado a impulsar
el desarrollo de las competencias apropiadas
para el sector, a partir de varias instituciones

29 oir-Cinterfor, Investigacion regional: Tendencias en la demanda de competencias sectoriales en paises seleccionados de América latina, 2012.
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y de herramientas colaborativas. Sobre la base
de los lineamientos estratégicos del Plan 2020,
se propuso incorporar una oferta educativa
coherente con el modelo sostenible, tanto en la
elaboracion de la curricula como en la ubicacién
de los centros educativos, mas alla de la franja
costera (donde se concentra la urbanizaciony los
destinos turisticos de mayor llegada y gasto).

Ademas de impulsar a la academia, el
Ministerio de Turismo se vincula con el Instituto
Nacional de Empleo y Formacion Profesional
(ineFop),®® mediante un comité sectorial de
turismo integrado por empresarios, trabajadores
y el propio Ministerio de Turismo, a través del
cual se canalizan necesidades en lo referente
a capacitacion y formacion de trabajadores del
sector.

Por otro lado, ha conformado un Grupo de
Sistema Educativo de Turismo junto con varias
instituciones académicas, como la Universidad
Catélica del Uruguay, la Universidad ort Uruguay,
la Universidad del Trabajo de Uruguay (utu) o la
Universidad de la Republica (Udelar), entre otras.
El Consejo atiende las demandas del sector
recogidas por el Ministerio en sus actividades
territoriales, de manera que actores y academia
sevinculen para ajustar la formacion de talentos
orientada a las necesidades que marcan las
politicas publicas.

Finalmente, el Ministerio también cuenta
con programas propios destinados a fomentar
el conocimiento en la materia. Un ejemplo de
ello es El Turismo se Estudia, organizado con
el apoyo del Grupo antes mencionado, con
el objeto de incentivar la incorporacion del
turismo como opcion académica, en linea con
el Plan Estratégico de Turismo 2020 (hacia un
incremento de las capacidades, la calidad del
empleo y el compromiso de los actores del
sistema). El turismo se Estudia fue lanzado
en 2015 y ano tras afo realiza una jornada de
exposicion referida a la seleccion de los trabajos
de grado de los estudiantes pertenecientes a las
instituciones que conforman el Grupo de Sistema
Educativo vinculado al Turismo.

Las instituciones académicas responsables
de la formacion de los talentos, que integran una
mesa de trabajo con el Ministerio de Turismo,
asumen la responsabilidad de disenar los planes

de estudios y de desarrollar los incentivos y
motivaciones necesarios para atraer a todos
aquellos que quieren insertarse en la actividad.
Segin estos planes de estudios, se podria
segmentar la oferta académica en dos grandes
segmentos: por un lado, una oferta que aspira a
una formacion de contenidos basicos, generales,
para acceder a competencias que permitan un
desempefio técnico y una salida laboral rapida.
Es el claro ejemplo de las tecnicaturas, tanto en
la Universidad ort como en la Universidad del
Trabajo.

Por otro lado, existe una oferta académica
destinadaadesarrollar competenciastransversales
(gestion de recursos, relaciones interpersonales,
gestion de informacion, comprension sistémica),
generando cualificaciones para ocupar posiciones
de decision en las diferentes organizaciones del
entramado turistico. En tal sentido, se observa
que las universidades ofertan propuestas para
diferentes perfiles de estudiantes. Algunas
plantean una formacién enfocada en la empresa
turistica, tal es el caso de la Universidad Catélica,
con un core de asignaturas que se corresponden
con las ciencias econdmicas. Otras ponen énfasis
en la problematica territorial, tanto en loambiental
como en lo social y econémico, como la curricula
de la Universidad de la Repulblica. En ambas
situaciones, la titulacion es de grado universitario,
con titulacion de licenciatura.

Puede interpretarse que esta segmentacion
de la oferta académica corresponde en el curso
del tiempo con las necesidades del mercado
turistico local. No obstante, segiin surge del
diagnostico prospectivo, los planes de estudios
no han incorporado en profundidad los temas
que hacen a la actualidad de la actividad y que
resultan de interés para la competitividad del
sector: nuevas tecnologias aplicadas al turismo
y a la hospitalidad, accesibilidad turistica,
cambio climatico y sus efectos, innovacion en
turismo, nuevos canales y modalidades de la
comunicacion sectorial, entre otros. Por tanto,
seidentifica la necesidad de profundizar desde la
oferta academia en los temas de la agenda de la
industria para los proximos decenios, y adelantar
las competencias necesarias para el futuro.

30 EL inerop fue creado por la ley 18.406, como una persona puiblica no estatal, con integracion tripartita entre trabajadores, empresas y
estado, y tiene como principal cometido ejecutar politicas de formacion profesional y de fortalecimiento del empleo de los trabajadores y

trabajadoras.
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II1.3. Espacio relacional

EL dltimo grupo de factores priorizados
refiere al espacio relacional o de vinculos entre
los actores del entramado turistico: promocion
de destinos y gobernanza.

Promocion de destinos

Dentro de «promocion de destinos»
se incluyen aspectos relacionados con la
comunicacién, el marketing y las nuevas
tecnologias. Pero, primero, para hablar de
promocion de destinos, es necesario caracterizar
la oferta turistica uruguaya. Segin la omt, como
hemos visto, se denomina oferta turistica al
conjunto de productos turisticos y servicios
puestos a disposicion del usuario turistico en
un destino determinado, para su disfrute y
consumo. La owmt (1996) se apoya en el concepto
de gastos turisticos para identificar diferentes
categorias de oferta turistica, segin la aplicacion
del gasto. De manera que toma en consideracion
«todo gasto de consumo efectuado por un
visitante o por cuenta de un visitante, durante
su desplazamiento y su estancia en el lugar de
destino». Estos gastos se generan tanto en el
destino turistico como en el centro emisor de
turistas, sobre todo los gastos de alojamiento
y transporte que, en la mayoria de los casos, se
verifican en el pais de residencia del turista.

Disenar y desarrollar un producto turistico
requiere de la puesta en valor de recursos
turisticos, de la presencia de prestadores
de servicios, equipamiento, instalaciones e
infraestructura que permita el desplazamiento
del visitante y el disfrute de diversas
experiencias en destino. La oferta turistica debe
estar estructurada de forma tal que el viajero
identifique con claridad donde ir, qué hacer,
qué servicios usar y de qué manera contratar o

acceder a dichos servicios. Si la oferta no esta
bien estructurada, el mensaje es confuso y la
experiencia turistica del viajero puede no ser
la mejor. Debe responder a la diversidad de sus
recursos, la capacidad de los prestadores para
brindar servicios y a las estrategias de desarrollo
y promocion turistica previamente acordadas
con los actores claves del sector.

Son justamente algunas de estas estrategias
de desarrollo y promocion de las que se
encarga la mercadotecnia. La comercializacion
o marketing es una herramienta estratégica
para las empresas, los emprendedores y los
destinos, ya que les permite diferenciarse de sus
competidores a partir de detectar los diferentes
perfiles de viajeros o turistas potenciales,
conocer sus gustos, habitos y preferencias
para articularlos con los servicios que puede
prestar. Saber a quién vender, como hacerlo, de
qué manera prestar los servicios, con qué nivel
de calidad, con quién asociarse para construir
marcas fuertes son algunas de las posibilidades
que otorga el marketing parafacilitary aumentar
los ingresos de los actores del entramado
turistico.

La investigacion de mercados es el area de
la administracion de empresas que obtiene
y analiza datos con el fin de transformarlos
en informacion de utilidad para reducir la
incertidumbre en la toma de decisiones. En
cuanto a la informacion con que cuenta Uruguay
sobre sus turistas actuales y potenciales se
destacan dos situaciones. Una en lo cuantitativo,
para lo que se cuenta con informacioén acabada
y (til, y otra, la de los estudios cualitativos, casi
inexistentes.

Respecto de los turistas actuales, Uruguay ha
pasado de 2.098.780 llegadas en 2009 a 3.711.948
en 2018. La mayor cantidad de llegadas son de
turistas de nacionalidad argentina (2.319.640, en
2018), seguida de manera muy distante por la de
los brasilefios (466.673 para el mismo afo).
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Grafico 2. Evolucion de las llegadas de visitantes a Uruguay (2009-2018)
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Fuente: Ministerio de Turismo.
Nota: no incluye los ingresos por cruceros ni de quienes no realizan tramites migratorios

En cuanto a las preferencias de los visitantes, las preferencias con 1.051.593 llegadas en 2018,
no cabe duda de que Montevideo y Punta del seguido de Punta del Este con 727.421. En tercer
Este contindan siendo los destinos elegidos a puesto queda el Litoral termal, con 605.547
través del tiempo. Montevideo encabezando arribos,y en el cuarto, Colonia, con 288.071.

Tabla 4. Visitantes ingresados a Uruguay por destino principal del viaje, 2018

ZONA DE DESTINO TOTAL DE VISITANTES

Punta del Este 727421
Colonia 288.071
Montevideo 1.051.593
Costa de Oro 217.453
Piriapolis 220.264
Costa de Rocha 229.870
Litoral Termal 605.547
Transito 222.230
Otros - Sin datos 149.499
TOTAL/MEDIA 3.711.948

Fuente: Ministerio de Turismo.
Nota: no incluye los ingresos por cruceros ni de quienes no realizan tramites migratorios.
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Otroindicadorimportante eselgasto turistico
receptivo, el que realizan los visitantes en el
destino, si nos enfocamos sobre la dinamizacion
de la economia que involucra. Ademas, el gasto
por visitante introduce la razén comparativa
entre cantidad y calidad, puesto que menos
es mas: una afluencia de menos turistas que
gasten mas hace mas sostenible la actividad y
conserva mejor territorio y ambiente. En cuanto

a la evolucion del gasto, ha variado de maneras
diferentes: el pico de 2.172 millones de délares
alcanzado en 2011 fue cayendo paulatinamente
hasta 2015, para luego repuntar y obtener un
maximo historico en 2017, de mas de 2.300
millones. Por otro lado, el gasto por persona
muestra un comportamiento analogo con el
gasto total, con un pico en 2011, para luego caery
repuntar a partir de 2016.

Tabla 5. Gasto (en d6lares corrientes) de los visitantes ingresados a Uruguay (total y per

capita), 2010-2018

ANO GASTO TOTAL GASTO POR PERSONA
2010 1.478.245.642 614

20M 2.171.949.769 733,7

2012 2.036.372.325 715,5

2013 1.878.375.667 667,2

2014 1.704.425.497 606,4

2015 366.130.866,91 450,53

2016 507.458.387,97 539,63

2017 2.334.258.475 592,3

2018 2.154.770.924,82 580,5

Fuente: Ministerio de Turismo.

Nota: no incluye ingresos por cruceros ni de quienes no realizan tramites migratorios.

Estefactorseencuentrafuertementeincidido
por el cambio que ha provocado la adopcion
de la tecnologia por parte del entramado
turistico en los Ultimos afos. En efecto, si bien la
innovacion tecnoldgica es incremental e impacta
en todo el entramado socioproductivo, algunas
industrias resultan mas impactadas que otras.
La comunicacion, la gestion, el transporte y el
turismo han sido justamente las mas alteradas
por la innovacion tecnoldgica.

Los potenciales turistas han incorporado
estasnovedadesasuvidacotidiana, replicandolas
y buscando soluciones instantaneas para sus
viajes, con enorme incidencia en la promocion de
los destinos. Actualmente, el turista se implica
directamente en el proceso de blsqueda de
viajes y en la planificacion y reserva, con mucha
frecuencia sin necesidad de recurrir a terceros
fuera de la red. De hecho, el informe Think with
Google® identifico que aproximadamente el

31 «Five Stagesof Travel»

50 % de los viajeros comienzan a sonar sus viajes
buscando informacion en laweby que el 85 % de
quienesviajan por placer consideran que internet
es la fuente principal para planificar su viaje.
Como se sefalo, las agencias de viajes en linea,
los metabuscadores (portales que exploran
entre las agencias de viajes y las aerolineas para
ofrecer las mejores tarifas) y las aplicaciones
de economia colaborativa han desplazado al
modelo de turismo tradicional, comenzando
una transformacion que ya es removedora en un
estadio inicial.

Adicionalmente, conceptos como big data,
internet de las cosas o realidad aumentada son
solo algunas de las tecnologias disruptivas que
hanimpactadomasrecientementesobreelsector
turistico. EL concepto de big data hace referencia
a la gestion inteligente de los datos producidos,
difundidos o almacenados en la red, con caracter
masivo, orientada al desarrollo de productos,
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serviciosy mensajes adecuados paralos usuarios,
que permitira el desarrollo o fortalecimiento de
negocios innovadores, basados en una gestion
predictiva de la demanda. El Internet over Things
(1o1) o internet de las cosas, por su parte, hace
referencia a la interconexion digital de objetos
de uso cotidiano, deslocalizadamente. Esas
«cosas» podran ser wearables o usables, es
decir, aquellas que portan consigo las personasy
que controlaran diversos aspectos de sus vidas,
como el estado de salud, o brindaran servicios en
hoteles, aeropuertos e incluso contribuiran en la
conduccion de vehiculos. La realidad virtual eleva
lainteraccion que tiene el turista con los recursos
y el entorno del destino, generando nuevas
formas de entretenimiento y educacion en sitios
de interés turistico. Asi también, promueve la
integracion de personas con discapacidad total
o parcial. Esta «nueva realidad» permitira,
entonces, tangibilizar experiencias turisticas de
todo tipo.

En sintesis, la tecnologia apunta a simplificar
las decisiones de viaje y facilitar el disfrute

turistico, a partir de la posibilidad de disefar
un sistema de inteligencia para el analisis de
distintas fuentes de datos, como las redes
sociales, los pagos con tarjetas de crédito o las
reservas en hoteles o restaurantes, de manera
de recoger, procesar y analizar la informacion,
transformandola en conocimiento. Esto permite
a las administraciones publicas mejorar las
relaciones con el turista, poder cubrir sus
necesidades y ser mas competitivos. Ademas,
esta informacion recopilada puede ser o es
facilitada a las empresas para sus estrategias.

Dehecho,laomTenlaConferencialnternacional
sobreTurismoy Tecnologia (celebradaen elmarco
de la 28? reunion conjunta de las Comisiones de
la omT para Asia Oriental y el Pacifico y para Asia
Meridional) puso de manifiesto que el uso de las
Tic en el sector turistico, las tendencias de los
consumidores y los nuevos modelos de negocio
estan transformando el sector, como también lo
hacen la colaboracion masiva (crowdsourcing),
la economia colaborativa, la impresion 3D y las
tecnologias «usables» (wearables).

Unejemplode como latecnologiamodificalapromociondedestinosylaexperiencia

del turista se puede encontrar en la trayectoria de la firma Pyxis, fundada en 2009
para el desarrollo de soluciones tecnologicas. Crearon una aplicacion para el sector
turistico que permite acceder a diferentes destinos, sus hoteles o a quienes venden
una excursion. EL objetivo de esta aplicacion es poder realizar una reserva a través del
dispositivo mavil o recibir informacion sobre un determinado lugar mientras se pasea
por ese sitio. Ademas, esta empresa desarrolla aplicaciones de realidad aumentada.
Se trata de enfocar una imagen —como si se estuviera sacando una fotografia— e
inmediatamente visualizar las referencias o caracteristicas de ese punto de interés
que se esta enfocando. Pyxis esta desarrollando este producto de realidad aumentada
para determinados destinos de Uruguay, como Punta del Este, Colonia y Montevideo,
sumandolo a las audioguias que ya estan en el mercado y que permiten, a medida que
se conoce un espacio turistico, escuchar audios descriptivos breves.
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Gobernanza

Elsegundo de los factores priorizados respecto
de lo relacional es la gobernanza del entramado
turistico,quehasidodefinidacomola«articulacion
entre los distintos actores publicos, los privados
y la sociedad civil para la generacion y ejecucion
de politicas y estrategias para el sector». Este
altimo apartado ofrece una descripcion general
de los distintos actores involucrados, directa
o indirectamente, en el entramado turistico y
sus espacios de articulacion. En primer lugar, se
encuentra el turista, ya que sin él no hay turismo.
Los turistas son quienes dinamizan y modifican
el territorio con su presencia, quienes consumen
servicios de todo tipo y quienes interactdan con
los recursos naturales y culturales del destino.
Bajo un enfoque netamente econémico, el turista
es quien realiza el «gasto turistico», al generar por
un lado efectos directos: los efectos inmediatos
de los ingresos sobre empresas y hogares, y los
dados por impuestos y tasas destinados al o los
gobierno/s. Y, por otro lado, efectos indirectos:
los generados por el ingreso inicial obtenido por
las empresas locales cuando es reinvertido en
actividades necesarias para proveer de bienes y
servicios a los visitantes, y los inducidos, desde
que parte delingreso recibido por el/los gobiernos,
los hogares y las empresas se vuelve a recolocar
en consumo de bienes y servicios que no estan
relacionados con la provision turistica.

Pero el turista es mucho mas que un simple
consumidor. Es quien vive y protagoniza la
experiencia turistica. En los dltimos afos se han
colocado en el rol de productores y promotores de
los destinos turisticos, con un perfil empoderado y
una opinion por demas valorada. Bajo el término
prosumer (productor + consumidor), se describe
esta figura de consumidor involucrado en el
proceso de elaboracion de un servicio o producto,
que oping, interviene, critica y esta continuamente
enviando sefales de aquello que necesitay como lo
quiere. Este cambio en el rol del turista ha generado
un gran impacto en la gobernanza del entramado.

En segundo lugar, se encuentra la comunidad
local, quienes habitan cada uno de los destinos
involucrados y juegan un rol importante en
la interaccion con los turistas, no solo por
compartir un espacio comin, sino también por

ser los anfitriones del lugar. Incorporar a la
comunidad en este entramado es clave, porque
el turismo contribuye al desarrollo local y porque
los habitantes deberian ser el principal objeto
de dicho desarrollo. El turismo representa, en
muchos casos, una oportunidad para la difusion
de los valores y recursos que la comunidad tiene
para ofrecer, una razén mas para sentir orgullo de
quiénes son y mostrarselo al mundo.

Adicionalmente, es importante resaltar que
el residente del destino es quien se puede ver
beneficiado o afectado por los impactos que la
actividad turistica genera en el lugar, con todo lo
que ello implica. Esto no es algo menor, dado que
altimamente se han difundido noticias sobre el
estado critico que atraviesan las relaciones entre
turistas y residentes en destinos posicionados
y reconocidos como Barcelona y Venecia. Esta
problematica es conocida por algunos autores
como «turismofobia» y es generada, en la mayoria
de los destinos en que se manifiesta, por la
presencia de miles de turistas en un corto periodo
de tiempo. Recientes esfuerzos de la academia se
han centrado en este fendmeno, rebautizandolo
como overtourism para evitar la connotacion
negativa de «turismofobia».

Otro actor relevante son los gestores publicos,
que tienen la responsabilidad de promover el
desarrollo turistico a través de inversiones en
infraestructura y equipamiento, del impulso a la
legislacion turistica, la gestion de estadisticas e
informacion sectorial, asi como de la calidad, la
promocion y el desarrollo de productos turisticos.
EnUruguay, elresponsable de ejecutar las politicas
turisticas del pais es el Ministerio de Turismo. Sin
embargo, el turismo requiere de la interaccion
con otras carteras de gobierno,* cuyas politicas
publicas colaboran y hacen posible el desarrollo
de esta actividad. Los promotores publicos de
turismo son conocidos localmente bajo las siglas
oed, «Organizacion de Gestion de Destinos» y se
trata, en general, de organizaciones de gestion
mixta publico-privada.

Un buen ejemplo de funcionamiento de estas
figuras es la ocp del Destino Rocha, que se define
como un ente de gobernanza publico-privada en
el sector turistico integrado por la Corporacion
Rochense de Turismo, como representante del
sector privado, y la Intendencia de Rocha a

32 Los promotores publicos de turismo trabajan codo a codo con otras carteras de gobierno, dado que para poder desarrollar y posicionar
el turismo en un pais es necesario articular las politicas turisticas con politicas de transporte, infraestructura, salud, empleo, estadistica,

industria, energia, entre otras.
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través de su Direccion de Turismo, con apoyo del
Ministerio de Turismo.

También se identifican los promotores
de inversion, gestores privados y mixtos que
promueven el desarrollo del negocio a través
de la aplicacion de capital en distintas escalas
y alcances, tanto puablicos como privados.
Dinamizan el territorio, diversifican la oferta
e incentivan la llegada de nuevas inversiones.
Algunos de los que realizan el abordaje y
acompafamiento institucional a las inversiones
privadas o mixtas son el Ministerio de Turismo, el
Consejo Nacional de Turismo (Conatur) en caracter
de asesor del primero, el Fondo de Fomento del
Turismo —habilitado para establecer proyectos
conjuntos con capitales del sector privado, para
la realizacion de planes promocionales a nivel
nacional e internacional, asi como la creacion
y mantenimiento de obras de infraestructura
turistica—, el ya nombrado iNerop y Uruguay xxi.

Otros actores relevantes del sector son las
agencias de viajes, los turoperadores (operadores
mayoristas) y las agencias de viaje en linea.
Son actores exclusivos del sector de turismo
y comercializan la oferta como intermediarios
entre los prestadores de servicios y los turistas.
Se enfrentan continuamente a los desafios que
proponen los mercados y el entorno. La venta
en linea y el crecimiento de las estrategias de
mercadeo directo han puesto en jaque a los
canales de distribucion turisticos, obligandolos a
repensar el negocio bajo diversos enfoques.

En Uruguay, existe un registro de prestadores
de servicios turisticos con los datos de las agencias
registradas. La disponibilidad de tal informacion
desde los organismos oficiales de turismo facilita
y promueve la labor de intermediacion de los
operadores.

Tabla 6. Agencias de viajes registradas por departamento, febrero de 2019

Departamento

Cantidad

Participacion

ARTIGAS 0,84%
CANELONES 3,57%
CERRO LARGO 0,84%
COLONIA 48 10,08%
DURAZNO 3 0,63%
FLORES 0,42%
FLORIDA 0,00%
LAVALLEJA 1,05%
MALDONADO 149 31,30%
MONTEVIDEO Ly 23,32%
PAYSANDU 1,47%
RIO NEGRO 1,89%
RIVERA 1,05%
ROCHA 67 14,08%
SALTO 26 5,46%
SAN JOSE 0,63%
SORIANO 1,05%
TACUAREMBO 1,47%
TREINTAY TRES 0,84%
Total 476 100,00%

Fuente: Ministerio de Turismo.
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Por otro lado, se encuentran los agentes de
comercializacion y/o distribucion, que tienen
como principal objetivo la venta de diversos
servicios turisticos. Trabajan codo a codo con
las agencias de viajes y operadores y brindan
soluciones comerciales a hoteles, rentadoras
de autos, servicios de asistencia al viajero, entre
otros. Entre los mas relevantes en el entramado
es posible mencionar:

+ Canales de distribucion en linea. Son agentes
intermediarios entre el cliente y el prestador,
con buen posicionamiento en linea. Ofrecen
variedad de tarifas y es posible reservar
servicios desde sus plataformas. Cobran una
comision al prestador, una vez efectivizado
el pago o reserva del servicio. Ejemplo de
estos canales son los portales Booking.comy
Hotels.com.

* Global Distribution System. Son los sistemas
globales de distribucion, muy conocidos por
su relevancia en el mercado del transporte
aerocomercial. Fueron los pioneros en
materia de distribucion global informatizada
de servicios turisticos y, entre los mas
reconocidos, es posible mencionar a Sabre y
Amadeus.

« Centrales de reservas. Son plataformas
creadas especificamente para gestionar
reservas en un rubro determinado. Son
reconocidas sobre todo en el sector
hotelero. Estos sistemas informatizados son
contratados por empresas del sector turistico
para facilitarles las reservas a clientes y
otros intermediarios, y operan bajo modelos
de negocio B2c y B28.2 Estas centrales pueden
cobrar un fee o tarifa de membresia o bien
requerir comisiones por operacion.

También existen los facilitadores de servicios
recreativos, quienes organizany prestan servicios
turisticos y recreativos y estan en contacto
directo con los recursos naturales y culturales
del destino. Trabajan en sintonia con los actores
comerciales de la red y son de gran relevancia al
momento de estructurar la oferta relacionada
con un producto turistico.

Las actividades turistico-recreativas se
definen considerando el tipo de espacio (natural,

rural, litoral, urbano), los recursos disponibles
(naturales o culturales) y la posibilidad o aptitud
de uso que ponen enjuego. Requieren, en algunos
casos, de equipamiento e infraestructura
especifica para ser llevadas a cabo, como asi
también conocimiento e idoneidad por parte de
quienes las facilitan. Ejemplos de este tipo de
servicios son los guias de pesca, los prestadores
de servicios de turismo de aventura, de oferta
de danzas, parques tematicos, parques de
diversiones, ecomuseos, parques urbanos,
practicas deportivas, exposiciones, fiestas,
recitales, eventos, entre otros. Estos facilitadores
pueden ser publicos o privados, segin las
iniciativas de organizacion y financiamiento.

En esta misma linea, se encuadran los guias
de turismo, que ofician tradicionalmente como
puente entre el recursoy el visitante, velando por
lapreservacionyelcuidadodeaquellohacialoque
guian e interpretan. Son también responsables
de la divulgacion de la cultura y los valores del
destino. En Uruguay, la inscripcién de guias es
efectuada mediante un tramite en linea que
requerido por el Ministerio de Turismo. Los guias
se clasifican como Guia de turismo local, Guia de
turismo nacional especializado, Guia de turismo
nacional general y Guia de turismo regional. La
Asociacion Guias de Turismo de Montevideo
tiene, de acuerdo con lo informado por su sitio
web, 17 guias de turismo inscritos, de los cuales
9 tienen nimero de registro. Lamentablemente,
esta oferta acusa también una alta informalidad,
que dificulta dar cuenta de la magnitud de este
actor dentro del entramado productivo. También
se han identificado la Asociacion de Intérpretes-
Guias y Guias del Uruguay (63 miembros) y la
Asociacion de Guias de Turismo de Colonia.

Por otro lado, es posible describir a los
organizadores de eventos, que si bien no se
constituyen como un actor gremial, integran
un sector catalizador dentro del entramado
productivo turistico, que genera beneficios de
alto impacto en un corto periodo de tiempo.
La figura del bureau tiene una funcion de
intermediario en el canal de comunicacion,
facilitando la informacion sobre y entre las
ciudades y los organismos interesados. En el
entramado productivo turistico de Uruguay
existen dos organismos que cumplen el rol de
bureau de eventos:

33 Business—to-Business (empresa hacia empresa) y Business—-to—Consumer (empresa hacia consumidor)
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* Bureau de Montevideo. Es de gestion
pUblica-privada y es considerada como una
herramienta de gobernanza que funciona
con el objetivo de posicionar a Montevideo
como punto turistico de la region. Sus socios
estratégicos son el Ministerio de Turismo
(que contribuye a través de proyectos y la
logistica) y la Intendencia de Montevideo (que
proporciona apoyo financiero anual). También
se apoya en los representantes del sector
privado, con cerca de 80 prestadores, entre
hoteles, hostels, transporte y una mesa de
ofertas culturales y de entretenimiento, como
la destinada al sector LeeT, entre otras.

« Convention Bureau Punta del Este. Es una
asociacion civil sin fines de lucro de gestion
privada que tiene como principal objetivo
«Promover y contribuir a la promocion
y difusion de la ciudad de Punta del Este
como destino de eventos y de actividades
relacionadas con el turismo empresarial y
de negocios, promoviendo la asistencia a
reuniones, congresos, conferencias, ferias,
eventos empresariales, eventos musicales,
deportivos, presentaciones de productos o
servicios, cursos de formacion profesional o
comercial, reuniones de trabajo o exhibiciones
y todas las actividades vinculadas a éstas».

Otro actor esta dado por las organizaciones y
camaras de turismo que interactian fuertemente
con los promotores puablicos y privados de la
actividad. Velan por los intereses de sus asociados
y también son colaboradores en el armado de la
agenda sectorial. Se destacan, a nivel nacional:

« CamaraUruguaya de Turismo - Camtur. Esuna
institucion civil que representa al conjunto de
la actividad turistica nacional, agrupando a
gremiales sectoriales, asociaciones y camaras
regionales. La pluralidad de su integracion
ha propiciado la incorporacion también de
direcciones de Turismo departamentales y
entidades mixtas.

¢ Asociacion de Hoteles y Restaurantes
del Uruguay - auru. Es la institucion que
representa gremialmente a las empresas que
integran los sectores hotelero y gastronomico
a nivel nacional.

« Asociacion Turistica de Colonia. Esta
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conformada por los sectores empresariales
vinculados al turismo del departamento, la
Direccion de Turismo de la Intendencia de
Coloniay el Ministerio de Turismo.

« Asociacion de Promocion Turistica de
Piriapolis: Integrada por Centro Comercial
e Industrial de Piriapolis, Centro de Hoteles
y Restaurantes de Piriapolis, Asociacion
Fomento y Turismo, Municipio de Piriapolis,
Intendencia de Maldonado y Ministerio de
Turismo.

+ Liga de Fomento y Turismo de Punta del Este.
Promueve iniciativas de fomento del turismo
y de la cultura, asi como el mejoramiento y
progreso de la ciudad.

» Sociedad Uruguaya de Turismo Rural. Es
una gremial que retne a los prestadores de
servicios de turismo en espacios rurales y
naturales. Lo integran estancias, posadas,
restaurantes de campo, casas de campo,
bodegas, granjas, cabanas, entre otros.

« Asociacion Uruguaya de Organizadores de
Congresos. Busca promover y difundir a
Uruguay como sede de congresos, ferias,
exhibiciones regionales, internacionales y
mundiales.

+ Asociacion Uruguaya de Agencias de Viajes Es
la entidad representativa en el orden nacional
de las mas importantes empresas de viajes y
turismo del Uruguay.

En relacion directa con el actor anterior, la
academia y los organismos responsables de la
formacion en turismo son muy relevantes en
el entramado. Cuando se piensa en desarrollar
o fortalecer un destino turistico incipiente se
presenta el objetivo de formar y emplear a su
comunidady paraello es clavelaofertaacadémica
y formativa proxima del mismo destino objetivo.
La formacion en linea o e-learning ha facilitado
mucho el acceso a la capacitacién a personas de
zonasdistantes de los principales centros urbanos
y que trabajan directamente con turistas. La
formacion virtual brinda también la posibilidad de
estudiar en el marco de instituciones extranjeras.
Como ya se menciond, el Ministerio de Turismo
lidera una mesa de trabajo con aquellas
instituciones y universidades afines al turismo.




Las organizaciones no gubernamentales
o de la sociedad civil, por otra parte, de indole
muy variada, toman contacto con el entramado
productivo a través de tematicas que no son, tal
vez, netamente turisticas, como lo ambiental,

lo social, lo educativo, las cuestiones de
género u otras, y proponen problematicas que
eventualmente ameriten ser incorporadas a la
agenda de la gestion turistica o requieran de una
adecuada atencion, con una mirada estratégica.
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IV. Escenarios prospectivos
del entramado turistico nacional

a 2050

En este capitulo se detallan los cinco
escenarios prospectivos que se elaboraron
en funcion de la articulacion, coherente y
sistematica, de las hipotesis de comportamiento
futuro de los factores clave, priorizados en
funcionde suimportanciay gobernabilidad (valor

local, generacion de capacidades, infraestructura
y accesibilidad, gobernanza y ambiente y cambio
climatico). A partir de un analisis morfologico
inverso, se identificaron estos escenarios a que
hace referencia la figura 4, cuya combinacién de
hipotesis de futuro se presenta en el Anexo II.

Figura 4. Mapa de escenarios prospectivos del entramado turistico nacional a 2050

Escenario
“Turismo como
derecho”

Grado de

A Escenario “Un
turista, una
oferta”

Escenario
“Turismo
Verde”

Escenario

sofisticacion de la
demanda turistica

Escenario “Una

oferta, muchos
turistas”

“Turismo 5.0”

Nivel de personalizacion de la
oferta turistica

La grafica de la figura 5 presenta el mapa
de escenarios mediante ejes de Schwartz,
construccion grafica que permite clasificarlos
en funcién de dos variables de corte. En este
caso, se identificaron dos variables alineadas
con tendencias mundiales identificadas en el
diagnostico prospectivo: grado de sofisticacion
de la demanda turistica (eje horizontal) y nivel
de personalizacion de la oferta turistica (eje
vertical) El grado de sofisticacion refiere al
gradiente que va desde el turismo de masas con
bajo nivel de exigencia hacia un turismo que ha
elevado su exigencia respecto del producto o
servicio turistico, hacia una bisqueda de nuevas
experiencias, que incorpora mas criterios para
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las decisiones, con mayor valoracion de los
contenidos culturales locales. La contracara
de este fendmeno estaria dada por una oferta
que se estructura personalizadamente para dar
respuesta a las demandas mas sofisticadas y de
nicho:aestorefierelavariable de personalizacion
de la oferta.

A continuacion se presentan en detalle estos
cinco escenarios, incorporando en el relato las
tendencias que dan sustento a su posibilidad de
ocurrenciay las hipotesis de futuro de cada factor
clave. A su vez, para cada escenario se elabord
una noticia breve que busca caracterizarlo. Estas
noticias fueron elaboradas a partir del trabajo de
los participantes del dltimo taller prospectivo.




IV.1. Escenario
«Una oferta, muchos turistas»
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Impacta el nimero
EL éxito contribuye a la degradacion del Uruguay como destino turistico.

Uruguay triplica el nimero de visitantes respecto a su poblacion a pesar de las politicas de
diversificacion. EL 80% de los turistas que visitan el pais ha optado por el producto sol y playa en los
altimos 30 afios, llevando a un colapso de la infraestructura, encarecimiento de precios y pérdida
de la calidez que diferenciaba la atencion al publico en el pequefio pais del sur. Se trata de un
turista que no respeta el ambiente y un proveedor de servicios turisticos con escasa formacion que
ha llevado a una estandarizacion de la oferta, sin importar la particularidad del destino.

En el fracaso de las politicas de promocion de la diversificacion de la oferta turistica influy6 una
falta de liderazgo del sector publico para tomar decisiones no populares, asi como una excesiva
promocion de la oferta sol y playa sin contar con productos alternativos o complementarios. Falto
capacitacion, desarrollo e investigacion en turismo.

Todo esto ha conllevado a la pérdida de valor local y de las relaciones con el territorio. La
calidad de la oferta ha caido considerablemente con la masificacion de la demanda.

En el cuadrante inferior izquierdo de la figura
5 se encuentra este escenario en que el mercado
prima sobre los lineamientos de una politica
publica de turismo sostenible y favorece un
proceso de crecimiento exponencial del turismo
no planificado, con una gran concentracion
respecto de los destinos, el origen de los visitantes
y la época en el afio en que arriban. La masividad
del turismo sobrestima la dimension econdomica
del negocio en perjuicio de la calidad de vida de los
residentes y la experiencia turistica satisfactoria.

Enun marco de masivo incremento del turismo
a nivel internacional, dado el aumento del ingreso
medio de la poblacion mundial, en 2050 se llega
a triplicar en Uruguay la cantidad de turistas
recibidos, con relacion a su poblacion local, y se
profundiza elfenémeno de overtourism,incipiente
a comienzos del 2020. Este crecimiento de turistas
se concentra en la época estival y en el litoral del
pais y supera los limites de carga aceptables para
los destinos, con una consecuente degradacion
delentornoylainfraestructura. Esto ha generado,
a su vez, una experiencia de viaje disminuida, un
desgaste del patrimonio construido e impactos
negativos sobre los residentes.

A lo largo de los afos, este fendmeno ha
elevado en estos destinos los precios de alquiler
y expulsado a los inquilinos locales para generar
fuentes de alojamiento para los turistas. Esto
generd, con pérdida del sentido de pertenencia
en los residentes locales frente al impacto de la
recepcion turistica y una dinamica habitacional
fantasma durante el invierno. También ha

provocado un fuerte rechazo hacia el turista
con repercusion, a su vez, sobre la calidad de la
atencion y un deterioro de la imagen de calidez y
amabilidad que el pais supo algun dia ostentar.

Respecto del entorno, las carreteras presentan
regulares atascos vehiculares y aglomeraciones
que entorpecen el acceso a sitios emblematicos.
Congestionamientoyencarecimientodeserviciosen
los meses de noviembre a marzo e infraestructuras
subutilizadas durante el resto del ano son
habituales en los principales destinos turisticos
del pais. Una estrategia de promocion de destinos
genérica, sin segmentacion ni planificacion durante
muchos anos, ha conducido a una convivencia
masiva y cadtica de los segmentos turisticos. En la
cruzada por maximizar el nimero de visitantes, se
ha prestado atencion a la accesibilidad, para evitar
un impedimento a la recepcion turistica.

En este escenario se profundiza el divorcio
entre el discurso sobre el cuidado del ambiente
y las practicas individuales de la poblacion local
que se veia a fines de 2020, y se reciben turistas
con baja conciencia ambiental. Las tendencias del
modelo de consumo se agravan, no se respeta la
limitacion de los recursos de inversion y, por lo
tanto, la capacidad de carga de los ecosistemas se
ve ampliamente superada.

Por dltimo, este escenario se destaca por haber
incorporado poca o nula formacion especializada.
EL sector es movido por el lucro, en desmedro de
la especializacion y la investigacion vinculada al
fendomeno turistico, y en favor de una gobernanza
fragmentada que no logra integrar la cadena.
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IV.2. Escenario
«Turismo como derecho>»
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Acceso universal al turismo como derecho
Uruguay lidera en el mundo las estadisticas en cuanto al porcentaje
de acceso de su poblacion al disfrute del turismo.

Como resultado de profundos cambios culturales, procesados en el pais, su poblacion
usufructday accede al ocio y la recreacion de forma universal a través de la distribucion de renta
en forma equitativa y de un amplio sistema de proteccion social.

Esto ha impactado fuertemente en el sector turistico a partir de cambios en modalidades de
trabajo, excelencia de los recursos humanos, conectividad y accesibilidad (multimodal - universal).
Esto, a su vez, se ha visto apoyado en fuertes planes de ordenamiento territorial turisticos y en
manejo responsable de recursos y en el respeto de las identidades locales.

EL Pais ha logrado también revertir los procesos de degradacion ambiental y deterioro social en
algunos de sus destinos, generando nuevas ofertas. Equilibrando territorios y oportunidades para
los habitantes, Uruguay es ejemplo a nivel mundial de desarrollo equitativo del territorio.

En el cuadrante superior izquierdo del mapa
de escenarios, hacia un turismo masivo pero con
mayor grado de sofisticacion que en el escenario
anterior, se ubica este escenario en que el turismo
ha dejado de ser un lujo y esta incorporado como
un derecho ciudadano relativo al cuidado de la
salud y el bienestar. Esta configuracion como
turismo masivo y no exclusivo de un sector de la
poblacion, y orientado hacia los nuevos estilos de
vida enfocados sobre el bienestar, se ha instalado
al amparo de las nuevas politicas pablicas que
incorporan el derecho al esparcimiento. Ha
surgido una segmentacion de mercado mdltiple,
que mantiene cierto grado de estandarizacion
y/0 homogeneizacion de los productos y servicios
turisticos a nivel local, con una escala que asegura
la rentabilidad econémica-social sin descuidar el
equilibrio ambiental.

Este escenario es propiciado por las nuevas
necesidades de las personas que buscan el
viaje como desconexion y oportunidad de relax,
reencuentroy reconexion consigo mismasy con los
demas. En este marco, Uruguay logra conformar
una oferta turistica estructurada que se sustenta
en los usos, costumbres, identidades y saberes
locales (gastronomia, cultura, juegos, vecindad,
sentido de anfitrion). El turista selecciona su viaje
de relax combinando sus intereses personales
con los deseos de conocer lo local y de vivenciar
esa paz que busca con la nueva experiencia del
conocimiento del destino.

El desarrollo de la infraestructura —servicios
de transportes multimodal y multifuncién, mejora
de carreteras y carteleria— de los Gltimos afos
facilita la movilidad de los visitantes de forma
mas autéonoma entre localidades, produciendo
un turismo mas diversificado territorialmente y
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no solo enfocado en los destinos de sol y playa.
La construccion de rutas transversales, que
rompieron con el antiguo esquema costero y radial
que confluye en Montevideo para conectar las
distintas localidades y regiones del pais, permitio
también el acortamiento de tiempos y distancias
desde y hacia destinos regionales y remotos.
Se ha generado una infraestructura resiliente
y multiadaptada para soportar la maxima
capacidad de carga turistica en cada destino, lo
que también ha facilitado el disefio de itinerarios
que contemplan las discapacidades fisicas. En este
sentido, un fuerte cambio cultural e institucional
ha permitido que todos los servicios se vuelvan
accesibles para los turistas y las comunidades
locales.

La adopcion de tecnologias por parte del
sector turistico en estas ultimas décadas ha
facilitado estructurar viajes a medida, accesibles
para la mayoria, con servicios de calidad y
especializados, pero con énfasis en el cuidado
del ambiente y la cultura locales. La articulacion
entre los distintos actores del sector, en todos los
niveles, ha logrado acompasar las necesidades
de este turismo masivo con foco en la salud y el
relax. La planificacion junto con actores externos
a la industria turistica resultd clave para lograr
buenos resultados.

De hecho, fueron necesarios nuevos perfiles
académicos —mas diversos y transversales—
para gestionar los destinos. Debido a los cambios
tecnologicos, la polifuncionalidad se ha convertido
en un valor agregado en la seleccion de personal
y se ha logrado potenciar todas las capacidades
locales para atender la demanda masiva.

Por Gltimo, este escenario tuvo un especial
impulso debido al aumento del ingreso medio de




la poblacién mundial, el incremento del turismo destinos focalizada. Un ejemplo notorio fue la
global y las nuevas formas de empleo, remotoy captacion de turistas de economias emergentes,

freelance, que posibilitaron una promocion de

IV.3. Escenario
«Turismo 5.0>»%

asiaticos en particular.
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Los viajeros revelan: Uruguay es uno de los 10 destinos

del mundo mejor valorado segtin RateMyTrip
La experiencia del turista basada en la personalizacion

y una elevada consideracion de la calidad de vida.

La capacidad tecnoldgica del Uruguay desarrollada en los Gltimos 30 afios a nivel de smart cities -
ciudades inteligentes, 101, manejo del big data, junto con la generacion de recursos humanos altamente
calificados que dio origen el Plan Ceibal, permite vivenciar un turismo de experiencias Gnicas. Uruguay
cuenta con infraestructuras de nivel mundial que se consolidaron a inicios de este siglo (fibra optica,
banda ancha, alta penetracion de telefonia movil) que potencié las capacidades locales que existian en
la industria del software y permiti6 la generacion de servicios turisticos de calidad.

Esto le ha permitido al Uruguay posicionarse como un destino que conjuga oferta personalizada y
experiencia vivencial potenciada por las tecnologias emergentes y, de esta forma, captar segmentos de
publico de alto poder adquisitivo. Los turistas extienden su estadia y prometen volver.

Estas capacidades tecnoldgicas han permitido también la mejora de la infraestructura y su
accesibilidad, convirtiendo al Uruguay en un destino 100% accesible y valorado a nivel mundial.

Si nos ubicamos en el extremo derecho sobre
el eje horizontal del mapa de escenarios, nos
encontramos con este escenario de sofisticacion
mediadelademandayciertoniveldepersonalizacion
de la oferta turistica al que hemos denominado
«turismo 5.0». Este escenario se anticipa a partir de
la profundizacion del contexto actual de revolucion
tecnologica donde el turismo se ve intensamente
permeado por las Tic, no solo en las plataformas
de comercializacion en linea y colaborativas, sino
también desde los cambios comportamentales,
como los manifestados en la alimentacion y el
disfrute de los servicios. Distintas tendencias
consolidadas a lo largo de los afios propician este
escenario, a partir del procesamiento de los bigdata
para las estrategias de promocion y mercadeo de
los destinos mediante desarrollo de productos,
servicios y mensajes personalizados para los
usuarios. A nivel territorial, el escenario se ha visto
facilitado por el desarrollo de la infraestructura de
telecomunicaciones con la que cuenta el pais (fibra
oOptica, banda ancha y penetracion de telefonia
movil son algunos ejemplos) desde hace afos, asi
como por la existencia de capacidades locales en
desarrollo de software y de agencias digitales con
vasta experiencia internacional.

El turista 5.0 tiene intereses y valores
globales, de suerte que minimiza la valoracion

del componente local en la eleccion de destinos o
actividades durante susviajesy, porello, el nivel de
personalizacion de la oferta turistica es reducido.
La realidad virtual, el internet de las cosas y la
inteligencia artificial elevan la interaccion del
turista con los recursos y el entorno del destino
y favorecen nuevas formas de entretenimiento
en los sitios de interés turistico. También han
permitido un mayor consumo de turismo virtual,
sin traslado ni interaccion con el medio, gracias
al uso masivo de wearables que permiten la
interconexion digital de objetos de uso cotidiano
a internet para una aproximacion al destino en
recorridos virtuales con realidad aumentada.

En este escenario, la promocion del destino ya
no esta solo en manos de las agencias, sino que
ahora el turista es un promotor especializado
de los destinos turisticos, a través de redes
sociales y otras plataformas colaborativas que,
basadas en un analisis de grandes volimenes
de datos y mediante inteligencia artificial,
precipitan preferencias de los usuarios mediante
algoritmos predictivos. En este contexto, las
agencias y los intermediarios han desaparecido y
el prosumer asume un rol preponderante, tanto
en la conformacion de la oferta turistica como
en el monitoreo y evaluacion de los agentes
turisticos. Las redes sociales generan a través

34 Para las tendencias y la elaboracién de este escenario se tomé como insumo el informe «Vertical en Turismo» realizado por Adrian
Bendelman en el marco del estudio prospectivo El potencial de las 1ic como vector de desarrollo: estudio prospectivo de Tic y verticales.
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de procesamiento automatico de datos los
indicadores para una valoracion de los destinos
turisticos, sus servicios y productos, asi como para
la revision de politicas y programas.

Por otro lado, la robotizacion y la
automatizacion de procesos han provocado
una reconversion de los puestos de trabajo, con
extincion de las tareas rutinarias sustituibles por
unainterfacedigitalointeligenciaartificial. Estoha
generado que la contratacion de personal apunte
a perfiles académicos mas calificados, diversos y
transversalizados por los cambios tecnologicos.
La incorporacion de las Tic ha posibilitado también
una agil reconversion laboral mediante formacion
permanente en el sector turistico a través de
plataformas en linea.

Las nuevas tecnologias han convertido en
completamente accesibles los destinos a través
de infraestructura inteligente (por ejemplo,
bafios inteligentes, aplicaciones que pueden
pasar un menud a lenguaje Braille, sillas anfibias
en la playa), pero también han permitido avances

IV.4. Escenario
«Turismo verde>»

en la incorporacion de la tecnologia corporal
(por ejemplo, sensores, dispositivos portatiles,
ingenieria de tejidos) que han incrementado en
forma sostenida la calidad de vida de las personas
con discapacidad asi como sus posibilidades de
disfrute de las experiencias turisticas.

La infraestructura turistica inteligente del
Uruguay —con alto nivel de robotizacion y
automatizacion— ha mejorado la conectividad
interna y disminuido drasticamente el uso de
vehiculos individuales. EL sistema nacional
georreferenciado implementado afios atras
ha facilitado sistemas de transporte colectivo
eléctricos y autonomos que lograron atraer tanto
al turista como al local en pos del cuidado del
ambiente.

Se generé también en los agentes turisticos
una conciencia ambiental que incorpora el
concepto de economia circular surgidos anos
atras, asi como modalidades de consumo mas
responsables, y eleva en los usuarios su valoracion
diferencial del destino.
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Uruguay destino verde: uno de los pocos paises en la region con un

sistema eco social en funcionamiento
Con la nueva movilidad eficiente, se desarrollo una jornada integradora y
patrimonial teniendo como marco el ambiente y los ecosistemas.

Como todas las semanas, un grupo de turistas de diversos origenes fue recibido ayer por la
comunidad localde San Gregorio del Polanco, compartiendo unajornadade soly playa. Consultados
por su experiencia, los turistas destacan la calidad del agua y los ecosistemas riberefios, asi como
la movilidad eficiente que permitié el traslado en poco tiempo y con bajas emisiones. Los turistas
también destacan el consumo responsable a todos los niveles de la ciudadania uruguaya, las
practicas amigables con el ambiente de todos los establecimientos turisticos, asi como la energia

proveniente en un 100% de fuente renovables.

La jornada finalizé con un espectaculo de danzas locales en Colonia Suiza que fue trasmitido
a nivel mundial via streaming lo que permitiéo que 3.000 millones de personas disfrutaran de la

experiencia sonora.

Este escenario, con mayor grado de
personalizacion de la oferta turistica, muestra que
el vinculo entre turismo y ambiente se puede dar de
una manera armonica y sostenible, con conciencia
creciente sobre el rol clave de los recursos naturales
para los productos turisticos y del turismo como
vehiculo necesario para la proteccion de los recursos.
En este escenario el pais ha quedado posicionado
internacionalmente como destino «verde».

Luegodepoliticascoordinadassostenidamente
con la institucionalidad productiva y ambiental,
se ha logrado posicionar lo ambiental como
el corazon de la oferta turistica. Consumo
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responsable, servicios y produccién amigables
con el medio ambiente, adaptacion de costas
para el disfrute de residentes y visitantes son solo
algunas de las practicas de cuidado del habitat
que han destacado al pais en estos afos.

Debido a la creciente valorizacion del cuidado
del ambiente y de la cultura local por parte del
turista en los Gltimos afios, se ha incrementado la
introduccion de procesos «verdes» en productos
y servicios turisticos. Tanto el cambio climatico
como los limites internacionales a la capacidad
de carga de la naturaleza en los destinos han
generado la necesidad de soluciones sostenibles




para la produccion, que posicionaron a Uruguay
como pionero de la region en introduccion de
practicas verdes, particularmente a partir de 2019,
cuando Punta del Este fue el primer destino en el
mundo en obtener el unwro Quest de la owmr, un
sello de calidad que promueve la excelencia de las
ciudades turisticas en materia de planificacion,
gestion y monitoreo del desarrollo sostenible.

EL claro diferencial de Uruguay es el uso
responsable de los recursos naturales, potenciado
para el desarrollo de una oferta turistica en clave
local, donde se priorizan los usos y costumbres de
los anfitriones. Las propuestas con identidad local
respetuosas del ambiente se han hecho moneda
corriente a lo largo y ancho del pais.

Sinembargo,estonohubierasidoposiblesinuna
promocion de destinos que incentiva el consumo
responsable 'y sostenible ambientalmente
también por parte de los visitantes. En los Gltimos
anos, la oferta se ha enfocado en la atraccion
de turistas preocupados por lo ambiental con la
generacion de plataformas en linea —que invitan
a areas protegidas georreferenciadas y con
recorridos virtuales, inventario digital de especies
prioritarias, entre otros— para ayudar al visitante
a identificar destinos que cumplieran con sus
expectativas de cuidado.

La capacitacion para el cuidado ambiental ha
sido fundamental para lograr la concientizacion

IV.5. Escenario
«Un turista, una oferta»

en este sentido. Es decir, todo el capital humano
vinculado al sector turistico desarrolla una
formacion atravesada por los conceptos de
cuidado ambiental y sostenibilidad. Esta
capacitacion y sensibilizaciéon ha avanzado hacia
perfiles académicos diversos, acompanando los
cambios tecnolégicos y creando conciencia de la
importancia del cuidado de los espacios publicos
y de los recursos ecosistémicos. Todo esto fue
posible gracias a la armoniosa articulacion de
todos los actores del sector que ha permitido,
ademas, generar programas de desarrollo
turistico con vision de desarrollo local sostenible
—en el marco de una planificacion territorial
de competencia departamental—, en todos los
niveles de la cadena.

Finalmente, contar con una infraestructura
inteligente, a partir de técnicas de construccion
amigables con el ambiente y el paisaje, que
permiten una movilidad mas auténoma a los
visitantes, sin descuidar un programa exhaustivo
de accesibilidad, junto con la adopcion de una
cultura de consumo responsable por parte de la
poblacion local y con la disposicion de una matriz
energética basada completamente sobre fuentes
renovables fueron algunos de los hitos que en
las dltimas décadas permitieron posicionar
al Uruguay como destino verde, sostenible y
accesible.
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Uruguay caso de estudio nuevamente en omr
Debido al éxito de su politica de Estado “Turismo a medida”

que comenzo a aplicarse en el afio 2020.

Teniendo como antecedente la elaboracion de planes decenales de turismo sostenible, en
2020 Uruguay comenzd un proceso de concertacion interpartidaria que dio por resultado la
implementacion de una politica de estado para el sector turistico denominada “Turismo a medida”.
Esta politica se ha llevado adelante en forma ininterrumpida en estos 30 afos, sin importar los
cambios politico-partidarios en los gobiernos que se han sucedido en el periodo. Las politicas
publicas priorizan al turismo como motor de desarrollo del pais.

EL éxito de la politica se basa en una fuerte integracion publico - privada, en el foco en la
calidad y la satisfaccion del turista. EL Uruguay ha logrado, asi, un sistema integrado de calidad
en el turismo, se crearon redes de actores publico/privadas que hacen posible el funcionamiento
del sistema. Asimismo, se mejor6 el transporte entre regiones y se cre6 un plan que involucro
fuertemente a los privados en la promocion en linea para cross selling.

Adicionalmente, el turismo se ha incluido en toda la curricula educativa desde primaria -en
escuelas publicas y privadas - propiciando en el pais una consolidacion de la cultura del anfitrion,
muy valorada por los turistas europeos y asiaticos.
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Finalmente, el Gltimo escenario elaborado —
con mas aspectos que lo aproximan a un escenario
deseable— es el que combina mayor grado de
sofisticacion de la demanda con mayor nivel
de personalizacion de la oferta y se construye a
partir del concepto de turismo como bisqueda
de experiencias:  viajes  transformadores,
busquedas de desconexion, demanda de vivencias
significativas, entre otras.

Los procesos demograficos de creciente
urbanizacion y envejecimiento poblacional,
junto con las nuevas formas de empleo de las
altimas décadas, generaron un turista con nuevas
necesidadesy motivaciones que busco propuestas
turisticas segmentadas y personalizadas. El
aumento del turismo bleisure (business and
leisure) y wellness (salud y bienestar) asi como del
turismo tematico fueron fundamentales para el
desarrollo de ofertas turisticas personalizadas en
el pais.

Uruguay logrd una oferta turistica adecuada
a su territorio, a sus valores, cultura y productos
locales. Las distintas regiones del pais pusieron
en valor sus productos y tradiciones locales,
consolidando una ofertatematicay personalizada.
Esto supuso que cada localidad conociera su
propia historia, para generar una propuesta
turistica afirmada en los usos, costumbres
e identidades locales (gastronomia, cultura,
juegos, vecindad, calidad de anfitrion). Esto se
vio apalancado por la inclusion en las curriculas
de educacion primaria de contenidos referidos al
sectory ala promocion de laidentidad local, y por
una capacitacion técnica con contenidos socio-
territoriales y culturales.

Esta estructuracion de la oferta turistica ha
sido posibilitada por diversos factores, entre ellos
una fluida conectividad interna que facilité la
movilidad de los turistas de forma mas auténoma
(mediante senalética holografica, carteleria
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interactiva, carreteras inteligentes). En este
sentido, la construccién de rutas transversales
que supero el esquema costero y radial respecto
de Montevideo fue fundamental para conectar
las distintas localidades y regiones del interior
del pais. La dotacion de una infraestructura
diferencial, especificay especializada ha permitido
también generar itinerarios personalizados que
toman en cuenta las necesidades de accesibilidad
de las personas con discapacidad.

El sector cuenta ahora con recursos humanos
capacitados en la gestion de este turista mas
exigente e informado que se implica en el proceso
de blsqueda de viajes, en su planificacion y en su
reserva, sin necesidad de recurrir a terceros fuera
de internet. Para ello, fue necesario articular
perfiles académicos mas diversos en los servicios
turisticos, sobre todo aquellos con un marcado
manejo de las tecnologias. Este servicio turistico
nacional profesionalizado se desarrollé gracias a
la consolidacion de una oferta académica a nivel
técnico, operativo y gerencial y de plataformas de
capacitacion en linea que permitieron el acceso
a formacion permanente desde todos los puntos
del pais.

Algunos de los mencionados avances
obedecieron ala consolidacion de una gobernanza
turistica hiperintegrada que facilito la generacion
de itinerarios personalizados, que integran los
diversos componentes del entramado turistico
nacional. La sociedad civil también jugd un rol
activo en los programas de desarrollo turistico
(con vision de desarrollo local), en el marco de
la planificacion territorial de competencias
departamental y municipal.

Como parte de la valorizacion de lo local, los
servicios ecosistémicos se han constituido en
un bien turistico a proteger, de manera que se
promueven los servicios turisticos locales que
incorporan procesos amigables con el ambiente.




V. Escenario meta del entramado
turistico al 2050 y lineamientos
estratégicos para alcanzarlo

El escenario meta es aquel futuro deseable
y realizable al que se orientaran las politicas
publicas. Bajo el supuesto anticipatorio de que
los cinco escenarios presentados en el capitulo
anterior tienen algin factor cuya hipdtesis
optimista puede formar parte de un escenario
meta, se tomd la decision metodologica de
elaborarlo a partir de la combinacion coherente
de dichas hipotesis. Para ello, en el dltimo
taller prospectivo se solicito a los participantes
que identificaran en cada escenario aquellos
aspectos que considerasen claves para el futuro
del turismo en Uruguay.

Vale la pena aclarar que, en todos los casos,
los escenarios son visiones que sirven para
anticipar futuros posibles y generar acciones
estratégicas en el presente permitiendo aunar
esfuerzos de politica publica y accionar privado
para encaminarse hacia la vision vislumbrada
como meta. Por tanto, con los insumos generados
en todo el proceso prospectivo, el equipo técnico
conformado por el Ministerio de Turismoy laopp, en
consulta con actores clave, identificé un conjunto
de lineamientos de politica publica estratégicos
para trabajar en pos de este escenario meta, que
se presentan en el segundo apartado.
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V.1. Escenario meta: Uruguay
2050, un pais de anfitriones

Uruguay se destaca a nivel mundial
por una oferta turistica basada en su
identidad local, logrando la puesta en valor
de los productos y tradiciones locales con
servicios de calidad. Uruguay consolida un
turismo de atencion calida y personalizada
sostenido por productos turisticos naturales
y culturales integrados entre si y con la
region. Esto se da gracias a un proceso de
valoracion del turismo como herramienta de
desarrollo local por parte de la comunidad y
Llos tomadores de decision.

En un contexto mundial de cambio tecnolégico
vertiginoso, el turista valora cada vez mas las
experiencias de contacto directo con el otro, con
la naturaleza y consigo mismo. EL Uruguay brinda
un espacio turistico confiable donde el turista
encuentra la calidez del contacto humano, en un
entorno de seguridad y de cercania con la cultura
local. Esta cualidad ha venido apalancada por
un proceso de cambio cultural e institucional
tendiente a la sensibilizacion, a todo nivel,
respecto de la relevancia del turismo como
factor de desarrollo econémico y territorial y a
la conservacion de aquellos valores de cercania,
vecindad y calidez, como diferenciales de la
identidad nacional.

Este proceso ha sido acompafado por la
implementacion de un programa de formacion
integralenturismoqueincluyenosolo capacidades
transversales (idiomas, mc, cultura, ambiente)
y habilidades blandas (como la creatividad, la
capacidad de trabajo en equipos, la resiliencia,
la proactividad, entre otras), sino también una
sensibilizacion de toda la ciudadania —a través
de un fuerte involucramiento de las instituciones



de ensefianza inicial, primaria y secundaria y la
implementacion de distintos espacios a nivel
territorial— en torno de la importancia del
turismo para el pais, del cuidado y preservacion
de los atractivos turisticos y del valor agregado
que genera un trato cordial y hospitalario en
el turista. En particular, a nivel de la educacion
inicialy primaria se hainstrumentado el programa
«Yo soy turista y anfitrion», por el que nifas y
nifios tienen la posibilidad de vivir la experiencia
como turistas de los principales atractivos de su
localidad y del pais. Este programa, junto con la
ampliacion del alcance de las politicas de turismo
social, ha logrado un cambio culturaly conceptual
del disfrute del turismo como derecho. Esta
posibilidad de vivir experiencias como turista se
ha constituido como un factor de promocion de la
cultura del «anfitrion» entre la ciudadania.

A su vez, se aprecia un proceso de
profesionalizacion de los recursos humanos del
sector. En efecto, la capacitacion en turismo
no solo ha estado orientada a lo operativo y
administrativo, sino que a Uruguay se le reconoce
por la calidad de los gestores turisticos en todas
sus regiones. Saber gestionar y saber de turismo
se han convertido en requisitos excluyentes para
cualquier actor publico o privado relacionado
con el manejo de destinos turisticos.

Este proceso de profesionalizacion de los
gestores de destinos facilitd la conformacion
de una gobernanza publico-privada agil y
consolidada que continuamente se consulta
entre si y planifica en forma conjunta los
proximos pasos del sector. Este dialogo
permanente entre actores publicos y privados
se ha dado en el marco de una planificacion
continua que ha logrado grandes cambios, como
una gestion integral de los destinos, la adopcion
de planes de accesibilidad, el estimulo a diversas
inversiones —por ejemplo, para los grandes
avances en conectividad interior— y la obtencion
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de premios internacionales por buenas practicas
para el turismo verde y el desarrollo de destinos
sostenibles, es decir, para el paisaje natural
humanizado con servicios sustentables que
aportan a la calidad de vida turistica.

Para poder dar respuesta a esta blsqueda
de reconexion por parte del turista, en este
escenario el Uruguay consolida una oferta
turistica tematica y estructurada adaptada a
las exigencias del nuevo tipo de turista mas
exigente e informado. Esto es fruto de un trabajo
sistematico de identificacion y analisis de
recursos turisticos materiales e inmateriales en
los territorios, su revalorizaciony puesta en valor
turistica, con participacion de lacomunidad local.
Este proceso supuso que cada localidad afirmara
su identidad local desde una valorizacion de su
propia historia y generara propuestas turisticas
afirmadas sobre su produccion localy su cultura
y costumbres (gastronomia, cultura, juegos).

La puesta en valor turistica de estas
propuestas se dio también gracias a un proceso
de consolidacion de la investigacion sistematica
sobre perfiles de turistas y de generacion
de herramientas dinamicas de promocion y
mercadeo adaptadas para cada segmento.
Conocer al turista se convirtid en una condicion
sine qua non de todos los prestadores de
servicios, impulsados por la fuerte interrelacion
existente entre los ambitos académicos, pablicos
y privados. Esto ha cristalizado en una estrategia
geolocalizada sobre mercados especificos que
incorpora diferentes formatos de comunicacion
con el usuario y apela a recursos como la
realidad virtual y la vivencia de experiencias
sensoriales como paso previo a conocer un
destino. Un antecedente de estos avances fue
el Plan de turismo sostenible 2030 lanzado por
el Ministerio de Turismo en 2019, que genero los
hitos anticipadores de este escenario en 2050:




Factor

Valor local

Hitos a 2030 facilitados por la implementacion
del Plan de Turismo Sostenible 2020-2030

Existen nuevos productos turisticos en la region revalorizando lo
patrimonialy la identidad local, en particular la recuperacion de sitios que
afirman el conocimiento histérico y la identidad de los uruguayos.

Generacion de
capacidades

Existe un Sistema Nacional Educativo a nivel turistico que agrupa
a todas las formas de expresion educativa, a efectos de contribuir

a incrementar los niveles de formacion conceptual, informacion e
investigacion turistica. Se fomenta la capacitacion continua tanto de
los emprendedores como de los trabajadores, en temas como idioma,
atencion al cliente o gestion de redes sociales.

Infraestructura

Se ha incrementado la inversion realizada con base en el fundamento del
Plan 2030, contemplando accesibilidad, calidad y respeto de los acuerdos
laborales, asi como de las normas ambientales.

Gobernanza

En las regiones existe un lugar de referencia, se cuenta con la presencia de
técnicos del Ministerio de Turismo y funciona una instancia asociativa de
planificacion pablico - privada.

Ambientey
cambio climatico

Considerando la sostenibilidad de la actividad turistica en todo el
territorio nacional, respetando —especialmente— sobreocupacion de los
destinos y las dinamicas costeras y litorales, se cuenta con instrumentos
de sostenibilidad relacionados con productos turisticos: planes de uso,
manejo, ordenamiento territorial.

Accesibilidad

La accesibilidad se aplica como instrumento transversal de politicas y el
conocimiento del tema se ha extendido en todo el entramado turistico,
incluidos los no especificos y también en el sistema educativo. En este
marco se han construido distintos circuitos en las regiones que tenga
infraestructura, actividades e individuos en condiciones de cumplir
estrictas normas de accesibilidad universal.

Promocion
de destinos

Plan de marketing con acciones innovadoras y alternativas de promocion,

por ejemplo, trabajo conjunto con lideres de opinion, ademas las Tic han

incorporado a todos los niveles de la promocion, gestion de destinos y
servicios, tanto en el ambito publico como privado
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V.II. Mapa estratégico a 2050:
objetivos y lineamientos por
factor priorizado

estratégicos priorizados para trabajar desde
el presente en pos de ese escenario. En este
caso, para la elaboracion del mapa estratégico,
se retoman los factores que se consideraron
determinantes para la elaboracion de los
escenarios y se definen uno o varios objetivos
generales (0 metas cualitativas) por factor, asi
como un conjunto de lineamientos estratégicos
para cada objetivo que se presentan en la tabla.

Una vez definido el escenario meta como
aquella configuracion del entramado turistico
nacional realizable y deseable a largo plazo, en
esteapartado se presentan algunos lineamientos

Objetivos generales
a largo plazo

Lineamientos estratégicos

Factor

I1.a. Instrumentar la inclusion en la
curricula escolar y liceal de conceptos
basicos de turismo, en torno de su
importancia para la economia del pais, asi
como de competencias transversales de
un «anfitrion» a través de herramientas
lidicas y creativas (videojuegos con
realidad aumentada, trabajos por
proyectos en plataformas colaborativas
para identificar valores locales turisticos,
desarrollo virtual de emprendimientos
turisticos, entre otros) y de programas que
permitan vivir la experiencia del turismo
desde la primera infancia.

1.1. Aspectos identitarios diferenciales del
destino y valorados por el turista (como
la cercania y la conexidon con el otro)
preservados y fomentados.

I.1.b. Puesta en valor de iconos culturales
(que remiten a los aspectos identitarios
diferenciales valorados por el turista)
como sostenedores del posicionamiento

. Valor local de la marca turistica nacional.

I.2.a. Profundizacion de los procesos de
inventariado de produccion y tradiciones
localesy de analisis de su potencial turistico.

I.2.b.  Sostenibilidad de programas
de revalorizacion de estos productos
locales y fortalecimiento en términos de
conformacién de una oferta integrada que

I.2. Existen nuevos productos turisticos
regionales vinculados a la produccién

y tradicion de las distintas localidades
que conforman una oferta estructurada
y diversificada, fruto de un proceso de
involucramiento de la comunidad local,
que otorga al turista la posibilidad de
aumento del gasto en cada destino.

responda a las demandas de los distintos
segmentos de turistas.

l.2.c. Promocion de proyectos
patrimoniales identitarios con gestion de
base comunitaria.

1.2.d. Potenciar lainterconexion del turismo
con las cadenas productivas locales,
estructurando ofertas de productos
locales premium que sostengan la promesa
de marca «Uruguay Natural».
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. Generacion de
capacidades

I1.1. Uruguay cuenta con recursos humanos
capacitados a nivel operativo, técnico,
gerencial y empresarial.

Ill.a. Fortalecimiento de wuna oferta
educativa de calidad que incorpore no solo
eldesarrollodecompetenciastransversales
(idiomas, manejo de herramientas tic,
atencion al cliente y gerenciamiento de
emprendimientos turisticos sostenibles),
sino también de temas de agenda turistica
(nuevas tecnologias aplicadas al turismo
y a la hospitalidad, accesibilidad turistica,
cambio climatico y sus efectos, innovacion
en turismo, los canales vy
modalidades de la comunicacion sectorial,
entre otras) que permitan anticipar las
competencias requeridas y hacer mas
competitivo el destino.

nuevos

I11.b. Consolidacion de  plataformas
de formacién permanente en linea que
asegure el acceso a la actualizacion
continua de talentos en todo el territorio
nacional.

Il.1.c. Promocion pulblica y privada de
ambientes laborales de alta calidad.

11.2. Existe una oferta educativa de calidad
que permite la formacion de talentos para
la generacion de investigacion académica
vinculada al sector.

I.2.a. Disefo de un espacio publico-
privado-académico para generar
informacion conjunta y mejorar la toma
de decisiones en términos de politicas
publicas y de estrategias privadas para el
desarrollo del sector.

I1.2.b. Promover la conformacion de
catedras de investigacion sobre temas
prioritarios para el turismo y su vinculo
con el desarrollo nacional.
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lll.Infraestructura

I1.1. Sistema integrado de infraestructura
turistica inteligente desarrollado.

I11.1.a. Dotacion de infraestructura
diferencial, especifica y especializada en
turismo.

l1.1.b. Politica de estimulo a inversiones
en productos turisticos priorizados
e infraestructura para conectividad
(interconexion de pablicos y privados).

Ill.2. Conectividad interna facilitada por
rutas transversales y por un sistema de
transporte eficiente.

lll.2.a.Implantacion de programas de
transporte integrado con el enfoque de
movilidad como servicio (movility as a
service).

11.2.b. Dotacién de infraestructura
transversal que permita la conexién entre
productos turisticos tematicos de las
distintas regiones.

I11.3. Conectividad externa ampliada para
dar respuesta a los nuevos origenes de
turistas que recibe el pais.

I11.3.a. Desarrollo de puntos de conexién
internacional en centro, sur y norte del
pais interconectados con transporte local
(trenesy buses).

111.3.b. Generar instrumentos de atraccion
de transporte de pasajeros aéreo para
mejora la conectividad aérea.

11.4. Cultura de accesibilidad implantada.

Ill.4.a. Planes de accesibilidad integral
implantados y en funcionamiento en todos
los destinos priorizados (ejemplo: playas
universalmente accesibles)

IV. Gobernanza

IV.1. Gobernanza del entramado turistico
agil, integrada y con mecanismos técnicos
de apoyo profesionalizados.

IV.1.a. Capacitacion y profesionalizacion de
gestores locales.

IV.1.b. Desarrollo de instrumentos de
planificacién integral de los destinos
e instancias de planificacion conjunta
continua que permitan construir agendas
comunes que vinculen los ambitos locales
y nacionales.

IV.1.c. Ambitos de gestién piblico-privado
institucionalizados, profesionales y con
presupuesto para gestion de destinos.

IV1d.  Ambitos de  coordinacién
interinstitucional a nivel piblico que
disefien y ejecuten politicas publicas
integradas en las localidades.

IV.1.e. Ambitos de coordinacién privados
profesionalizados que acompafien la
planificacion estratégica del sector.
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V. Ambientey
cambio climatico

V1. Uruguay se posiciona a nivel
internacional como  destino  verde,
capitalizando su transformacion de la
matriz energética, su politica de cambio
climatico, su plan nacional de desarrollo
ambiental y su apuesta a la bioeconomia y
la economia circular.

Vl.a. Implementacion de programas
educativos y de sensibilizacion en torno de
la cultura de la sostenibilidad, la resiliencia
y los ecosistemas locales.

Vb, Incorporacion en las politicas
publicas de la interrelacion entre cultura,
valor local y turismo verde (paisaje natural
humanizado, areas protegidas planificadas
y puestas en valor turistico), asi como de
las potencialidades de las tecnologias
emergentes para potenciarlo.

V.2. Localidades con gestién sostenible (de
residuos, de saneamiento, del patrimonio
natural y cultural) de los recursos
ecosistémicos, puestos en valor como
parte de la identidad.

V.2.a. Politicas efectivas de mitigacién y
adaptacion en la franja costera.

V.2.b. Profundizacién de instrumentos de
promocién de proyectos de desarrollo de
emprendimientos turisticos conscientes
de laintegracion con la naturalezay con la
sociedad y sostenibles econdmicamente.

V.2.c. Programas integrales de cuidadoy de
recuperacion ecosistémica (con foco en el
cuidado de cuencasy calidad de agua).

V.2.d. Gestion sostenible en localidades
turisticas del pais (implica: sensibilizacion
de comunidades locales, capacitacion del
sector privado, conservaciony restauracion
de los ambientes y paisajes).

VI. Promocion
de destinos

VI Cultura de investigacion sistematica
sobre perfiles de turistas, sus preferencias
y habitos de consumo, y sistematizacion y
estructuracion de la oferta en funcion de
estos perfiles.

VIda. Desarrollo de centros de
investigacion e innovacion sobre temas de
agenda turistica con foco en los perfiles
de turistas que se captan y/o se quieren
captar.

VI1.b. Contar con datos estadisticos
actualizados en tiempo real sobre los
actores del entramado productivo (plazas
hoteleras y de alquiler, inventario de
recursos turisticos, oferta gastronémica,
etc.) que permitan un proceso de
estructuracion de la oferta en funcion de
los segmentos de publico priorizados.

VI.2. Sistema publico-privado integrado
que prioriza segmentos de interés y facilita
la elaboracién de ofertas personalizadas
a través de herramientas dinamicas de
promocion y marketing adaptadas a cada
segmento.

Vl.2.a. Generacion de ambitos mixtos
de promocién del turismo que, con los
insumos generados por la investigacion,
definan instrumentos conjuntos para
sostener un posicionamiento diferenciador
de turismo sustentable y desarrollar las
ventajas competitivas propias del destino.
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VI. Algunas conclusiones y desafios
hacia una estrategia nacional

de desarrollo

Elturismo es actualmente uno de los sectores
que provee mayor ingreso de divisas al pais, con
un aporte significativo al piBy al empleo nacional.
Se trata, a su vez, de un sector en expansion a
nivel internacional cuyas proyecciones hablan
de un incremento sostenido en las proximas
décadas, fruto del ingreso de nuevos turistas
desde las economias emergentes asi como de
una incorporacion creciente de los viajes en la
rutina anual de los individuos, en bisqueda de
nuevas experiencias y de desconexion, en un
marco de hiperconexion digital creciente.

En este contexto, resulta pertinente
preguntarse quiénes van a ser los turistas del
futuro que reciba Uruguay (ya no focalizados
en el producto sol y playa), quiénes van a ser
los prestadores de servicios turisticos (con una
vision no restrictiva a los recursos humanos
vinculados al sector, sino con una mirada mas
amplia, dada la consolidacion de plataformas de
economia colaborativa) y cual va a ser el rol del
sector publico en este nuevo entramado turistico
(ya no centrado principalmente en la promocion
de destinos, dada una proactividad selectiva de
los propios turistas).

Este estudio prospectivo intentd poner
sobre la mesa estas interrogantes como forma
de anticipar futuros posibles para identificar
acciones estratégicas a emprender hoy. En este
sentido, se identificaron algunas fortalezas del
pais para posicionarse como destino confiable,
seguro y «de anfitriones». En efecto, la
capacidad tecnoldgica de Uruguay (conectividad
digital, infraestructura de redes, alta tasa
de penetracion digital), su elevado nivel de
calidad de vida (como muestra el indice de
Oportunidades Humanas), la creciente inclusion
financiera (que sitda a Uruguay en tercer lugar

entre 55 paises de ingresos medio y bajo, segtin el
Global Microscope 2018)*y su nivel de seguridad
(puesto 37 entre 163 paises en 2018, segln el
Global Peace Index®*¢y segundo de América latina
después de Chile) permiten hoy al turista vivir
una experiencia Gnica. Asimismo, la presencia de
cadenas internacionales de hoteleria de primer
nivel, la infraestructura generada para turismo
de grandes eventos (Centro de Convenciones de
Punta del Este y Antel Arena, como pioneros en
este sentido) son también factores anticipatorios
actuales que pueden conducir hacia un escenario
meta.

A futuro se plantea un desafio de
desestacionalizacion y de diversificacion
de la oferta turistica nacional, ya que la
especializacion en el producto sol y playa
se vincula principalmente con los mercados
regionales, que han demostrado inestabilidades
ciclicas constantes. Porello, se plantea posicionar
al Uruguay como un destino multiproducto
que aproveche la tendencia mundial hacia
el envejecimiento de las poblaciones en las
economias desarrolladas y trate de captar a un
turista que busca seguridad, calidezy confianzay
que en general es capaz de un mayor desembolso
per capita que el regional.

Para ello, se requiere el fortalecimiento de
una oferta nacional que priorice el factor local
e identifique los productos y tradiciones locales
con valor turistico para conformar paquetes
personalizados y adaptados a bulsquedas
diversificadas de experiencias por parte de los
distintos segmentos de pablico. De esta manera,
el turismo debe ser visto no solamente como
una actividad econémica de gran impacto en la
matriz productiva nacional sino también como
un vehiculo de desarrollo local y territorial,

35 EL Global Microscope 2018 evalia el entorno propicio para la inclusion financiera en cinco categorias: Gobierno y apoyo a las politicas,
Estabilidad e integridad, Productos y puntos de venta, Proteccién al consumidor e Infraestructura.

36 EL Global Peace Index (indice de Paz Global) es elaborado por el Instituto para la Economia y la Paz de Australia y ranquea 163 paises
independientes y territorios segin su nivel de pacificidad. Sus tres principales dimensiones son: el nivel de seguridad y proteccion de la
sociedad; los conflictos nacionales e internacionales en curso; y el grado de militarizacion.
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con derrames positivos sobre la cultura, las
identidades, el arraigo y la calidad del trabajo,
entre otros.

En efecto, segin el estudio de demanda
laboralrealizado porlaDireccion de Planificacion,
algunos servicios tendran mayor dinamismo
a futuro, sobre todo aquellos donde el factor
humano no es automatizable. En este sentido,
y retomando los valores de cercania, contacto
con el otro y desconexion digital, detectados en
el diagnostico prospectivo como relevantes para
los turistas no regionales, el turismo aparece
como un sector prioritario a futuro como fuente
de empleo, que en algunos subsectores turisticos
es ya altamente feminizado.

Se identifica en esa direccion un desafio para
la formacion de los recursos humanos del sector,
con potencial para una mejora que impactara
sobre la productividad y los salarios. Asimismo,
sera desafiante la formalizacion del empleo
y de los emprendimientos turisticos hacia la
generacion de un entramado profesionalizado y
econdmicamente sostenible.

Adicionalmente, si bien el complejo
productivo turistico derrama densamente
sobre la estructura productiva general, resulta
pertinente aqui resaltar su vinculo con los
dos principales impulsores priorizados por
la Direccion de Planificacion: bioeconomia y
economia digital.

En efecto, si adoptamos un concepto amplio
de bioeconomia, el turismo aparece como
un sector con doble vinculo con los recursos
naturales: por un lado, como vehiculo para la
activacion y puesta en valor de estos recursos
en productos turisticos; y por el otro, como
protector de los mismos para garantizar la propia
sostenibilidad del recurso. A futuro se vislumbra
la posibilidad de reinvertir el valor que el sector
genera en la promocion de marcas premium
(de carne, lacteos, vinos) o de nuevos servicios
ecosistémicos asociados con estas cadenas
(servicios de recreacion en bosques nativos,
aplicaciones medicinales de frutos autdctonos,
entre otros).Por otra parte, el turismo no

puede ser planificado hoy dia sin considerar
adecuadamente en qué variadas maneras esta
siendo permeado por la economia digital y sus
tecnologias consolidadas y emergentes, como
fenémeno muy abierto y en expansion. Como se
sefald, el sector ha sido globalmente pionero
en la incorporacion de tecnologias, tanto para
la gestion operativa como para la interaccion
con el usuario. Orientados al disefio de la oferta
y el posicionamiento turistico del pais a largo
plazo, la economia digital permitira acceder
a nuevos tipos de turistas y elaborar ofertas
complementarias en funciéon de la informacion
que aporten a las bases de datos masivas,
mediante herramientas de inteligencia artificial
y machine learning.

Esto genera desafios no sdlo a nivel de
la adecuacion de las capacidades locales
(en la formacion de recursos humanos y el
gerenciamiento de establecimientos y de
destinos), sino también a nivel de la gobernanza
de la cadena, tanto para una actualizacion de
la regulacion como para la toma de decisiones,
en un entramado donde el poder cada vez
recae mas sobre el consumidor, en su nuevo
rol de promotor y evaluador de los productos y
servicios turisticos.

La vinculacion entre los complejos
productivos delturismoyde lasTic, por otra parte,
esta subexplotada actualmente, en particular
por los bajos niveles de profesionalizacion de
los talentos turisticos y por lo escaso de la
investigacion en la materia. En efecto, en el
diagnostico prospectivo se plantea la posibilidad
de generar polos de desarrollo tecnolégico
de aplicaciones para el sector turistico. Esta
sugerencia se sostiene en el alto nivel alcanzado
por la industria del software nacional e iria de la
mano con una vision integrada del turismo como
complejo productivo con capacidad de dinamizar
la matriz productiva nacional.

Finalmente, cabe destacar que el modelo de
desarrollo productivo del pais esta intimamente
ligado a las oportunidades de desarrollo del
turismo.
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Anexo I. Glosario prospectivo

Prospectiva.

Herramienta que consiste en un proceso
sistematico y participativo de recolecciéon de
informacion y de elaboracion de visiones a
mediano y largo plazo, en torno de un futuro
anticipable, con el objetivo de orientar las
decisiones presentes y movilizar acciones
conjuntas para alcanzarlo.

Tendencia.

Orientacion constatada a partir de la medida
de una serie de datos o a partir de una serie de
hechos probados e interrelacionados, en un
periodo dado. Se trata de identificar las fuerzas
en juego en ese momento, su posicionamiento
en el estado del sistema, y sus dinamicas. La
tendencia es unaresultante de fuerzas maltiples
que se suman.

Hipotesis.

Postulado de evolucion de una variable en un
horizonte dado. La determinacion de hipdtesis
de evoluciéon de las variables que constituyen
el sistema estudiado permite llegar a la
construccion de escenarios.

Hacia una Estrategia Nacional de Desarrollo - Volumen XI - El turismo del futuro en Uruguay. Estudio prospectivo

Escenario.
Descripcion de como podria desarrollarse el
futuro segiin un conjunto de supuestos explicitos,
coherentes 'y consistentes internamente
sobre las relaciones y fuerzas impulsoras
criticas. Un escenario contiene dos elementos
fundamentales:
a. La descripcion de un estado final, es
decir como se percibe el mundo al final del
ano horizonte para el cual se construy6 el
escenario (por ejemplo, el mundo en el afio
2050).
b. Elargumento (logica causal) que explica
como se origino este futuro, que describe una
secuencia de eventos/acontecimientos en
una linea de tiempo.

Escenario meta.
Escenario deseado y realizable para el que se
deben alinear las politicas publicas.

Lineamientos estratégicos.

Objetivos especificos para el desarrollo
de la politica pablica en pos de alcanzar el
escenario meta.
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MATILDE JORGE

RicarDO OLIVERA

WASHIGTON MENDEZ

MATILDE JORGE

RicArRDO RODRIGUEZ

WASHINGTON GONZALEZ

MauRricio MENDIZABAL

RicArRDO Sosa

WASHINGTON IsoLAs

Mauro VALIENTE

Rocio Coria

WiNsToN CUADRADO

MERcEDES RoDRIiGUEZ

RoceLIO TEXEIRA

XIMENA ACOSTA

MiGuEeL GARCiA

RomINA GUTIERREZ

XIMENA GUERRERO

MiGUEL IRRAZABAL

Roque Baubean

YEessica GOMEzZ

MIGUEL StiIMovICH

Rosa Coria

YoLanDA OXLEY

MiRrTA BoNiLLA

Rosa GARcia

YoNy FERREIRA

MonNIcA ALMANSA

RosaNa FurTADO

Monica BaccHi

Rosana MoNTEQUIN

Moénica Piriz RuBEN LAGUNA
Ménica RopRriGuez SANDRA GUTIERREZ
Moénica Ruiz SANTIAGO CAMENSCHIC
Moénica Siva SANTIAGO GONZALEZ
Nabia ColaNA SANTIANGO UNANIAN

Nancy FiErro

SERGIO LABARTHE

NaNcY MONTESDEOCA

SERGIO PaGoLA

NEery CoITINHO

SERGIO PEZZENTE

NicoLAs CREMELLA

SERGIO VALVERDE

NicoLAs GARcia

SHIRLEY CAMACHO

NicoLAs NUREz

Sitvia CamacHo

NicoLAs PINEDA

Sitvia FELLOSA
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Anexo III. Hipotesis de futuro

por escenario

Factor Escenario

Una oferta,

muchos turistas

Turismo como
derecho

Turismo 5.0

Turismo verde

Un turista, una
oferta

Se da una pérdida
del sentido de
pertenencia de los
residentes locales
frente al volumen de
turismo que reciben,
generando algunos
movimientos de
rechazo al turista
que repercuten en
una pérdida del

Se plantea una
propuesta que se
sustenta en los
usos, costumbres e
identidades locales
(gastronomia,
cultura, juegos,
vecindad, sentido
anfitrion). Esta
propuesta se
relaciona con los

El nuevo
consumidor tiene
nuevos intereses
y valores por lo
que se minimiza
la valorizacion del
componente local
en la eleccion

de destinos o
actividades para
realizar durante sus

El uso responsable
de los recursos
naturalesy su
potencializacién para
el desarrollo de una
oferta turistica en
clave local, donde
se priorizan los
usos y costumbres
de los anfitriones.
Propuestas con

Las distintas regiones
del pais ponen en
valor sus productos
y tradiciones locales
con potencial
desarrollo turistico,
consolidando una
oferta turistica
tematicay
personalizada desde
los territorios. Esto

y gestion sin
necesidad de
movilidad.

VALOR LOCAL |conceptodebuena |saberesdelolocaly |viajes asi como se identidad local sin supone que cada
atencion alturista. | el turista selecciona |aumentaelturismo |descuidarel medio | localidad tenga
La masividad del su viaje de relax virtual sin traslado [ ambiente. conocimiento de
turismo sobre combinando sus y sin interaccién con la historia propia
estima la dimensién | intereses personales | el medio ya que los para generar una
econdmica del con los deseos de dispositivos - no propuesta turistica
negocio dejando conocer lo localque | necesariamente afirmada en los
de lado la calidad lo lleve a vivenciar esa | teléfonos méviles- usos, costumbres e
de vida de los paz que busca con permitiran conocer identidades locales
residentesy la la nueva experiencia | el destino por (gastronomia,
experiencia turistica | del conocimiento del [ejemplo a través de cultura, juegos,
satisfactoria. destino. recorridos virtuales. vecindad, anfitrion).
Poca formacion Se generan nuevos Perfiles académicos | Este factor indica Servicio turistico
especializada. EL perfiles académicos | mas diversosy transversalizar nacional
lucro mueve al mas diversosy transversalizados los conceptos de profesionalizado
sector mas que la transversales por los cambios cuidado medio graciasala
especializaciény por los cambios tecnolégicos ambiental a todo consolidacion
la investigacion tecnolégicos siendo | graciasala el capital humano de una oferta
vinculada al la polifuncionalidad | incorporacion vinculado con académica a nivel
fenémeno turistico. | (“Multitask”) un delasTICen el sector. Crear técnico, operativo
valor agregado la formacion perfiles académicos | y gerencial, a
alahorade permanente diversos plataformas de
gestionar destinos | vinculada al acompafando capacitacion on line
de modo de turismo. Esta los cambios que permiten el
potenciar todas las | formacion se tecnolégicosy acceso a formacion
capacidades locales | daatravés de creando conciencia | permanente desde
para atender la plataformas online | de laimportancia todos los puntos
demanda masiva. que posibilitan la del cuidado de los del pais asi como
GENERACION agil reconversion espacios publicos. en la diversificacion
laboraly el de los perfiles
DE desarrollo de académicos que
capacidades de trabajan en el
CAPACIDADES planificacion sector. Esto se ve

apalancado por
lainclusion en

las curriculas de
educacion primaria
de contenidos
vinculados al sector
y a la promocion
de laidentidad
localy de una
educacion técnica,
con contenidos
socio -territoriales
y culturales,

que hacenala
identidad de cada
lugar.
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Congestionamiento
y encarecimiento
de servicios en los
principales destinos
turisticos del pais
en los meses de
noviembre a marzo
e infraestructuras
subutilizadas
durante el resto del
ano.

Desarrollo de la
infraestructura
necesaria para
facilitar la
movilidad de los
visitantes de forma
mas autébnoma
(carteleria,
carreteras)

y una dotacion
integral de vias
de comunicacion

Infraestructura
turistica

inteligente donde

la robotizaciény
automatizacion
donde las personas
pasan a serun

bien escaso. La
conectividad interna
facilitada por un
sistema nacional
georreferenciado se

Se trata de contar
con infraestructuras
inteligentesy
amigables con el
medio ambiente.
Uso de productos y
energias renovables
asi como de técnicas
de construccion que
sean sostenibles

y que aporten al
paisaje, permitiendo

Dotacion de una
infraestructura
diferencial,
especificay
especializada.
Esto supone la
consolidacion de
lainfraestructura
necesaria para
facilitar la
movilidad de los
visitantes de forma

en las inversiones
y, por lo tanto, la
capacidad de carga
de los ecosistemas
se ve superada.

y un consumo mas
responsable a través
de aplicaciones que
permiten valorar a
los establecimientos
en funcién de su
vinculo con el
ambiente.

para el disfrute
de residentes y
visitantes.

y se servicios da principalmente a |una movilidad mas |mas auténoma
INFRAESTRUCTURA de transportes través de sistemas  |autoénoma a los (senalética,
(multimodal, de transportes visitantes. carteleria,
multifuncion). colectivos, eléctricos carreteras). También
También se prioriza |y auténomos, se prioriza la
la construccion de | disminuyendo construccion de
rutas transversales, |drasticamente el rutas transversales,
que rompan conel | uso de vehiculos que rompan con el
esquema actualy individuales que esquema actualy
costero que confluye | no sean a traccién costero que confluye
en Montevideo, humana. en Montevideo,
para dar paso a la para dar paso a la
conexion entre las conexion entre las
distintas localidades distintas localidades
y regiones del pais. y regiones del pais.
Gerencia Articulacién a Monitoreo y Incluye articulacion | Consolidacion de una
fragmentada de todos los niveles de | evaluacion del a todo nivel de gobernanza turistica
destinosy servicios. | manera de generar | sector a través de manera de generar | hiperintegrada que
No se logra integrar |un itinerario que indicadores que usan | programas de facilita la generacion
la cadena. acompase las las redes sociales desarrollo turistico |de itinerarios
necesidades de este |y el big data para con vision de personalizados, que
turismo masivo con | revision de politicas | desarrollo local, integran los diversos
foco en la salud y programas. en el marco de componentes
y el relax. Por lo Nuevamente se la planificacion del entramado
cual es necesaria hace hincapié en territorial de turistico nacional.
lainteraccion con la desaparicion del | competencia La sociedad civil
GOBERNANZA otros actores que no | intermediario. departamental. participa en los
necesariamente se programas de
dedican al turismo. desarrollo turistico
(con vision de
desarrollo local)
en el marco de
la planificacion
territorial de
competencia
departamentaly
municipal.
Divorcio entre el Infraestructura Los nuevos Considerando el Como parte de la
discurso sobre resiliente y multi- transportes e ambiente como valorizacion de lo
el cuidado del adaptada para infraestructuras el corazon de la local, los servicios
ambiente y soportar lamaxima | consideraran para su | oferta turisticay ecosistémicos seran
las practicas capacidad de desarrollo el respeto | que como tal se también un bien
individualistas carga turistica al medio ambiente | cuida. Consumo turistico a proteger
que agravan las que es calculada y la generacion responsable, desarrollandose mas
tendencias del - estudiaday por de valor a partir servicios y servicios turisticos
AMBIENTE [ modelo actual tanto, asimilada por | de los recursos produccién amigable | a nivel local que
de consumo. No cada destino. naturales. Se hace con el medio incorporan proceso
Y CAMBIO se respetan los hincapié en una ambiente. Cuidadoy [amigables con el
CLIMATICO recursos finitos economia circular adaptacion de costas | medio ambiente.
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ACCESIBILIDAD

Dado que el objetivo
es maximizar

el nimero de
visitantes, por

sobre la calidad,

la accesibilidad

no puede ser un
factor queincida
negativamente

en el nimero de
llegadas por lo

que se la atiende
especialmente en los
destinos turisticos
sin importar atender
del mismo modo el
tema en los sitios no
turisticos.

Puesto que el
relax es tomado
como un derecho,
se implementan
itinerarios
atendiendo

cada unade las
discapacidades
ya sean fisicas o
intelectuales o de
cualquier indole.

Las nuevas
tecnologias
permiten que

los destinos se
conviertan en
accesible (bafos
inteligentes,
aplicaciones que
puedan pasar un
mend a braille).
Mientras que

por otro lado las
nuevas tecnologias
posibilitaran una
disminucion de

la discapacidad
oincluso su
desaparicion. Un
ejemplo podria ser la
impresion en 3d de
protesis para piernas
o0 brazos.

Implementacion

de itinerarios
atendiendo a

cada una de las
discapacidades,
entendiendo a la
accesibilidad en
términos universales
(accesibilidad total).

Los itinerarios
personalizados
toman en cuenta
las necesidades

de accesibilidad y
se adaptanalas
mismas como parte
de la oferta de valor
local diferenciada.

PROMOCION DE
DESTINOS

Estrategia de
promocion genérica,
no se segmenta ni se
planifica, conviven
muchos segmentos
en una masividad
con signos caéticos.

Promocion
focalizada en

la captacion

de los turistas
de economias
emergentes (ej
turismo asiatico
o0 aquellos paises
donde el ingreso
medio esta
aumentando).

La promocion de

los destinos pasa a
estar en manos del
turista a través de
las redes sociales y
otras plataformas
colaborativas

que, basadas en el
analisis de grandes
voliimenes de datos
a través del big data
y lainteligencia
artificial, ofician

de promotores
especializados de los
destinos turisticos a
partir de algoritmos
predictivos

que definen las
preferencias de

los usuarios. En
este contexto

las agencias y los
intermediarios
tienden a
desaparecer.

Una promocion

que promueva

el consumo
responsable del
medio ambiente

por parte de los
visitantes. Bisqueda
de clientes
preocupados

por el ambiente

y desarrollar
acciones para que
permeen sus ideas

a la comunidad

que visita.
Plataformas online
que promocionen

el destino
identificando el
cuidado del medio
ambiente, por
ejemplo senalizando
las areas protegidas,
especies prioritarias,
en pos de la
conservacion,

sin necesidad de
dejar de disfrutar
de los espacios
turisticos, pero con
la conciencia de
preservarlos.

Las gobernanzas
mixtas locales se
empoderan de

los instrumentos
de promocion

de sus destinos

y desarrollan
estrategias
especificas para
posicionarse en los
distintos segmentos
de publico de sus
ofertas turisticas.
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