Expediente N°: 2016-9-1-0002772

REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

e Y

MINISTERIO DE

TURISMO
SECRETARIA DE ESTADO
MINISTERIO DE TURISMO EXP. 2016-9-1-0002772
. 2 ADRD on47
AyR 0392/17 Montevideo, Q { ,A,‘t‘)a :f:’%”

AAljh

VISTO: El informe elevado por el equipo de trabajo de Compromiso de Gestion
a nivel de Inciso conteniendo la propuesta de Metas para el afo 2017 .--=-mmmmmem
RESULTANDO: 1) Que por el articulo 348 de la Ley N° 19.355, de 19 de
diciembre de 2015 se dispuso la creacion de una compensacion sujeta al
cumplimiento de compromisos de gestion para los funcionarios del Inciso 09

“Ministerio de Turismo”, de las unidades ejecutoras 001 “Direccion General de

la Secretaria” y 003 “Direccion Nacional de Turismo”.----- e -—-

) Que asimismo se establecio que la compensacion de
referencia se otorgard en las condiciones que establezca la reglamentacion,
previo informe favorable de la Comisién de Compromiso de Gestion creada por
el articulo 57 de la Ley N° 19.149, de 24 de octubre de 1) I JERM——— -

I) Que por Decreto N° 217/016, de fecha 11 de julio de
2016, en la redaccién por el Decreto N° 441/016, de fecha 29 de diciembre de

2016, se aprobé el reglamento del Compromiso de Gestion del Ministerio de
Turismo.---- e - memmnmneee

CONSIDERANDO: I) Que el mencionado Reglamento proporciona las
herramientas adecuadas para efectuar el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de las metas alcanzadas a nivel iNSttUCIONAl, -==nnmmmmmmmemmmmmmmmmnae

I) Que se cuenta con informe favorable de la Comision de

Compromiso de Gestion. -------====-=====ssss=mmmommomssssomsses

ATENTO: A lo expresado, a lo informado y a lo dispuesto por las normas
citadas. -- e n s e
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LA MINISTRA DE TURISMO
RESUELVE:

1) Aprobar el Compromiso de Gestion del Ministerio de Turismo para el
gjercicio 2017 en los siguientes t&rminos: -
COMPROMISO DE GESTION
MINISTERlO DE TURISMO
ANO 2017

En Montevideo, el dia....... por una parte el Ministerio de Turismo, en adelante
MINTUR, representado por la Sra. Ministra Liliam Kechichian y por otra la
Directora General de Secretaria, Esc. Hyara Rodriguez, acuerdan el siguiente
Compromiso de Gestién:

CLAUSULA 12.- ANTECEDENTES,

Como antecedente inmediato corresponde mencionar el Compromiso de
Gestion del afio 2016, aprobado por Resolucion Ministerial N.© 824/16, de fecha
19 de julio de 2016.

MISION: Disefiar, promover, ejecutar, controlar y evaluar las politicas de
estado, relativas a las actividades turisticas. Para ello coordinara los esfuerzos
articulando los intereses del sector publico y privado en un marco ético y
normativo, procurando la mejora sostenible de la actividad asi como la calidad
de vida de la poblacion.

VISION: Desarrollar acciones que permitan la maxima articulacién enre los
diversos protagonistas de la actividad turistica, para que Uruguay, como pais
turistico, sea reconocido internacionalmente por su compromiso con el
desarrollo sostenible, competitivo, accesible, amigable Y seguro, con servicios
de calidad y actores capacitados.

El objetivo general seria pues: Planificar y Ejecutar las politicas de Estado
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REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

MINISTERIO DE
TURISMO
SECRETARIA DE ESTADO

CLAUSULA 2°.- OBJETO

El objeto de este Compromiso de Gestion es fijar metas e indicadores que

redunden en un mejor cumplimiento de los cometidos sustantivos del

organismo comprometido, estableciendo la forma de pago de la contrapartida

correspondiente al cumplimiento de dichas metas de gestion.

CLAUSULA 32.- COMPROMISOS DE LAS PARTES

El Ministerio de Turismo se compromete a cumplir con las siguientes metas,

que se detallan en el anexo | que es parte integrante de este contrato:

1.1) Proceso planificado para informar si el beneficiario tiene partidas
pendientes de rendicion en un plazo de 48 hs. de solicitada la
informacién al sector Rendiciébn de Cuentas. Primera etapa de
implementacién medida como porcentaje de solicitudes de informacion
emitidas en 48 hs.

1.2) Porcentaje de solicitudes de informacion emitidas en 48 hs. una vez

solicitada la informacién al sector Rendicion de Cuentas.

. Porcentaje de ordenes de compra emitidas dentro del plazo de 24 hs.

habiles de recibida la afectacién correspondiente.

. Porcentaje de misiones con vehiculos oficiales del Ministerio del total de

misiones en vehiculos.

. Porcentaje de expedientes relevados, acondicionados y ordenados de

cada afo.

. Porcentaje de resoluciones escaneadas en el afio de referencia.
. Documento aprobado con la Planificacion Estratégica del Inciso.

. Porcentaje de tiempo que los servicios han estado funcionando del

tiempo necesario para las tareas del organismo.

. Porcentaje de legajos digitalizados sobre total de legajos activos a las
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fechas de cierre de metas.

9. Porcentaje de funcionarios controlados sobre el 90% de funcionarios
activos.

10.Informes realizados a fin de cada semestre sobre el desarrollo
planificado de destinos turisticos.

11.11.1) Informe que contenga el Formulario elaborado, la distribucién del
mismo realizada y los primeros avances de la base de datos a crear.
11.2) Base de datos de Agencias de Viaje creada

12.12.1) Informe acerca de buenas practicas en el uso del formulario de
reserva de la sala.

12.2) Informe sobre realizacién de una muestra fotografica de los 12

eventos mas importantes de la sala.

13.13.1) Grupo de materiales basicos adquiridos por el procedimiento de
compra adecuado.

13.2) Grupo de materiales nuevos aprobadas y en proceso de Compra.
14. Cantidad de contenidos generados para difusion por diversos medios.
15. Porcentaje de expedientes que ingresan y egresan en el plazo fijlado por

el Inciso.

16.Informe semestral con resultados de aplicacion de las fichas ajustadas
para el 2017.

17.Indice de cumplimiento por parte del grupo de las 10 tareas mas
relevantes en cada semestre.

18.Cantidad de Auditorias (Control y seguimiento anual obligatorio de los
proyectos “Promovidos”).

19.Tablas 1 a 4 de la Cuenta Satélite de Turismo actualizadas.

20.Porcentaje de garantias de los operadores resueltas del total de
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REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

recibidas.

TURISMO
SECRETARIA DE ESTADO

CLAUSULA 42. NORMATIVA
Ley N° 19.149, del 24 de octubre de 2013, arts. 57 a 60.
Ley N° 19355, del 19 de diciembre de 2015, art. 348.
Decreto N° 163/014, del 4 de junio de 2014.

Decreto N° 217/016, del 11/07/2016 art. 1.

Decreto N° 441/016, del 29/12/2016 art. 1

Resolucién de la Comision de Compromisos de Gestién de fecha 12 de junio
de 2014.

cédigo QR, del total de prestadores activos.

21.Porcentaje de los Prestadores de Servicios Turisticos conl distintivo de

CLAUSULA 52, COMISION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se constituira una Comision de Seguimiento y Evaluacion del Compromiso de

Gestion, integrada por las siguientes personas:

Nombre Representa | Email Teléfono
a institucional
Daniel Umpiérrez | Coordinador | dumpierrez@mintur.gub.uy 1885 int. 335
Susana Guzman Ministerio sguzman@mintur.gub.uy 1885 int. 118
Karina Larruiné AFONTU klarruina@mintur.gub.uy 1885 int. 136
Y las siguientes personas en caracter de alternos:
Nombre Representa a | Email Teléfono ]
institucional
Alberto Ferrari Coordinador ferrari@mintur.gub.uy 1885 int 308
Andrea Cancela | Ministerio acancela@mintur.gub.uy 1885 int 131
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Felipe Gémez AFONTU fgomez@mintur.gub.uy 1885 int 272

La Comision tiene como cometido evaluar el grado de cumplimiento de las
metas en los plazos establecidos en el compromiso, a partir de la
documentacion pertinente. El informe de la Comisién de Seguimiento se emitira
en un plazo no superior a 15 dias luego de la fecha limite para el cumplimiento
de la meta, remitiéndose inmediatamente a la Comisién de Compromisos de
Gestion.

El informe de la Comision de Seguimiento y Evaluacion debera estar firmado
por la totalidad de sus miembros.

La Comision de Compromisos de Gestidn podra solicitar en cualquier momento
a la Comision de Seguimiento y Evaluacion informes sobre el avance en el
cumplimiento del compromiso.

CLAUSULA 62, PERIODO DE VIGENCIA Y PAGOS

El presente Compromiso de Gestién tendra vigencia desde el 1ro. de enero de
2017 al 31 de diciembre de 2017.

El cobro sera semestral en funcién del grado de cumplimiento de cada grupo
respecto a las metas intermedias y finales. La partida individual a cobrar por
Compromisos de Gestion se debera mensualizar de acuerdo a lo establecido
en el inciso final del articulo 7° del “Reglamento de Compromisos de Gestion
del Ministerio de Turismo”, aprobado por Decreto N° 217/016, de fecha 11 de
julio de 2016, en la redaccién dada por el Decreto N° 441/016, de fecha 29 de
diciembre de 2016. El remanente de las metas intermedias y finales formara
parte del monto a repartir equitativamente, ponderandose en funcién de los
porcentajes de cumplimiento alcanzado, al liquidar las metas finales.
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REPUBLICA ORIENTAL DEL URUGUAY

MINISTERIO DE

TURISMO
SECRETARIA DE ESTADO

CLAUSULA 72. TRANSPARENCIA

El Ministerio de Turismo se compromete a poner a disposicion toda informacion
que la Comisibn de Seguimiento y Evaluacién requiera para el analisis,
seguimiento y verificacion de los compromisos asumidos a través del presente
Compromiso de Gestion.

Una vez aprobado el presente compromiso, se remitira copia digital a la
Comisién de Compromisos de Gestion y se publicara en la pagina web del
organismo.

Por otro lado, el Ministerio publicara los resultados del presente Compromiso
en su pagina Web.

CLAUSULA 8%, SALVAGUARDAS

La Comisiéon de Seguimiento y Evaluacién podra, por consenso y con previa
aprobacion de la Comisién de los Compromisos de Gestion, ajustar las metas
establecidas en la clausula 32 si su cumplimiento fuera impedido por razones
de fuerza mayor.

El presente Compromiso de Gestion se suscribe en Montevideo, el de
de

Forman parte del presente contrato los Anexos
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Grupo 1 Financiero Contable - Meta 1:

Implementar las politicas del Inciso en materia presupuestaria,
Objetivo financiera y contable, disefiando planes y estrategias que, de
estratégico: acuerdo a la normativa vigente, garanticen la legalidad, eficiencia y
eficacia de la gestion financiero contable.

Realizar las rendiciones de cuentas de los fondos recibidos por el
Objetivo : Inciso y de los fondos publicos entregados a terceros, verificando el
cumplimiento de las disposiciones legales vigentes

1) Proceso planificado para informar si el beneficiario tiene partidas
pendientes de rendicidén en un plazo de 48 hs. de solicitada Ia
informacién al sector Financiero Contable. Primera etapa de
Indicador: implementacién medida como porcentaje de solicitudes de
informacion emitidas en 48 hs

2) Porcentaje de solicitudes de informacion emitidas en 48 hs. una
vez solicitada la informacién al sector Financiero Contable.

1) Proceso documentado y

(Cantidad de solicitudes de informacion emitidas en 48 hs /
Cantidad de solicitudes de informacién ingresadas al sector

Forma de calculo: |Financiero Contable)* 100

2) (Cantidad de solicitudes de informacién emitidas en 48 hs /
cantidad de solicitudes de informacion ingresadas al sector
Financiero Contable) *100

1) Documento del proceso, planilla e informe del responsable de la

Fuentes de

. e meta.
Infarmacién: 2) Planilla e informe del responsable de la meta
Valor base: No corresponde
. 1) Plan finalizado y 60%
Meta: 2) 100%
Plazo de 1) 30 de junio
vencimiento: 2) 30 de noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:
Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Grupo: Nro.1 Financiero Contable

Gerente del Area Financiero Contable

1) Proceso documentado.

Hasta menos de 50% del total de solicitudes no corresponde pago
De 50% hasta menos de 60% cobra el 70%

60% o mas cobra el 100%

2) Hasta menos de 80% no corresponde pago

De 80% hasta menos de 100% cobra el 70%

100% cobra el 100%

Ponderacién: 100%

Observaciones:

Rango de
cumplimiento:
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Grupo 2 Adm. de Recursos Materiales e Infraestructura — Meta 1:

Objetivo Optimizar la prestacion de los servicios de compras, suministros e
estratégico infraestructura en las dependencias del Ministerio y proveer los
recursos materiales, de conformidad con las normas reglamentarias
establecidas en la materia, garantizando las mejores condiciones en
cuanto a calidad, cantidad y oportunidad de los mismos.

Objetivo Supervisar la eficiente provision de bienes y servicios a las
dependencias ministeriales solicitantes, realizando un eficaz control
del cumplimiento de los mismos.

Indicador Porcentaje de ordenes de compra emitidas dentro del ﬁlazo de 247
hs. hébiles de recibida la afectacion correspondiente.

Forma de célculo |(total de ordenes de compras emitidas en plazo/total de ordenes de
compras emitidas)*100

Fuentes de Informe firmado por el responsable de la n’ieta, conféniendo Ibs
informacion datos que surgen del SICE
Valor base | No corresponde
‘Metas 1) 80 %

2) 100 %
Plazos de | 1) 30 de junio - -
vencimiento 2) 30 de noviembre

Responsables del |Grupo 2: “Administracion de recursos materiales e infraestructura”
cumplimiento

Responsable del |Encargada de division administracion de recursos materiales e
seguimiento y infraestructura

supervision del
cumplimiento

Rango de 1) Hasta menos del 70 % de las ordenes emitidas no corresponde
cumplimiento pago.

De 70 % hasta menos de 80% cobra el 70%

80% cobra el 100%.

2) Hasta menos del 80 % de las ordenes emitidas no corresponde
pago.

De 80 % hasta menos de 100% cobra el 70%

100% cobra el 100%.

Ponderacion 70%

Observaciones La emision de las érdenes de compra dentro de las 24 hs. habiles
de recibida la afectacion permitira proporcionar mayor celeridad en
la informacién a los proveedores, mejor control de las compras
efectuadas y transparencia en las mismas.
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Grupo 2 Adm. de Recursos Materiales e Infraestructura — Meta 2:

Objetivo
estratégico

Optimizar la prestacion de los servicios de compras, suministros e
infraestructura en las dependencias del Ministerio y proveer los
recursos materiales, de conformidad con las normas
reglamentarias establecidas en la materia, garantizando las
mejores condiciones en cuanto a calidad, cantidad y oportunidad
de los mismos.

Objetivo Ejercer la supervision general de la conservacion, mantenimiento y
de las medidas de seguridad de los vehiculos del ministerio.
Indicador Porcentaje de misiones con vehiculos oficiales del Ministerio del

total de misiones en vehiculos

Forma de calculo

(Misiones oficiales en vehiculos oficiales del Ministerio / Total
Misiones oficiales en vehiculos) * 100

vencimiento

Fuentes de Reporte de realizacion de misiones con vehiculos oficiales y con
informacion alquiler de vehiculos con carta aval de responsable de la meta.
Elor base No corresponde

Metas 80%

Plazos de 1) 30 de junio

2) 30 de noviembre

Responsables del
cumplimiento

Grupo 2: “Administracion de recursos materiales e infraestructura”

Responsable del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento

Encargada de divisién Administracién de recursos materiales e
infraestructura

Rango de
cumplimiento

Hasta menos de 80% de la meta no corresponde pago.
De 80% hasta menos de 100% cobra el 70%
100% cobra 100%.

Ponderacion

30%

Observaciones

Lograr el mayor uso de vehiculos oficiales fomentara la buena
gestion de los mismos y el ahorro presupuestal.
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Grupo 3 Gestion Documental - Meta 1:

Objetivo
estratégico:

Disponer la tramitacion de los asuntos que se diligencien en la
orbita del Inciso, canalizandolos hacia aquellas dependencias
ministeriales que deban intervenir en ellos.

Administrar los documentos y mantener informacion actualizada
sobre el estado del tramite de las actuaciones administrativas.

Objetivo : Vigilar y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la administracion documental.
- Porcentaje de expedientes relevados, acondicionados y ordenados
Indicador:

de cada ano

Forma de calculo:

(Expedientes relevados, acondicionados y ordenados de un afio /
total expedientes del afio de referencia) * 100

Fuentes de Planilla que incluye datos de ios expedientes por afio e informe
informacion: resumen firmado por el responsable
Valor base: 100% de los Expedientes afio 2015 a 2012
Meta: 1) 100 % de los Expedientes afio 2011/2010
) 2) 100 % de los Expedientes afio 2009/2008
Plazo de 1) 30 de junio

vencimiento:

2) 30 de noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:

Grupo: Nro.3 "Gestién Documental"

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Encargada (I) Administracién Documental

Rango de
cumplimiento:

Hasta menos de 70 % del total de expedientes no corresponde
cobro

De 70 % hasta menos de 100 % cobra 70%

100% cobra el 100%

Ponderacion:

50%

Observaciones:

Subgrupo Departamento “Administracion Documental”

El fin de la meta propuesta es lograr que los expedientes se
encuentren en buen estado de conservacion y ordenados en forma
cronolégica tanto fisicamente como en el sistema informatico. Se
acondicionaran los expedientes por afio empezando desde el 2011
hacia atrds temporalmente.
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Grupo 3 Gestion Documental - Meta 2:

Disponer la tramitacion de los asuntos que se diligencien en la
orbita del Inciso, canalizandolos hacia aquellas
dependencias ministeriales que deban intervenir en ellos.

Objetivo
estratégico:

Digitalizar los actos administrativos emitidos por este Ministerio y el

QRJeiv Poder Ejecutivo

Indicador: Porcentaje de resoluciones escaneadas en el afio de referencia.

(Resoluciones escaneadas en el afio de referencia/ Resoluciones
emitidas en el afio de referencia)*100

Forma de calculo:

Fuentes de Nota firmada por el responsable y planilla con el listado total de las
informacion: resoluciones.
Valor base: 100% de las resoluciones del 2015 al 2012
Wit Meta 1): 100% de 2011 y 2010
Meta 2): 100% de 2009 y 2008.
Plazo de Meta 1): 30 de junio
vencimiento: Meta 2): 30 de noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:
Responsable/s del

seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Grupo 3 — Gestion Documental

Encargado del Departamento de Acuerdos y Resoluciones

Hasta menos de 70 % del total de expedientes no corresponde

Rango de cobro

cumplimiento: De 70 % hasta menos de 100 % cobra 70%
100% cobra el 100%

Ponderacion: 50%

Tener en cuenta que simultaneamente se realiza la digitalizacion de

Observaciones: . ;
las Resoluciones que se emiten desde el 01/01/2017 en adelante.
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Grupo 4 Gobierno Electronico y Mejora Continua - Meta 1:

Objetivo Llevar adelante procesos que promuevan la Mejora Continua del
estratégico: Inciso

Objetivo : Realizar un proceso de Planificacion Estratégica de todo el Inciso
Indicador: Documento aprobado con la Planificacién Estratégica del Inciso
Forma de calculo: |No corresponde

Fuentes de Documento validado con el contenido de la Planificacion
informacion:

Valor base: No corresponde

Meta: Documento aprobado con la Planificacion Estratégica del Inciso
Plazo de 1) ETAPA 1 finalizada: 30 de junio

vencimiento:

2) DOCUMENTO FINAL: 30 de noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:

Grupo 4; Subgrupo Planificacion y Mejora Continua

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Gerente de Planificacion y Mejora Continua

Rango de
cumplimiento:

No corresponde

Ponderacion:

50%

Observaciones:

ETAPA 1: Actividades para contar con la MISION, VISION,
OBJETIVOS ESTRATEGICOS, FODA, GRUPOS DE INTERES-
PODER, PRODUCTOS Y SERVICIOS, IDENTIFICACION DE
USUARIOS.

DOCUMENTO FINAL que incluya, ademas de lo identificado, los
PLANES DE ACCION Y LOS INDICADORES DE DESEMPERNO
correspondientes con sus METAS

0392-2017.pdf

Folion® 79



Expediente N°: 2016-9-1-0002772

Grupo 4 Gobierno Electrénico y Mejora Continua — Meta 2:

Objetivo
estratégico:

Fortalecer el uso de herramientas de Tics

Medir el tiempo en que los servicios informéticos estan disponibles

Objetivo : :
bjetiv a los usuarios.

Porcentaje de tiempo que los servicios han estado funcionando del
tiempo necesario para las tareas del organismo.

(Tiempo de funcionamiento/ Total del Tiempo)* 100
(Tiempo laboral: 12horas*dias laborales del afio)

Indicador:

Forma de calculo:

Fuentes (.j? Sistema de Monitoreo de Servicios del Ministerio
informacion:

Valor base: 90%

Meta: 92% del tiempo con los servicios funcionando correctamente.
Plazo de 1) 30 de junio

vencimiento: 2) 30 de noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:
Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

GRUPO 4: Gobierno Electrénico y Mejora Continua

Director de Gestion del Gobierno Electrénico

Hasta menos de 80 % del tiempo no corresponde cobro

De 800 % hasta menos de 92 % cobra 80%

92% o més cobra 100%.

Ponderacion: 50%

Medir el tiempo en que los servicios informaticos estan disponibles
a los usuarios.

Rango de
cumplimiento:

Observaciones:
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GRUPO 5 Gestion y Desarrollo Humano - Meta 1

Objetivo Estratégico [Asegurar que el Ministerio cuente con los recursos humanos con
‘conocimientos, habilidades, destrezas y motivacién necesarias
‘para contribuir al logro de los objetivos institucionales

Objetivo 'Mejorar la gestion de los recursos humanos del Inciso,
digitalizando todo lo referido al perfil educativo y carrera
funcional de los funcionarios.

'Indicador 'Porcentaje de legajos digitalizados sobre total de legajos activos
‘a las fechas de cierre de metas

Forma de calculo i(Legé}dé digitalizadosﬁotal de legajos activos a la fecha cierre
'de meta)*100

|F'uentes de 'Legajos fun;:ionales de personal activo, Informe de cumpilimiento
'informacién ‘de meta con planilla de datos de digitalizacién de legajos.
'Valor base ~ No corresponde
iMetas 1) 50% de los Legajos digitalizados
'2) 100% de los Legajos digitalizados
Plazos de ‘1) 30 de junio
'vencimiento '2) 30 de noviembre
iiResponsables del  Grupo 5 Gestién y Desarrollo Humano

‘cumplimiento

fResponsable del 'Gerente de Area Gestién y Desarrollo Humano
'seguimiento y :

supervision del

‘cumplimiento

Rango de 'Hasta menos de 70 % de la meta no corresponde cobro
‘cumplimiento 'De 70 % hasta menos de 100 % cobra 70%

| | 100% cobra el 100%

'Ponderacién 50%

bbéérvacioneé ” La digitalizacion de los legajos activos es de suma importancia

' para reunir de manera segura y accesible la informacién
necesaria para las politicas de gestién humana referentes a
planes de carrera, capacitacion, etc. Por otra parte, nos permite
economizar espacios fisicos y papel, entre otros.La tarea sera
posible en la medida que se cuente con herramientas
informaticas suficientes .
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GRUPO 5 Gestion y Desarrollo Humano - Meta 2

Objetivo Asegurar que el Ministerio cuente con los recursos humanos con
'Estratégico ‘conocimientos, habilidades, destrezas y motivacion necesarias
'para contribuir al logro de los objetivos institucionales |

‘Objetivo !Disponer de informacidon necesaria sobre la salud de los
funcionarios del Inciso, a efectos de minimizar el riesgo de
‘posibles trastornos que afecten el presentismo.

'Indicador Porcentaje de funcionarios controlados sobre el 90% de|
funcnonanos actlvos |

Forma de calculo (Contro[es realizados/90% de funcionarios activos a la fecha cierre |
‘ de meta)*100

Fuentes de Ilnforme de entrevistas personales realizadas y controles de peso,
‘informacién ‘presion arterial, glicemia y paraclinica aportada por el paciente, ‘

'flrmado por el responsable de la meta. ]
Valor base No corresponde i
'Metas 1) 40% de los controles

2) 100% de los controles ,
Plazos de ‘1) 30 de junio |
vencimiento 2) 30 de noviembre |
'Responsable del  Grupo 5 Gestién y Desarrollo Humano |
‘cumplimiento
}Responsable del .Gerente de Area Gestién y Desarrollo Humano
‘seguimiento y ; ‘
‘supervision del | |
‘cumplimiento |
'Rango de :Hasta menos de 70 % de la meta no corresponde cobro
cumplimiento 'De 70 % hasta menos de 100 % cobra 70%

1100% cobra el 100% 1
Ponderacion 50% ‘
'Observaciones Las enfermedades crénicas son enfermedades de Iarga duracién Yy

por lo general de progresion lenta. Muchas de ellas se asocian |
‘entre si con otros trastornos e inciden directamente en el
\presentlsmo y en lo laboral. Su diagnostico precoz, mejora Ios
‘ prondsticos y calidad de vida.

En Uruguay el 60% de la poblacion adulta padece de algi]n‘
%trastorno crénico y este porcentaje crece con la edad |
I
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Grupo 6 Planeamiento — Meta 1:

'Objetivo
'Estratégico

'Objetivo
i!ndicador

Forma de calculo

'Fuentes de
informacion

!Valor base

|
‘Metas

Plazos de
'vencimiento

[

1Responsables del
'cumplimiento
'Responsable del
'seguimiento y
supervision del
‘cumplimiento

'Descentralizar la gestion del Ministerio de Turismo segun regiones
y/o zonas pilotos, para optimizar la gestion en base al -
‘relacionamiento publico — privado.

'Desarrollar actividades que redunden en una mejora en la oferta
turistica en general y en particular para Turismo Social

'Informes realizados a fin de cada semestre sobre el desarrollo
‘planificado de destinos turisticos

'No corresponde

'Informes validados y avalados por el responsable de la meta
'mediante resumen adjunto.

'No corresponde.

;Metal Final:Presentacion del destino “Mal Abrigo Paraiso
IEscondido" a la oferta turistica ofrecida por el Sistema Nacional
'de Turismo Social en 2 etapas

‘1) Relevamiento y conocimiento del acervo historico - cultural sito
‘en la ex-Estacion ferroviaria. Audiovisual, Carteleria, Contenido
'Web, Folleteria, Taller de sensibilizacién y diagnéstico de calidad
de los servicios, Taller de Guias Intérpretes del Patrimonio
'Cultural y Natural. Taller de emprendedores, de acuerdo a los
‘convenios que el MINTUR tiene con DINAPYME, ANII, ANDE y
‘lotras instituciones.

'2) Comunicacion, Formalizacion (Taller de Costos y Precios),
‘Seguimiento de la mejora continua en calidad, Taller de Guias
iIntérpretes del Patrimonio Cultural y Natural, Taller de
‘emprendedores, de acuerdo a los convenios que el MINTUR tiene |
‘con DINAPYME, ANII, ANDE y otras instituciones, Fam Press,

| ltinerario y definicién del pablico objetivo.

1) 30 de junio
'2) 30 de noviembre.

{ _— -
‘lGrupo de Planeamiento Turistico

| _ S _
'Encargado/a de division Planeamiento
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:Rang_o de -*'No corresponde
'cumplimiento !

| anderacién 100%

Observaciones i

Grupo 7 Promocién y Marketing - Meta 1

Objetivo | Posicionar el pais y su oferta turistica, manteniendo una correcta |
'Estratégico \informacién sobre la misma. |
Objetivo 'Conocer el perfil y los servicios brindados por las agencias de !
- \viajes inscriptas en el Ministerio de Turismo, para mejorar la |

[informacién brindada sobre las mismas, en los distintos canales

'de difusién del ministerio ' |
Indicador ‘1) Informe que contenga el Formulario elaborado y el porcentaje |
|

de distribucién del mismo alcanzado.

'2) Base de datos de Agencias de Viaje completa
'Forma de calculo ‘1) (Cantidad de Agencias a las que se les envig el

formulario/Cantidad de Agencias registradas en ROT) * 100 i

|2) No corresponde ;
== ST

'Fuentes de llnforme semestral avalado por el responsable de Difusién con el

\informacién correspondiente formulario adjunto, asi como también lista de
distribucion con los porcentajes y la base de datos elaborada
‘cuando corresponda. i

| —————

|
Valor base 'No corresponde f
;mi; | i1) 100% de Ia—s /Qe?cg registradas en el ROTT:on el formulario
‘recibido. .
- 2) Base de datos de Agencia de Viajes completa |
'Plazos de '1) 30 de junio |
‘'vencimiento '2) 30 de noviembre

'Responsables del iGrupo 7 “Pran?dén y Marketing” - Difusién y TIC'S
cumplimiento

e

,‘Responsable del |Encargado Interino del Departamento de Difusién del Ministerio !
'seguimiento y ‘ l\
‘supervision del i
‘cumplimiento '

: — - — -
'Rango de 1) informe y: !
‘cumplimiento ' Hasta menos de 70 % de la meta no corresponde cobro

'De 70 % hasta menos de 100 % cobra 70%
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'Ponderacién

100% cobra el 100%
'2) No corresponde

25%

'Observaciones 'La nomina de agencias a las que se les enviara el formulario serd |

‘obtenida del sistema de Registro de Operadores del Ministerio de
Turismo. La base de datos que se obtenga sera enriquecedora
para diferentes areas de esta Secretaria de Estado y sobre todo
'sera (til para el departamento de Difusién, ya que esta
informacion es requerida en los distintos canales de difusion, asi
como tambien en los grupos de visitantes que se reciben

Grupo 7 Promocién y Marketing - Meta 2

Objetivo
- estratégico

Planificar, fomentar y estimular el turismo mediante el desarrollo |
~de actividades propias, potenciando la imagen, las relaciones |

publicas y la comunicacién institucional, mediante la coordinacion
|y realizacion de eventos propios del Inciso y de terceros que lo
' soliciten.

Objetivo Realizar muestras fotograficas de las actividades realizadas en la
| Sala Arredondo del Ministerio de Turismo ] ,
' Indicador ' Informe sobre realizacién de una muestra fotografica de los 6
' - eventos mas importantes de la sala realizados durante el
semestre
- Forma de No corresponde
~célculo _ _ , _
 Fuentes de ' Informe semestral de la muestra realizada firmado por
informacion | responsable de la meta.
' Valor base ' No corresponde -
Metas ' Preparacion de 1 muestra fotografica de los 6 eventos mas
| representativos de las actividades del Ministerio, en cada
! ' semestre del afio 2017.
' Plazos de 1) 30 de junio

vencimiento

~2) 30 de noviembre

' Responsables
del
cumplimiento

Grupo N° 7 “Promocién y Marketing”

Responsable del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento
Rango de

. cumplimiento

. Ponderacién

| Observaciones

Encargada del area de la Divisién Comunicacion Ministerial y
RR.PP.

No corresponde

| 25%
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Grupo 7 Promocion y Marketing — Meta 3

'Objetivo Apoyar mediante la utilizacion de las distintas herramientas de |
'Estratégico disefio el desarrollo de la imagen y marca pais para la promocion |
'en todas sus formas |

'Objetivo ‘Tener un eficiente manejo del stock promocional que permita la
‘existencia de una cantidad suficiente y no excesiva de todos los |
'materiales en uso, la prevision a tiempo de la necesidad de |
‘compra y la adecuacion de la cantidad de material en transito a |
itas posibilidades edilicias.

Indicador 1) Grupo de materiales basicos adquiridos por el procedimiento
'de compra adecuado a la legislacion vigente.
| .

|
'2) Grupo de materiales nuevos aprobadas y en proceso de
Compra

|
|
|

'Forma de calculo | No corresponde

i | —_— . — - - - =

Fuentes de '1) Informe conteniendo el material de merchandising para la |

‘informacion ‘cobertura basica del afio con productos probados anteriormente
y sobre los que haya acuerdo en su repeticion. ‘
'2) Informe conteniendo los nuevos productos de Merchandising
‘que puedan incorporarse al abanico de opciones de regalos
‘promocionales de la Secretaria |

'Valor base 'No corresponde ‘

‘Metas ‘1) 3 tipologias de materiales basicos adquiridos por el

| ‘procedimiento de compra adecuado.
'2) 2 tipologias de materiales nuevos aprobadas y en vias de
‘compra.

; |

. S B N ——

'Plazos de 1) 30 de junio |

vencimiento 2) 30 de noviembre ‘

'Responsables del }Grupo N° 7 “Promocion y Marketing”
cumplimiento |

| |

'Responsable del |Encargada Interina de Disefio y Folleteria
'seguimiento y '

supervision del

cumplimiento

Rango de 'No corresponde
cumplimiento
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Ponderacién 25 % |

'Observaciones 'El material de merchandising que el Ministerio adquiere

i icontempla varias tipologias de acuerdo a: costo, destinatarios,
‘cantidades, tipo de evento, lugares de distribucion (sede o ferias) |
‘etc. Por ejemplo se pueden establecer tipologias como:
‘merchandising basico (el que da resultado en muchos campos,
es llamativo, nos representa bien, al pablico le gusta y tiene una
buena relacion costo - producto) En este item pueden

| ‘considerarse remeras, gorros, bolsas. Merchandising de
resguardo: mas caro, con caracteristicas menos masivas, se
reserva para casos especiales, es mas segmentado (para
‘publicos especificos), estd mas cerca del regalo que del
‘Merchandising clasico. (pendrives, mochilas, carteras de
identificacion para ferias, juegos, libros, potatarjetas, billeteras).
‘Merchandising de bajo costo: el mas masivo de todos: lapiceras,
‘marcadores, pins, llaveros, etc. Muy utilizado para repartir en
ferias o apoyar eventos de muchos visitantes.

Grupo 7 Promocion y Marketing - Meta 4

' Objetivo ' Promocionar el pais y su oferta turistica en mercados estratégicos
 estratégico y potenciales. |
' Objetivo ' Generar contenidos utilizados para redes, web, medios
| _ audiovisuales y gacetillas. _
Indicador Cantidad de contenidos generados para difusion por diversos
| 'medios _ )
Forma de ' Sumatoria de contenidos realizados
 célculo _ ,
' Fuentes de Informe semestral firmado por el responsable de la meta con
_informacién documentacién adjunta. |
Valor base ~No corresponde |
Metas 1) 20 contenidos

' 2) 40 contenidos (en el afio)

Plazos de 1) 30 de junio

vencimiento 2) 30 de noviembre 7 |
 Responsables Grupo 7: "Promocién y Marketing”
' del

. cumplimiento -
' Responsable del Encargado interino del Departamento de Difusion y TIC's del
' seguimiento y Ministerio.
- supervision del
~cumplimiento | _ ) B ,
- Rango de ' 1) Hasta menos de 15 no corresponde pago.
cumplimiento De 15 a 19 corresponde un 70% del pago.
20 o mas corresponde el 100%
' ' 2) Hasta menos de 35 no corresponde pago.
 De 35 a 39 corresponde un 70% del pago.
40 0 mas corresponde el 100%
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| 25% o |

' Los soportes a considerar son: Web y Redes Sociales

- www.turismo.gub.uy

 Campafia: “Mensajes para viajeros” en Facebooky Twitter

' Publicacion de saludos especiales o sorteos en fechas claves en |
Facebook y Twitter, ademas de fechas de partido de la Seleccion |
Uruguaya de Futbol

'Elaboracion de contenidos para gacetillas

' Ponderacion
Observaciones

Grupo 8 Juridica — Meta 1:

Asegurar un asesoramiento juridico y notarial y una actuacion

eficiente en litigios, asuntos contenciosos, sumariales y

‘notariales concernientes al Inciso que protejan de manera |

‘6ptimalos intereses del Ministerio y de la Administracion
[

| Objetivo
Estratégico

Pdblica
'Objetivo 'Procesar de manera eficiente los expedientes que ingresan a la
| Division. ‘
'Indicador }Porcentaje de expedientes gque se tramitan en un plazo de diez

} dias ‘

Forma de calculo

|Fuentes de
informacion

‘Valor base

|Metas

'Pazos de
'vencimiento

.

(Expedientes tramitados en 10 dias/Total de Expedientes que
\ingresan a Jurica* ) * 100

'Reporte del Sistema de expedientes avalrgdoipor el responsable w
‘de la meta. |

i?O% de lc;é expedientes con 10 di’as habiles de demora en 2016 |

' 80% tendran 10 dias habiles de demora maximo

-1) 30 de junio |
2) 30 de noviembre ‘

'Responsables del
‘cumplimiento

1Grupo 8: “Juridica”

'Responsable del
'seguimiento y
'supervision del
cumplimiento
Rango de
cumplimiento

'Encargado de la Direccién de la Divisién Servicios Juridicos y |

Notariales.
|

| |
| I | |
'Hasta menos de 70 % de la meta no corresponde cobro

'De 70 % hasta menos de 100 % cobra 70%

1 100% cobra el 100%

| Ponderacion

100% o
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'Observaciones 'Se deberan excluir del cémputo del total de expedientes los
‘que se remitan a resguardo, los que refieran a juicios y los de
'sumarios e investigaciones administrativas que tienen plazos
propios y distintos a los fijados.
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Grupo 9 Centros de Informes — Meta 1:

'Objetivo ' Asegurar una correcta informacion al turista.
Estratégico ‘

'Objetivo | Preparar y brindar informacién actualizada al turista segin su

\interés y los propios intereses del pais en promociones puntuales.
\

Indicador 'Informe semestral con resultados de aplicacion de las fichas
'ajustadas para el 2017

‘ -
Forma de calculo No corresponde

'Fuentes de linforme semestral avalado por Encargada del Departamento de |
‘informacioén 'Difusién del Ministerio '
Valor base Informe de aplicacién de fichas 2016 |
Metas Informe semestral con informacion estadistica acerca de los '

'visitantes que ingresan a los centros de informes

Plazos de 1) 30 de junio

vencimiento , i
| 2) 30 de noviembre

'Responsables del Grupo 9: “Centros de Informes”
cumplimiento '

'Responsable del  Encargada del Departamento de Difusion
seguimiento y |

'supervision del |
cumplimiento

'Rango de 'No corresponde
cumplimiento

Ponderacion | 100% | |

'Observaciones 'En base a una ficha mejorada, respecto al afio 2016 se permitira
‘conocer el nimero de personas que pasan por el Centro de |
'Informes discriminado por sexo, origen, edad y destino, asi como |
la principal pregunta que realizan, entre otros datos que se
‘puedan incluir relevantes para la toma de decisiones y politicas a |
aplicar. Ademas se podra conocer los flujos de visitantes que '
reciben los centros, evaluando sus dias picos con el fin de
‘mejorar su gestion
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Grupo 10 Secretarias — Meta 1:

Gerenciar eficaz y eficientemente los recursos materiales,
humanos y financieros para el cumplimiento de actividades de
apoyo hacia todo el Inciso

Proporcionar un servicio eficaz y oportuno en apoyo a las tareas
de las distintas jerarquias del inciso

Indice de cumplimiento por parte del grupo de las 10 tareas mas
relevantes en cada semestre.

(Sumatoria de la valoracién porcentual del cumplimiento de cada
indicador / 10) * 100

Objetivo
estratégico:

Objetivo :

Indicador:

Forma de calculo:

Fuentes de Informe semestral firmado por la Directora General de Secretaria
informacioén: con la valoracién grupal

Valor base: 90%

Meta: 90%

Plazo de 1) 30 de junio;

vencimiento: 2) 30 de noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:
Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Grupo 10: “Secretarias”

Directora General de Secretaria

Hasta menos de 70 % de la meta no corresponde cobro

Rango de De 70 % hasta menos de 100 % de la meta cobra 70%
cumplimiento: 100% de la meta cobra el 100%
Ponderacion: 100%

La valoracion es cualitativa pero medida cuantitativamente y la
realiza el jerarca responsable de la DGS. Se expresa
porcentualmente de acuerdo a la calidad del trabajo realizado del
grupo en cada item mencionado a continuacion:

1)asegurar que el Jerarca disponga de los medios necesarios para
desarrollar sus tareas

2)redaccion de correspondencia y documentacion seguin
indicacion del Jerarca

3)manejo de archivos

4)busqueda y sintetizacion de informacion

5)manejo de agenda

6)organizar y gestionar viajes del Jerarca

7)actas e informes de reuniones del Jerarca

8)toma conocimiento de situaciones, problemas y peticiones para
su traslado al Jerarca

9)cooperacion y calidad de las relaciones interpersonales en el
ambito de trabajo

10)tramitacion de expedientes

Observaciones:

0392-2017 Segunda parte.pdf Folion® 91



Expediente N°: 2016-9-1-0002772

Grupo 11 Asesoria Técnica - Meta 1

[Objetivo 'Cumplir con lo establecido en la Ley de Inversiones en lo
‘estratégico ‘referente al Seguimiento de los Proyectos Turisticos declarados |

“Promovidos” .
'Objetivo 'Realizar las auditorias necesarias para controlar los proyectos '

turisticos promovidos por el Ministerio
\

| Indicador
'de los proyectos “Promovidos”)

Cantidad de Auditorias (Control y seguimientc')' anual obligatorio |

'Forma de calculo Numero de Auditorias realizadas en el periodo de referencia

i_Fiuentes de 'Informe anual a COMAP e informes semestrales avalados por el |
!informacién responsable de la meta ‘
Valor base }Cuatro (4)'audit0rias ;;or seme_ét_r_e R - |
‘Metas Cinco (5) auditorfas por semestre - _l‘
'Plazos de 1\1) 30 de junio 7 N

vencimiento ,
| '2) 30 de noviembre
\ :

'Responsables del iGrupo 3 Contralor registro de operadores
‘cumplimiento

'Responsable del |Director de Asesoria Técnica
'seguimiento y
‘supervision del
‘cumplimiento

'Rango de 3 auditorfas: No corresponde pago -
cumplimiento

‘4 auditorias: 70% del total del pago

‘5 auditorias o mas: 100% del pago

'Ponderacion 1100% _
i, i
Observaciones ’
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Grupo 12 Monitoreo de Mercados Turisticos — Meta 1:

Brindar informacion de calidad y actualizada de Turismo Receptivo
y Emisivo en Uruguay, para la toma de decisiones de los actores
publicos y privados

Objetivo
estratégico:

Actualizar y mejorar las estadisticas de turismo, midiendo el

Objetivo : impacto del sector en la economia uruguaya a través de la Cuenta
Satélite de Turismo (CST)
Indicador: Tablas 1 a 4 de la Cuenta Satélite de Turismo actualizadas
Forma de CéICUIO: No Corresponde
Fuentes de Informe semestral avalado por el responsable de Monitoreo de
informacion: Mercados Turisticos con las correspondientes tablas adjuntas
Valor base: No corresponde
1) Actualizar las tablas 1y 2 de la CST
Meta: 2) Actualizar las tablas 3y 4 de la CST
Plazo de 1) 30 de Junio
vencimiento: 2) 30 de Noviembre

Responsable/s _ o
del cumplimiento: Grupo 12 Monitoreo de Mercados Turisticos

Responsable/s
del seguimiento y

supervisién del | Encargado Interino de Monitoreo de Mercados Turisticos
cumplimiento:

Rango de

cumplimiento: No corresponde

Ponderacion: 100%

Segun la Organizacién Mundial del Turismo, la CST es una
herramienta estadistica para el célculo econémico del turismo. La
misma puede verse como un conjunto de 10 tablas de resumen,
cada una con sus datos de base y cada una representando un
aspecto diferente de los datos econémicos relativos al turismo.

El gasto del turismo receptor, interno y emisor y los gastos del
turismo interior, conforman las cuatro primeras tablas
respectivamente y son las que nos proponemos actualizar en este
periodo, ya que originalmente fueron realizadas en el afio 2009
con base afio 2005

Observaciones:
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Grupo 13 Contralor y Registro — Meta 1:

Objetivo
estratégico:

Controlar la prestacion de los servicios turisticos brindados por
los diferentes operadores, en el marco de la normativa vigente,
llevando registro actualizado de los mismos y ejecutando
cuando corresponda la accion disciplinaria pertinente.

Resolver las garantias de los operadores segun el marco

Objetivo : _
normativo
indicador: Porcentaje de garantias de los operadores resueltas del total de

recibidas

Forma de calculo:

(Garantias resueltas/garantias recibidas)*100 en el periodo de
referencia

Fuentes de Reporte emitido por sistema informatico validado por la

informacion: direccion del sector.

Valor base: No corresponde
1) 60% de las garantias de Prestadores de Servicios Turisticos,
Seccion Transporte Turistico resueltas

el 2) 60% de las garantias de Prestadores de Servicios Turisticos
Inmobiliarios resueltas.

Plazo de 1) 30 de junio

vencimiento:

2) 30 de noviembre

Responsable/s del
cumplimiento:

Subgrupo “Registro de operadores”

Responsable/s del
seguimiento y
supervision del
cumplimiento:

Director Division Contralor Operadores.

Rango de
cumplimiento:

Hasta menos de 70 % de la meta no corresponde cobro
De 70 % hasta menos de 100 % cobra 70%
100% cobra el 100%

Ponderacion:

50%

Observaciones:

Debe considerarse que el Prestador de Servicios Turistico
inscripto en Seccion Transporte Turistico, tienen la obligacion de
presentar la garantia de funcionamiento antes del 31 de mayo
de cada afio; mientras que Prestador de Servicios Turisticos
Inmobiliarios, debera presentar dicha documentacién antes del
30 de setiembre de cada afo. Una vez presentada, la misma es
resuelta, revisando si se ajusta a los requerimientos que marca
el decreto de funcionamiento de los operadores turisticos
correspondientes.
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Grupo 13 Contralor y Registro — Meta 2:

'Objetivo 'Controlar la prestacion de los servicios turisticos brindados por los |
'Estratégico diferentes operadores, en el marco de la normativa vigente, |
1 llevando registro actualizado de los mismos y ejecutando cuando
| ‘corresponda la accion disciplinaria pertinente.

iObjetivo Entregar a los Prestadores de Servicios Turisticos activos |
'(Alojamientos Turisticos — Agencias de Viajes - Transportistas —
Inmobiliarias) el distintivo con codigo QR con la informacién de la
empresa, con la finalidad de lograr la identificacién del 100% de |
los prestadores activos. '

I I 41 e - ]

Indicador 'Porcentaje de los Prestadores de Servicios Turisticos con

! distintivo de cédigo Qr, del total de Prestadores activos ,

'Forma de célculo {(Prestadores de Servicios Turisticos con distintivo de codigo Qr/
total de prestadores activos)* 100

'Fuentes de Informe semestral que incluye los prestadores con distintivo del
‘informacion ‘total de los prestadores, firmado por el responsable de la meta
'Valor base 'No corresponde |
'Metas En el primer semestre se llegara a identificar al 80% de los

‘prestadores activos ubicados al sur del Rio Negro '

| 'En el segundo semestre se llegara a identificar al 80% de los
i ‘prestadores activos ubicados al norte del Rio Negro
Plazos de 1) 30 de junio de 2017

'vencimiento '2) 30 de noviembre de 2017

'Responsables del Grupo 8
'cumplimiento
'Responsabile del 'Encargado de Divisién Contralor Operadores Turisticos
‘'seguimiento y |
'supervision del
:_cumplimiento

‘Rango de Menos de 70% de prestadores identificados: No corresponde

cumplimiento pago

' Entre el 70% y menos de 80% identificados: 80% del cobro
80% de prestadores identificados: 100%

‘ Ponderacioén 50%

| Observaciones Dicha tarea se realiza con el objetivo de bajar la informalidad en el
| sector turistico, logrando que el turista identifique a los
Prestadores registrados en esta Secretaria de Estado
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