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MINISTERIO DEL INTERIOR
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Montevideo, 2 ] MAY 2015

VISTO: las disposiciones establecidas por el articulo 262 de la Ley
18.719 de fecha 27 de diciembre de 2010 y por los articulos articulos 57 y
siguientes de la Ley 19.149 de 24 de octubre de 2013.

RESULTANDOS: I) que por los citados textos legales se dispuso la

creacion de una compensacién econémica mensual en el Ministerio del

Interior por “Compromiso de Gestion”, para el personal técnico de Jos

servicios de salud. ~—-- --

I) que el informe sobre las metas comprometidas por
el Ministerio del Interior para el periodo comprendido entre los meses de
enero y diciembre de 2015 elaborado por el Area de Gestién y Seguimiento
Presupuestal de dicha Secretaria de Estado fue validado por la Comisién de

Compromisos de Gestion, que se anexa al presente Decreto y forma parte

del mismo --
CONSIDERANDOS: 1) que las metas referidas en el Resultando II

fueron avaladas por la Comisién de Compromisos de Gestién integrada por

el Ministerio de Economia y Finanzas, la Oficina Nacional del Servicio
Civil y la Oficina de Planeamiento y Presupuesto con fecha 10 de febrero
de 2015.---- e e e




I1) que corresponde aprobar el Compromiso de

Gestién propuesto por el Ministerio del Interior para el periodo

comprendido entre los meses de enero a diciembre de 2015.
ATENTO: a lo precedentemente expuesto y a lo preceptuado por el
articulo 168 numeral 4° de la Constitucién de la Republica, articulo 262 de
la Ley 18.719 de fecha 27 de diciembre de 2010 y articulos 57 y siguientes
de 1a Ley 19.149 de 24 de octubre de 2013.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
DECRETA:
Articulo 1°) APRUEBASE el Compromiso de Gestion respecto del

personal Técnico de los Servicios de Salud del Ministerio del
Interior para el periodo comprendido entre los meses de enero

y diciembre de 2015 que luce en el Anexo adjunto y que

forma parte integrante del presente Decreto.

Articulo 2°) PUBLIQUESE, comuniquese, oportunamente, archivese.-----
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Dr/TABARE VAZQUEZ
Presidentz de la Replblica
Periodo 2015 - 2020




COMPROMISO DE GESTION entre el Poder Ejecutivo y el Ministerio de| Interior

ANO 2015

TIPC DE COMPROMISO Personai Técnico de los Servicios de Salud

OBJETO 2- Reducir el nimero de demandas insatisfechas por falla de medicamentos incluidos en

1 - Mejorar el grado de salisfaccion de los usuarios en materia de Alimentacion, Higiens
Hospitalaria y Servicios de Enfermeria mediante un refevamiento a través de encuestas y ia
elaboracion de un informe final de analisis.

vademécum, por principic activo, er atencion ambulatoria.

3- Aumentar la disponibilidad de historas clinicas a tiempo en consuttoric.
4- Proporcionar al Personal de Salud pautas de actuacion para la atencion g personas de 15|
anos ¥ mas en siluacion de violencia doméstica ¥ génerq.

PERIODO DE VIGENCIA DEL N
COMPROMISO DE GESTION 1 de enero de 2015 - 31 de diciembre de 2015

NORMATIVA ESPECIFICA Ley 19.148 del 24 de octubre de 2013, art. 57 y sgtes.

Ley 18.719 del 27 de diciembre de 2010, an.262

Decreio N° 163/014 del 4 de junio de 2014

Ciausula 1ra. Objeto

£l objeto de este compromiso de gestion es fijar, de comun acuerdo, metas e indicadores Jue redunden en un
mejor cumplimiento de ios cometidos sustantivos del organismo comprometido, estableciendo la forma de page de
la contrapartida correspondiente al cumpiimiento de dichas metas de gesticn.

Clausula 2da. Periodo de vigencia del Compromiso

El presente Compromise de Gestidn tendra vigencia desde e! 1 de enero de 2015 y el 31 de diciembre de 2015,

Clausula 3ra. Normas especificas a aplicar

« Ley 18.719 del 27 de diciembre de 2010, art. 262
+  Ley 19.149 del 24 de octubre ¢e 2013, art. 57 y sgtes.

- Decrato

° 183/014 del 4 de junio de 20714

Clausula 4ta. Compromiso de las partes

El Ministerio del

Interior se compromete a cumplir con los siguientes objetivos que se detalian a continuacion:

1. Mejorar e! grado de satisfaccion de los usuarios en materia de Alimentacién, Higiene Hospitalaria y Servicios
de Enfermeria mediante un relevamiento a traveés de encuestas Y la elaboracién de un informe fina! de

analisis.

2. Reducir el nimero de demandas insatisfechas por falta de medicamentos incluidos en vademécum, por
principio activo, en atencién ambulatoria.

w

Aumentar la disponibilidad de historias ¢iinicas a tiempo en consultorio.

4. Proporcionar al Personal de Salud pautas de actuacion para ia atencion a personas de 15 afios Yy mas en
situacion de violencia doméstica y género.

Por su parte el

Poder Ejecutive, a través del Ministerio de Economia y Finanzas, transferira ai Ministerio del

Interior, las partidas presupuestales del art. 262 de la Ley 18.719 con destino a esa Institucion correspondientes al
afio 2015 de acuerdo al cumplimiente de ias metas suscriptas.

Clausula 5ta. Forma de pago

Contra la firma de! presente compromiso y el cumplimiento de las metas flladas que forman parte del mismo, se
habititara una compensacién econdémica mensual gue se acreditarad en el sueido en el periodo coemprendide entre
enerc y diclembre de 2015, de acuerdo 2 lo establecido en el articulo 262 de ta Ley 18719 del 27 de diciembre de

2010.

A mes vencido, se rezlizara el corte de datos en las fuentes de informacion, para relevar los medios de verificacion
que permitan evaluar el cumplimiento de las metas establecidas, Durante el mes siguiente se reunira la
informacidn pertinente para que, en casc de cumplimiente parcial o incumplimiento, se ajusten las partidas de
compensacion junto con el sueldo del mes subsiguiente (el ajuste de enerc se realizara con e pago del salario del

mes de marzo).
Cuandc existan
cumplir, se hara

casos de cambio de funciones o tareas en el personal que afecte la vinculacién con las metas 3
un prorrateo en funcion de los dias trabajados aportando a las metas correspondientes.




Cladusula 6ta. Comisién de Seguimiento y Evaluacion

Se constituird una Comision de Seguimiento y Evaluacién del Compromiso de Gestion, integrada por las siguientes
personas en caracter de fitular:

Nombre institucion | Correo electronico Teléfono
_ | ‘ instttucional

%Gabrieia Valverde 'Ministerio del interior | gvalverde@minterior.gub.uy 192 4087
| Daniel Umpierrez Oflcma de Pianeamlento dumpierrez@agev.opp.gub. Uy 150 int. 8026
' Ly Presupuesto ;
! I R ] i
| Guillermo Galmeés ‘Oﬂcma Nacional  de|ggaimes@onsc.gub.uy F150 int. 3142
: ' Servicio Civil 1
| Ana Laura Amengual  Ministerio de Economia y‘ n.a__._Q__@_._Q_!amEH uai@mef.gub.u
. Fmanzas '

Y las siguientes personas en caracter de alternos:

Nombre i Institucion Correo electrénico Teléfono
‘ ' [ i institucional
Alejand ro Vila Ministerio del Interior avila@minterior.guy.uy 152 4085
| Marisa Rodriguez Ofscma de Planeamlento‘ mrogdriguez@agev.opp.gub.uy 150 int. 8039

Iy Presupusesto

iAna Laura Fermnandez Oficina Nacional dei alaurafernandez@onsc.gub.uy ‘ 150 int. 3142

! ! Servicio Civil
Nancy Clavijo ' Ministerio de Economia y\ nancy.clavijo@mef.gub.uy
Flnanzas

La Comisicn tiene como cometide evaluar el grado de cumplimiento de las metas en los plazos establecidos en &l
compromiso, a partir de la documentacion pertinente. El inferme de la Comision de Seguimiento se emitird en un
plazo no superior a 45 dias luego de la fecha limite para el cumplimiento de cada meta, remitieéndose
inmediatamente & la Comision de Compromisos de Gestion.

El informe de la Comision de Seguimiento debera estar firmado por ia totalidad de sus miembros.

La Comisidn deberé, 2 solicitud de la Comisién de Compromisos de Gestién, presentarle informes de avance sobre
el cumplimiento de metas.

Clausula 7ma. Transparencia

El Ministerio del Interior se compromete a poner a disposicion toda informacidn que ia Comision de Seguimieﬂto y

Evaluacion requiera para el analisis, seguimiento y verificacidn de los compromisos asumidos a traves del presente
Compromiso de Gestion.

Por otro lado, el Ministerio del interior comunicara los resultados del presente Compromiso a través de la pagina
WEB de ia Institucion.

Clausula 8va. Salvaguardas y excepciones

La Comision de Seguimiento y Evaluacion podr&, por consensc y con previa aprobacidn de la Comision de
Compromisos de Gestion, ajustar las metas establecidas en la clausula 42 si su cumplimientc fuera impedido por
razones de fuerza mayer o casos fortuitos.

Forman parte dei presente contrato el Anexo 1.




ANEXO 1

Meta 1

: Mejorar el grado de satisfaccion de los usuarios en materia de
?Objetivo Alimentacié_n, Higiene Hospitalaria y Servicios de Enfermeria mediante |
: un relevamiento a través de encuestas y la elaboracion de un informe
final de analisis.

i - - - .
: 1- Porcentaje de encueslas satisfactorias realizadas a usuarios
indicador sqternados en el area moderada (cirugia, medicina y polivalente) en el
| timestre

: 2- Informe de analisis de resultados de las encuestas entregado

1 - (Cantidad de encuestas satisfactorias realizadas a usuarios
internados en areas moderadas/ cantidad de encuestas realizadas a
usuarios internados en areas moderadas) x 100

2 - NO APLICA

1 - Informe mensual realizado por las Direcciones de los
i Departamentos de Enfermeria, Higiene Ambiental y Alimentacion,
avalado por laD.N.S.P. |
Informe mensuat de registro de personas internadas en las areas de |
internacion moderada a las cuales corresponde la encuesta.

2 - Informe de analisis de resultados de las encuestas entregado

i Forma de calcuio

‘Medios de verificacién

; _ q
| Valor Base ;_ a?:/;plica
Meta 1- 100% de encuestas satisfactorias
| 2- Informe entregado al 31 de diciembre de 2015
1 - Ultimo dia de cada trimestre (hasta el 30 de septiembre de 2015)

Plazo 2 - 31 de diciembre de 2015

: Responsables det Cumplimiento [ Personal técnico de Enfermeria, Higiene Ambiental y Alimentacion

iResponsabies de la Supervisién y | Encargados de los Departamentos de Enfermeria, Higiene Ambiental y
Monitorec Alimentacién

1 - Mayor o igual a un 90% cobra un 100%
Menor a 90% y mayor o igual a 80% cobra un 70%

; Rango de cumplimiento Menor a 80% y mayor o igual a 70% cobra 40%
! Menor a 70% no cobra

_ 2 - NO APLICA

, Ponderacion 100%

Se excluye e! servicio de oncologia, la unidad madre-hijo y pediatria. La,
encuesta se realizard por servicio en forma trimestral a las siguientes
areas:

1° rimestre : area medicina

| 2° trimestre: drea cirugia

37 trimestre: drea polivalente

! Enel 4° trimestre se realizara un informe con el analisis, conclusiones y
sugerencias de las encuestas realizadas por area.
Se considera satisfactoria las encuestas Cuya respuesta fue aceptable,
| bueno y muy bueno. Se realiza el promedio de los resultades de cada
i Observaciones departamento obteniendo ef nivel de cumplimiento para cada uno.
i Quedan excluidos del universo de consulta los usuarios:
' - que por su condicién de salud no puedan ser encuestados
- menores de 18 afos
; - que por indicacion médica no  reciben alimentacion,
independientemente del periodo de internacion

- internados por periodos iguafes o menores a un dia. :
Condicidn: el porcentaje de encuestas mensuales realizadas debe ser:
superior o igual al 85% de los internados en el area correspoendiente. Este;
calculo no incluye a los pacientes que no integran el universo de consulta
por formar parte del criteric de exclusion. |

L]



Meta 2

‘ Objetivo

Reducir el numero de demandas insatisfechas por falta de medicamentos

incluidos en vademécum, por principio activo, para la Dispensacion
_ Ambulatoria de Medicamentos.
i Porcentaje de unidades de medicamentos con demanda insatisfecha de ia

tndicador

reposicion del Despacho Ambulatorio de Medicamentos (DAM).

| Forma de calculo

(Cantidad de unidades registradas con demanda insatisfecha en el mes para
DAM/Cantidad de unidades solicitadas en el mes desde DAM)*100

- Medios de verificacion

Informe del Dpto. de Farmacia con la demanda insatisfecha registrada en el
sistema informatico del Area de Gestion y Logistica avalado por el Jerarca de
la DNSP.

' Valor Base 4%
Meta 3%
Plazo Ultimo dia del mes

- Responsabie/s del
Cumplimiento

Departamento de Farmacia

Responsable/s del
Seguimiento y
Supervision

Encargada/o del Area de Gestion y Logistica - Direclor/a del Departamento de
Farmacia.

- Rango de
cumplimiento

Menor o iguat a 3,3% cobra el 100%
Entre 3,4% y 4% cobra el 50%
Mayor at 4% no cobra

: Ponderacion

100%

Observaciones

La categoria unidades de medicamentos para dispensacion ambulatoria
incluye: blister, caja, frasco, ampolia, jeringa prellenada, lata y sobre.

No se tomara para el caliculo aquellos quiebres de stock debido a
incumplimiento  documentadc del proveedor y las soliciudes de
reabastecimiento de stock de medicamentos cuya demora en entregar la orden
de compra al proveedor supere los 40 dias.




Meta 3 f

: Chjetivo | Aumnentar la disponibilidad de historias clinicas en consuttorio i
! indicador ' Porcentaje de historias clinicas disponibles en consultorio ;
i : —
: Forma de calculo I(Cantldad de historias clinicas disponibles en el mes / cantidad de |

{historias requeridas en el mes) *100

j . . finforme mensual del Departamento de Registros Medicos avalado por e/ |
Medios de verificacion | Jerarca de ia DNSP |

EValor Base F95,3%

; Meta f98% l‘
| Plazo | Ultimo dia def mes |

i\_—_“—_‘_'_k f
I Responsable/s del

i i Yall I
| Cumplimiento | Personal de Registros Médicos
—

‘ Responsable/s Jel '
i Seguimiento y | Encargado/a de! Departamento de RRMM

' Supenvision i
1 Mayor a 96% cabra 100% |

" Rango de cumptimiento | Entre 93% y 95,9% cobra 50%
i Menor a 93% no cobra
\

-
Ifonderacic')n 100% [
% . En caso de solicitar mas de una consulta en el dia, aplica sclamente a ia—l
1 Observaciones ! _\
| J primera. l
e - e
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Meta 4

i
i‘Ob' tivo | Proporcionar al Personal de Salud pautas de actuacion para la atencién a |
‘ JEHV | personas de 15 afios y mas en situacion de violencia doméstica y genero. i
! ! |
| | o N
i \ndicador | Cantidad de Instancias de capacitacién para la sensibilizacion y difusion de |
a © | protocolos en piso internacion, emergencia y policlinica. i
‘ j
— :

} Forma de calculo

}i No aplica
| ]

| Medios de verificacion
i

iinforme del Equipo de referencia en violencia domestica de 1a realizacion de ‘
Ha instancia de sensibilizacion y difusion avalado por el Jerarca de la DNSP. |
| Registro de firmas de participacion.

| Valor Base | No aplica

i 1 —
, Meta | T instancia mensual !
Plazo Ultimo dia del mes |
! 1 !
' Respoﬂs?b'e’s del | Equipo de referencia en violencia doméstica |
| Cumplimiento 1 i
| Responsable/s del " 'i
| Seguimiento y .Departamento de Salud Mental |
i Supervision | 4

|
| Rango de cumplimiento

1 instancia de capacitacion cobra 100%

i Ponderacion

100%

I
!

| .
| Observaciones

Las instancias de sensibilizacion y difusion estan dirigidas al personal que |
trabaja en Policlinica, Piso y Emergencia. |
Ef informe que representa el medio de verificacion de la realizacion de la |

instancia de capacitacion incluira la cantidad de personas de cada uno de los 1‘

perfiles {policlinica, piso y emergencia) a las cuales se hizo la sensibilizacion |

y el porcentaje que representan de cada uno. |

¢




DISENO DE ENCUESTA PARA LA META 1 CORRE

HOSPITALARIAY ALIMENTACION.

SPONDIENTE AL GRUPO DE ENFERMERIA, HIGIENE

Nerrbore (opdonal)

Edad:

Te:

Pisc: Fecha / /
Cama:

Ingreso:

Usuario desde:

¢ Come considera el trato hurrano brindado
por &l personal de Enferrmeria en su atencion?

MUYMALO MALD ACEPTABLE BUENO MUY BUENOI

Cuande requind [a presenaa de Personal de Enfermena,
la dermora enia respuesta a Ja atenddn solidtada lo considera:

B general como valora ios Senidios del
Parsonal de Enferrreria?

¢ Cormo considera €l trato humano brindado
por &l Auxliar de Senvidic que realiza limpieza?

Cuando requiric Ja presencia del Auxliar de Servido,
ladatmora en la respuesta a la atendon soligtada lo considera:

<En general coimo valora los Senddios del
Personal de Linpiez?

Indique usted gue ie parece al Senido de Cornida
respecto a la presentacion, tarmafio de la porddn y variedad

<En que forrma se siente usted atendido, por e Persoral
de Alimentacion (Licendiadas en Nutridon y Tisaneros)

<En general cormmo evalua usted el Senido
recibicio del Departamento de Alirnentacion?

NO QONTESTA

Instructivo
1} Marcar con una cruzla opdon que se gjusta a su percepddn.-
2) Deyar registragio su nombre en la presente es opoional.-

3) Dates de Bdad. Pisc, Carra, Tiempo de ser usuano y dias Ge internadon son relevantes
4i No contesta aplica solamente a ¢asos en que &l usuaric dedde no completar la encuesta




PONDERACIONES SERIN CADA MEETA Y GRUFO DE FERSONAS

Meta 1 Encuedta Mda;gae MetalEamstal o Meta3 Meta 4
| .E‘B'H'BH' _ Hoapit .! - Ahn-mtamn
Enfermreriz y témicos no induidos en ias otres metas 1009 o i
Alimentacidn 100%
Higene Hospitalaria 100%
Registros Medicos ’ 100%
Farmadia 100%
Pacdlogas 100%




MINISTERIO DEL INTERIOR
SECRETARIA

Montevideo. 09 de febrero de 2015,

Sras/es, de fa Comision de Compromisos de Gestién.

tras haber sido aprobados por esta Direccion General. remito a Ustedes para consideracion
v validacion el Proyecto de Decreto de los Compromisos de Gestién para el Personal Téenico de los
Scrvicios de Salud del Ministerio del Interior para el afio 2015 con sus respectivas metas.
indicadores, torma de calculo, fuentes de informacion, medios de verificacion, responsables de
cumplimiento, rangos y ponderaciones.

Sin otro particular,

": Lnares CARRERA LEAL
nrector General de Secrsteris
del Ministerio del interdor




